
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice : e) Brochure la cual debe contemplar Endpoint Detection and Response (EDR) propuesto
Consulta: XDR es la evolución de EDR, la detección y respuesta para endpoints. Mientras que EDR recopila y
correlaciona las actividades que se suceden en varios endpoints, XDR amplía el alcance de la detección con el fin de
proporcionar detección, análisis y respuesta no solo en los endpoints, sino también en las redes, servidores, cargas de
trabajo en la nube, SIEM y mucho más. Debido a que los fabricantes estan en constante desarrollo e investigación de sus
productos, solicitamos que se aceptará una solución que contemple XDR ya que cada fabricante tiene una denominación
diferente para sus productos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2 e 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la consulta formulada, en coordinación con el área técnica se acoge y se aceptará una solución que contemple XDR o
EDR

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:



FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice: f) Link del diagrama del último reporte de Gartner, a fin de validar que debe estar ubicado como líder dentro del
cuadrante mágico de Gartner.
Consulta: Sirvase confirmar que dicho reporte de gartner es sobre las soluciones de Endpoint Protection
Platforms del 2022
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2 f 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la consulta formulada, en coordinación con el área técnica, se acoge el reporte de Garnert sobre las soluciones de
Endpoint Protection Platforms del 2022

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:



FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice: c. El proveedor deberá brindar la capacitación en forma remota y/o virtual no oficial del funcionamiento del software
adquirido (consola administrador y agente), para 4 personas deberá incluir certificado.
Consulta: Sírvase confirmar que la capacitación podrá tener una duración de 8 horas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2 c 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la consulta formulada, en coordinación con el área técnica, se acoge la cantidad de horas de capacitación seria de un
total de 8 horas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:



FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice : 4. Funcionalidades y componentes EDR
Consulta: Sirvase confirmar que se aceptarán soluciones las cuales tengan las funcionalidades de XDR y/o EDR.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2 4 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la consulta formulada, en coordinación con el área técnica, se acoge y se aceptará una solución que contemple XDR o
EDR

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:



FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice: B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Consulta: Sirvase confirmar que se aceptarán bienes similares a los siguientes: SOFTWARE DE PROTECCIÓN DE
ESTACIONES DE TRABAJO + EDR
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 B 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la consulta formulada, en coordinación con el área técnica, se acoge y se aceptara servicios similares a Software de
protección de estaciones de trabajo+EDR

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:



FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice: 7. CUADRO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS AL PROVEEDOR.
Observación: En el cuadro de documentos solicitados al proveedor, se estipulan consideraciones que ya no se
encuentran vigentes debido a las nuevas disposiciones del Ministerio de Salud en relación a la Prevención del COVID-19.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 7 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY Nº 30225 - LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, al momento de la integración de bases se suprimirá las consideraciones que no se encuentren
vigentes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:



FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice: 7. CUADRO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS AL PROVEEDOR.
LEY Nº 30225 - LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participación de proveedores en los procesos de
contratación que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida
la adopción de prácticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

Observación: Se indica que el contratista debe contar con SCTR Salud, SCTR Pensión, Certificado de Aptitud Médica
(APTO) y Prueba COVID del personal para el ingreso a la entidad, no obstante, el personal no realizará ninguna labor de
alto riesgo, tampoco existen prestaciones accesorias que sustentan la exigencia de dicha documentación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 7 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY Nº 30225 - LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, al momento de la integración de bases se suprimirá las consideraciones que no se encuentren
vigentes.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:



FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL - FONAFE

1
AS-SM-8-2023-FONAFE-1

Bien
ADQUISICIÓN Y SOPORTE DE 160 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA PROTECCIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO
DE USUARIOS DE FONAFE

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

ZENTURY SECURITY S.A.C.

20605299866 09/05/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:11:27

Dice: Plan de vigilancia, prevención y control de COVID-19, alineado a la Resolución Ministerial N° 1275-2021-MINSA ,
Resolución que aprueba la DA 321 MINSA/ DGIESP - 2021
Consulta:
Sírvase precisar cuál es el "Plan para la Vigilancia, Prevención y Control de COVID-19 en el Trabajo" a presentar, debe
ser el que la empresa tenga vigente o la que se remitió al MINSA de acuerdo a lo establecido en el D.S N° 117-2020-
PCM.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 7 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación, al momento de la integración de bases se suprimirá las consideraciones que no se encuentren
vigentes y respecto al plazo de vigilancia se actualizará con el siguiente texto: Plan para la vigilancia, prevención y control
del covid-19 en el trabajo, actualizado según la Directiva Administrativa N° 339-MINSA/DGIESP y aprobado por su Comité
de seguridad y salud en el trabajo

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

12/05/2023 05:18Fecha de Impresión:


