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"REN@VACION ‘DE LICE ‘CIAS Y “SOPORTE‘“ TECNICO" Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LA MARCA CHECK POINT O

EQU IVALENTE"

S de equ1p miento o Ilcenmas de frewalls

U "3

mantenlmlento f'rewall lmplementacmn de f‘rewalls adqwswlon de equos f'rewalls de

S|gwente genera,cmn o next generaclon fi rewatls (ngfw), adqws;ﬁmon de firewatls de
o : k

u) serv1010 de renovaciéon o soporte o mantenlmlento firewall.

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL






el llcenclamlento para.ila administracion, reporterla y
compliance del s:stema de segurldad perin etral (fi rewall), en los eqmpos detallados enel .
Anexo N° 1 (Cu“édro N° 8 y 9): ' b

contemplando por parte del proveedor la conﬁgurac:on de polltlcas adicionales a las que

actualmente se encuentran conf‘ guradas y que estos trabajos solo se realizaran en los
mantenimientos,

esto sin tener que ofertar necesanamlento un modelo de equipo de caracterlstlcas
tecmcas superlores Esto con, el proposmz)de no sobredlmensmnar@el requerm;lento con Lo

0;\‘}
caracterlstlcasv’de hardware que la en“tldad no neé ta con la*\arqwtectura\ actual qu%“’
2% f’ 1 % &

\i/

Re‘“puesta Se acoge lo sohc;;%édo pero S€; precnsa que /eI“

adrcuonal posterlor Elequipo de camblo ofertado debe poseer un tiempo de v19en0|a tecnologica =

de mmlmo cinco (05) afios de soporte y garantia, posterlores asu entrega al RENIEC.







DICE:
CUADRO N°8

: o ' > g
Llcencla Check Point SmartEvent &“*?SmartReporEer para 25 Ga%\eways, para el equipo Sfrflart"
<Console~ 5

Rt=spuesta Se acoge lo sohmtado tenlendo“presente el prlnc:lplo de VlgenCIa Tecnologlca pero







a&>4 horas

6h

o

oras

30 mlnutos;ﬂg

—=







- bebido a’'que los equipos son considerados CRITICOS para la operaciéh. la solucién del

incidente debe realizarse en un plazo maximo de 24 horas.

6n; la solucién del
0 N
€~§E:§\ H







Consulta 13:
DICE:
)

fabricante debido a incidentes relacionados al hardware o software de la solucién, dado

queel fabricante i tiempos de respuesta mas no de solugion.







funcionamiento del software o hardware de la solucion.

Respuesta: Se precisa que el contratista realizara el primer diagnéstico y atencion
el 1

caso y ante una necesidad.

Las bases‘indican: Actividades mirimas a desarrollar en cada mantenimiento preventivo

e. El soporte técnico debera incluir las nuevas versiones liberadas por el fabricante

ontrataciones del Est:

Reglamento de la Ley""de Contrataciones.

DICE:

Las bases indican: a. Atencién en maximo cuatro (04) horas después de reportado el
problema

Sirvase’a confirmar-que el mantenimiento correctivo considera atencién de incidentes y/o

numeral 16:1 y 16.2 del

con el Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento "de la Ley dé Contrataciones







manera trimestral.

CONSULTA'

co ,eI Articulo 29 numeral 29 3 del Reglamento de la. V"ey de Cont /tamones.

Respuesta: Se confirma que los servicios de mantenimiento “torrectivo deben ser atendidos

como minimo una vez de manera trimestral.







)“FORMA DE_PAGO, lo guiente.
Descnpc on
Primer pégo 60 % Luego de otorgada la conformidad al Prlmer

entregable (Entregable N° 1 segun detallado en el numeral 5.7 Resultados esperados)

Estado en’ concordancia con el Articulo 29 nimeral 29.3 -del Reglamento de la Ley de
Contrataciones
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20516530686

SAC.

Cansuita

Especifica

Atticula 16 numeral 16.1 y 16.2 de 1a fey de Contrataciones de! Estado en concordancia con ef
>=.n£a 29 pumera 29.3 del Reglamento de la _,mk de Contrataciones

Se confirma que Jos servicios de mantenimienfo correctivo deben ser
atendidos como minimo una vez de manera trimestral.

5212 Servicie de Mantenimiento Correctivs

an 5o

yas ate

res de este servicio deben ser atendidas, Mminima una vez de manera trimestral,
de falla en el ST
egiin sea el caso la atencion debe ser de manera presencial o virual

térmirio de la atencién ¥ en maximo 48 horas, el Contralista debe presentar un informe técnico donde se

wirdimo:
- La falla encontrada

~ L solucién atendida

- Dalos del personal que atendis el servi
~ Tjempo de respuesta (desde que el RENIEC comunics el incidente hasta que s proporciond fa solucién).
- fin de evitar el

de e futuro.

 siguianta cuac
Mantenimiento Correctivo
Tiempo de atencién | Tiempo d
4 horas 24 horas
6 horas

olucién

30 minutos

atendor los lienipos de solucién, de ser necesario, el contratista puede utiizar el equipo modelo 5200 que posee el
EC (Spare) y de ser el caso que falle el equipo smart console entregado por el contratista, este debe proporcionar una
cidn por estar el equipo en garantla comercial de acuerdo a los tiempos ndicada en el cuadro superior.

18 20516530686

GRUPO ELECTRODATA!
o B SAC

Consulta y,

Especifico

Las bases indican: d. Debido 2 que los equipos son considerados CRITICOS para fa operacion, Ia

safucién del incidente debe realizarse en un piazo méximo de 24 horas.

Consulta: Sirvase a confimar que de requerir ei reemplazo def equipo por averia, ef plazo fdximo

de solugiéivsera de 40 dias, Io soliclado sa p%.v n el Articulo 16 numeral 1.1 y 16.2,de fa ley de|
del Estada en i

Leyde, Contrataciones
B el

Se precisa que fos fmavem de atencion y solucion s indican en la Consulta|
N8

Para un mejor alcance ver el sig:
imi Correctivo
[ Niver mpo de atencidn | Tiempo de solucién
{Ho critico 4 horas 24 horas
| critica 30 minutos 6 horas

de Mantenimiento Correctivo

s atenciones de este servicio deben ser atendidas, minima una vez de manera trimestral.
‘agnéstica de falla en el equipo reporiado.

Bgun sea ef caso la atencidn debe ser de manera presencial o Virtual
término de la atencion yen maximo 48 horas, el contratista debe presentar un informe técnico donde s indiqus cormol

L
.0
E
A

falla encontrada

1= La solucion atendida
- Détos del personal que atendié ef servicio

- Tiempo de respuesta (desde que el RENIEC comunics ef incidente hasta que se praporciond fa solu
- Récomendasiones a

in de evitar et incidente en ef futuro.

Pard atender los fiempos de solucién, de ser necesario, el contratista puede uifizar &l equipo modelo 5200 que posee €l
RENIEC (Spare) y de ser el caso que falle el equipo smait console eniregado por el coniratista, este debe proporcionar una
solutién por estar el equipo en garantia comercial de acuerdo a los tiempos indicado en el tuadro supefior.

GRUPO m_.mn;og.;

Consulta

muﬁ%o

o

\/yﬁ\

Las'bases indican: UN (01) ~mnz_oc D 'SOPORTE Y MANTENIMIENT mh.
[Requisitos minimo:
Grada de Bachiller y/o Ti s,»? sau ional Técnico Electrénico, i
telecomunicaciones y/o Ingeriiéfs de Seguridad y Auditoria sas_%
Consulta : A fin de tonotund-mayor cantidad de postores, sirvass’a confirmar que se aceptard que
ef técnico de soporte y mahtenimiento lenga la carrera de ngerierta de Computacion e Infomat
o solisitado se basa en el A 2 de Ja Ley de Contrataciones del Estado, de conformidad con el
Hteral a) Principio de Libre Concurrencia, literal b) Principio de Igualdad de Trato.; como también en
el Articulo 16 numeral 16.1y 16.2 de Ia ley de Contrataciones del Estado en concordancia con ol
Articulo 29 numeral 29.3 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones.

£

e

Sistemas ylo informético ylo}

N 3,
Seacoge lo salicitado, atendienday el ‘principio de Libre concurrencia.y| i

& =)

Competencia de la contratacién pit

Grado de Bachi

)

Grado de Bachiller yfo Titulo de Profesional Técnico Electénico ylo

{61) técnico de soporte y mantenimiento

. Fofmacién Académics
1 yio Titulo de Profesional Téenico Electrénico y/o Sistemas y/o Informético y/o telecomunicaciones ylo
ingeflero de Seguridad y Auditorla Informailica y/o Ingenisria de Camputacion e Informstica.

Un {01) Técnico tle Soporte y Mantenimiento

temas ylo Inforrmaitico yla telecornur

gediero d y Auditora informatica ylo ingenieria de Computacién e Informética.

N

20516530636
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GRUPO ELECTRODATA
SAG

Consulta

La Entidad reafizars. ¢l .E% de a contraprestacion pactéds & favor del
sontralista en pagos parciales, %mczt.z_ﬁ? en el o__maa N* 5. Consiilz: Luego de haber

potencial contratista ,
umeral 19. FORMA DE|

pago naaggz
Primer paga B
(Entregable N* 1 mm,mm elallado en ef nurmeral 5.7 Resullalids esperados)

Segundo pago,.. 5 30 %

o~ i
No'Seiakoge Io solictado, ef ns,a&ﬁ%vw remirse a o ndicado en log
_{iéminos de eferencia

WKy
?:2 presente que f 4.2 del vxmm._a% m_,é_:e se evidencia fa nziama
"

AREA
USUARIA

AREA
USUARIA







