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ANEXO A — REQUERIMIENTOS

Considerar como referencia los requerimientos descritos en esta seccién, los prototipos y
especificacién casos de uso de sistema serdn entregados al inicio del servicio.

0DO01: ZONA PUBLICA REGISTRO
(Ya se encuentra construido).

0D02: ZACTUALIZACION ZONA PUBLICA

La pagina de inicio cuenta con 4 secciones las mismas que son:
e Menu principal

e Opciones de usuario

e Mis solicitudes

e Registro de solicitud

2.1 Mend principal

Funcionalidades:

e Logo de Marca Peru. Imagen que funciona como enlace o hipervinculo hacia la pagina de inicio
de la zona privada de la plataforma Licenciatarios.

e Mis solicitudes. Funciona como enlace o hipervinculo hacia la pagina de inicio de la zona
privada de la plataforma Licenciatarios.

e Datos de usuario. Muestra el nombre o razén social del solicitante que inicio sesion.

e Botdn Configuracion.

2.2 Opciones de usuario
Funcionalidades:
e Preguntas frecuentes — hipervinculo a pantalla que muestra las preguntas frecuentes de los
usuarios, la informacién que cuenta es configurable.
e Actualizar perfil.
e Pantalla de actualizacion y/o modificacion de los datos del perfil.
e Cambiar contrasefia.

Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
Ingrese contrasefia
Ingrese contrasefia nueva
Confirme la contrasefia nueva
Actualizar contrasefia
Cerrar sesion.

2.3 Miis Solicitudes
Funcionalidades:
o Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
e Cuadro de verificacion: Quiero ser Marca Peru. Funciona como enlace o hipervinculo hacia la
pagina Registro de solicitud de la zona privada de la plataforma Licenciatarios.
e Cuadricula que muestre los siguientes elementos:
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Columna Empresa. Columna del listado de solicitudes. La columna empresa muestra el
nombre o razén social del solicitante.

Columna Numero de licencia.

Columna Uso. Columna del listado de solicitudes. Muestra el tipo de uso (institucional,
producto y/o evento)

Columna Estado.

Columna Opciones.

Opciones de solicitud. En el listado de solicitudes se muestran las funciones segun el giro o
estado de la solicitud.

Botones:

Detalle. Botdn por defecto para acceder a la pagina Registro de solicitudes y visualizar el
detalle de una solicitud.

Eliminar. Botdn por defecto para suprimir una solicitud.

Modificar. Esta opcidon se muestra cuando la solicitud se encuentra en estado Observado —
Documentacién.

Renovar. Se muestra cuando la solicitud estd a menos de treinta (30) dias de caducar. Permite
acceder a la pagina Registro de solicitudes y generar una nueva solicitud en base a la actual.
De esta forma se mantiene la relacién entre cada solicitud y su renovacién.

Subir archivos. Esta opcidn solo se muestra en las solicitudes del giro Café que han solicitado
la marca sectorial, han aprobado el proceso y cuentan con el nimero de licencia.

Sectorial. Esta opcidn se muestra cuando la solicitud de licencia de uso (producto, evento o
institucional) no cuenta con una solicitud de marca sectorial, pero el usuario si cumple los
requisitos necesarios. Permite acceder a la pagina Registro de marca sectorial y completar el
formulario.

Para el caso de giro Agroindustria.

Para el caso de giro Café.

Para el caso de giro Pesca y Acuicultura.

Para el caso de giro Textiles y Confecciones.

Para el caso de institucion publica o una asociacion.

2.4 Registro de solicitud
La pantalla muestra dos opciones de busqueda:

Inicio del proceso de la solicitud
Evaluacion sensorial — usuarios del giro Café.

Inicio del proceso de la solicitud:

Tipos de licencia y uso Cuadro de opciones: tres (03) tipos de licencia existente en
Licenciatarios acompafiados de sus tipos de uso respectivos. Para instituciones publicas, y
otras empresas de los giros Hoteleria y turismo, y Gastronomia y restaurantes, no se permite
solicitar el tipo de uso Producto.

Botdn Empezar.

Inicio del proceso de la solicitud — LICENCIA INSTITUCIONAL.
Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:

Atributos:
Polifacético



\/

VYO .

peru

Especialista

Cautivador

Representante legal (personas naturales con negocio, personas juridicas e instituciones
publicas).

Numero de documento

Apellidos y nombres completos

Licencia de funcionamiento, nimero de licencia y archivo digital

Partida registral, nimero de partida y archivo digital

Ficha RUT, archivo digital de la ficha RUC o documento similar.

Carné de extranjeria, archivo digital del carné de extranjeria.

Licencia de funcionamiento para extranjeros, archivo digital de la licencia de funcionamiento
o documento equivalente expedido por la autoridad competente de su pais de origen.
Constitucion de la empresa, archivo digital del documento de la constitucion de la empresa o
documento equivalente segun el pais de origen.

Poder vigente, archivo digital de la copia simple del poder vigente o documento equivalente
segun el pais de origen.

Referencias de su empresa o institucidn, 2 (dos) archivos digitales de referencias de la
empresa.

Documentos adjuntos - opcidn para adjuntar documentos:

Instituciones publicas, una copia de la resolucién de designacidn del representante legal.

El giro de Hoteleria y Turismo, si estan inscritos en el registro de Co expositores, obviar la
referencia.

El giro de Hoteleria y Turismo, adjuntar la autorizacidon de uso del Sello de Calidad Turistica
vigente MINCETUR.

El giro de Hoteleria y Turismo, Haber culminado al menos un programa vinculado a la
competitividad comercial en turismo organizado por PROMPERU y/o MINCETUR.

El giro de Hoteleria y Turismo, Copia simple de la certificacién internacional de su sistema de
gestién de calidad vigente.

El giro de Gastronomia y Restaurantes, para las personas naturales adjuntar una (01)
acreditaciéon de haber participado en al menos dos (02) plataformas de promocion de la
gastronomia peruana a nivel internacional.

Referencia OCEX — Personas o instituciones extranjeras, archivo digital de la referencia OCEX.
Programa de responsabilidad social

Pregunta SI / NO.

Nombre del programa de responsabilidad social.

Archivo digital que certifica el programa de responsabilidad social.

Sobre uso de la marca.

Campo descriptivo, registrar el motivo de la solicitud.

Objetivos.

Lista de plegable de eleccion de objetivos.

Cuadro de texto para registrar un nuevo objetivo.

Mercados, opciones de marcado, segun publico objetivo.

Dénde: Nacional: Lima, Regiones, Internacional, Africa, América del Sur, América del Norte,
Canad3, Estados Unidos, México, Asia, Centroamérica, Europa, Oceania.

Tipo de Licencia Producto.

Informacidén de la marca.

Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
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Nombre de la marca.

Archivo digital del registro de INDECOPI.
Botdn Agregar.

Botdn Guardar.

Botdn Cancelar.

Informacién de producto.

OTRAS FUNCIONALIDADES

Registro — Agregar - Informacién de producto

Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:

Marca. Menu desplegable con la lista de las marcas registradas en el bloque anterior.
Nombre de producto.

Registro sanitario. Archivo digital del registro sanitario del producto.

Denominacién de origen.

Descargar Anexo lll. Enlace o hipervinculo con la funcidn download que permite descargar el
archivo Anexo_lll.docx.

Cargar Anexo lll. Seleccionador de archivos para adjuntar una copia digital del anexo Il
Descargar Anexo VI. Enlace o hipervinculo con la funcién download que permite descargar el
archivo Anexo_VI.docx.

Cargar Anexo VI. Seleccionador de archivos para adjuntar una copia digital del anexo VI.
Boton Guardar.

Botdn Cancelar.

Certificados y reconocimientos

Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:

Cuadro desplegable para seleccionar un producto

Archivo digital con informacién de los certificados y reconocimientos del producto.
Botén guardar

Botdn cancelar

2.5 Tipo de Licencia Evento

Agregar Evento

FUNCIONALIDADES
Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:

Nombre del evento.

Organizador. Caja de texto con el nombre de la persona o institucidn que realiza la solicitud.
Numero de edicidn.

Referencias del evento.

Programa del evento. Archivo digital del programa del evento.

Descripcidn del evento.

Lugar de realizacion.

Inicio - fecha de inicio del evento

Fin - fecha de fin del evento

Publico objetivo. Menu desplegable con la lista de opciones de publico permitidos en el
programa.

Numero de asistentes esperados.

Auspiciadores y/o patrocinadores. Caja de texto para ingresar los auspiciadores y/o
patrocinadores del evento.
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e Boton Cancelar.
® Botdn Agregar

2.1.1 Giro Agroindustria
Marca Sectorial Super Foods Pert
FUNCIONALIDADES

Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
a.  Cuadro de verificacion, Contar con ventas directas al mercado internacional por un FOB total

mayor a diez mil délares americanos de productos SUPERFOODS (anexo 1), en el ejercicio anterior al
de la presentacion de la solicitud, es un texto informativo para dar a conocer al usuario el monto
necesario en exportaciones para poder optar por la solicitud. Importante: Este requisito sélo es visible
y obligatorio para personas nacionales.

b. Para empresas de productos frescos contar con al menos uno (01) de los siguientes
documentos: Autorizacion sanitaria de SENASA, Certificado GLOBAL GAP o Certificacion
Internacional del Sistema de Gestion sobre Inocuidad Alimentaria, archivo digital para adjuntar una
0 mas copias digitales de los documentos especificados en la descripcion del requisito.

c.  Para las empresas de productos procesados contar con al menos uno (01) de los siguientes
documentos: Validacion técnica oficial del Plan HACCP de DIGESA, Certificacion HACCP o
Certificacion del Sistema de Gestion de la Inocuidad Alimentaria (BRC, IFS, ISO 22000, FSSC 22000 o
certificado equivalente), archivo digital para adjuntar una o mas copias digitales de los documentos
especificados en la descripcién del requisito.

d. Contar con informacién comercial fisica y/o virtual en el idioma del pais donde comercialice
sus productos, archivo digital para adjuntar una o mads copias digitales de los documentos
especificados en la descripcién del requisito.

2.1.2 Giro Café

Marcas sectoriales:

2.1.2.1 Cafés del Peru, especialidades tnicas.

FUNCIONALIDADES

Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:

a. Cuadro de verificacion, Contar con ventas directas de Cafés al mercado internacional por un valor
FOB total mayor a tres mil ddélares americanos, en el ejercicio anterior al de la presentacion de la
solicitud, es un texto informativo para dar a conocer al usuario el monto necesario en exportaciones
para poder optar por la solicitud.

Importante: Este requisito sdlo es visible y obligatorio para personas nacionales.

b.Contar con una certificacion de su sistema de gestidn que garantice la inocuidad del producto en
la planta procesadoray en el almacén, archivo digital para adjuntar una o mds copias digitales de los
documentos especificados en la descripcidn del requisito.

c.Contar con la informacién comercial fisica y/o virtual en el idioma del pais donde se comercialice,
archivo digital para adjuntar una o mas copias digitales de los documentos especificados en la
descripcién del requisito.

d.Cumplir con la norma técnica peruana NTP 209.311 CAFE especiales, Requisitos vigente, posee
dos botones. El primero, llamado es un enlace o hipervinculo con la funcién download que permite



WO
\ / peru

L

descargar el archivo Anexo_VIl.docx necesario para adjuntar en la solicitud. El segundo es un
seleccionador de archivos para adjuntar una o mas copias digitales del anexo descargado en el botén
anterior.

e.Contar con evaluacion sensorial con perfil de taza minimo de 80 puntos segtin protocolos, archivo
digital para adjuntar una o mas copias digitales de los documentos especificados en la descripcidn
del requisito. Se debe ingresar al menos una copia digital.

f.El texto es informativo y sirve para aclarar algunos puntos sefialados en el formulario de requisitos.
INFORMATIVO.

2.1.2.2 Cafés del Peru.

FUNCIONALIDADES
Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
a. Cuadro de verificacion, Contar con ventas directas de Cafés al mercado internacional por un

valor FOB total mayor a tres mil délares americanos, en el ejercicio anterior al de la presentacién de
la solicitud, es un texto informativo para dar a conocer al usuario el monto necesario en exportaciones
para poder optar por la solicitud. Importante: Este requisito solo es visible y obligatorio para personas
nacionales.

b.  Contar con una certificacidn de su sistema de gestidn que garantice la inocuidad del producto
en la planta procesadora y en el almacén, es un seleccionador de archivos para adjuntar una o mas
copias digitales de los documentos especificados en la descripcion del requisito.

c. Contar con la informaciéon comercial fisica y/o virtual en el idioma del pais donde se
comercialice, es un seleccionador de archivos para adjuntar una o mas copias digitales de los
documentos especificados en la descripcién del requisito. Se debe ingresar al menos una copia digital.
d.  Cumplir con la norma técnica peruana NTP 209.027 CAFE, Café Verde, Requisitos vigente, posee
dos botones. El primero, llamado es un enlace o hipervinculo con la funcion download que permite
descargar el archivo Anexo_Vlll.docx necesario para adjuntar en la solicitud. El segundo es un
seleccionador de archivos para adjuntar una o mas copias digitales del anexo descargado en el botén
anterior.

e. Contar con evaluacion sensorial con perfil de taza minimo de 80 puntos segtin protocolos, es
un seleccionador de archivos para adjuntar una o mas copias digitales de los documentos especificados
en la descripcién del requisito.

f. El texto es informativo y sirve para aclarar algunos puntos sefialados en el formulario de
requisitos. INFORMATIVO.

2.1.2.3 Coffees From Peru, Unique Specialties.

FUNCIONALIDADES
Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
a.  Contar con una certificacidn de su sistema de gestion que garantice la inocuidad del producto

en la planta procesadora y en el almacén, es un seleccionador de archivos para adjuntar una o mas
copias digitales de los documentos especificados en la descripcion del requisito.

b. Contar con la informaciéon comercial fisica y/o virtual en el idioma del pais donde se
comercialicen sus productos, es un seleccionador de archivos para adjuntar una o mas copias digitales
de los documentos especificados en la descripcidn del requisito.
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c.  Contar con evaluacion sensorial con perfil de taza minimo de 80 puntos segtin protocolos, es
un seleccionador de archivos para adjuntar una o mas copias digitales de los documentos especificados
en la descripcién del requisito.

d. El texto es informativo y sirve para aclarar algunos puntos sefialados en el formulario de
requisitos. INFORMATIVO.

2.1.3 Giro Pesca y Acuicultura
Super Foods Peru

FUNCIONALIDADES
Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
a. Cuadro de verificacion, Contar con ventas directas y/o indirectas al mercado internacional por

un valor FOB total mayor a diez mil délares americanos de productos SUPERFOODS (anexo 1), en
alguno de los tres (03) ultimos ejercicios anteriores al de la presentacion de la solicitud, es un texto
informativo para dar a conocer al usuario el monto necesario en exportaciones para poder optar por
la solicitud.

Importante: Este requisito sélo es visible y obligatorio para personas nacionales.

b. Laplanta procesadora debera contar con un certificado HACCP, es un seleccionador de archivos
para adjuntar una o mds copias digitales de los documentos especificados en la descripcidon del
requisito.

c. Contar con informacién comercial fisica y/o virtual en el idioma del pais donde se
comercialicen sus productos, es un seleccionador de archivos para adjuntar una o mas copias digitales
de los documentos especificados en la descripcidn del requisito.

d. El texto es informativo y sirve para aclarar algunos puntos sefalados en el formulario de
requisitos. INFORMATIVO.

2.1.4 Giro Textiles y confecciones
Alpaca del Peru

FUNCIONALIDADES
Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
a.  Cuadro de verificacidn, Contar con ventas directas de fibras de alpaca al mercado internacional

por un valor FOB total mayor a diez mil délares americanos en el ejercicio anterior al de la
presentacion de la solicitud, es un texto informativo para dar a conocer al usuario el monto necesario
en exportaciones para poder optar por la solicitud.

Importante: Este requisito sdlo es visible y obligatorio para personas nacionales.

b. Contar con al menos dos (02) cartas de referencia, reconocimientos o cualquier otro
documento relacionado a la trayectoria del solicitante o la calidad de los productos y/o servicios que
ofrece, emitidos por entidades especializadas vinculadas a la comercializacion de productos de
alpaca, archivo digital para adjuntar una o mas copias digitales de los documentos especificados en la
descripcién del requisito.

c. Contar con informacién comercial fisica y/o virtual en el idioma del pais donde se
comercialicen sus productos, archivo digital para adjuntar una o mas copias digitales de los
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documentos especificados en la descripcidn del requisito.

d. Botdn Volver

Botdn Siguiente

Declaracién Jurada

Descargar Declaracién Jurada, funcién download del archivo formato_declaracion.docx

e o ™ O

Cargar Declaracion Jurada, archivo digital de carga de datos.

1 MOD3: ADMINISTRADORES

Solicitantes

Administrador de Solicitudes

Plantillas

Reporte

Ingreso por mes

Listado de Solicitantes

Solicitudes Aprobadas

Tiempo atencion

Seguridad — Gestion de accesos integral

1.1 Solicitantes
Formulario de visualizacion de datos que cuente con los siguientes campos:
® Buscador. Caja de texto para ingresar un valor de busqueda.
Agregar. Agrega el registro de solicitantes.
Columna Numero.
Columna Tipo de persona (persona natural, organismo publico, etc.)
Columna Numero de documento. Esta columna muestra el nimero de documento del
solicitante en el listado.
Columna Descripcidn solicitante.
Opcidn Datos de contacto. Para las personas juridicas y organismos publicos, se agrega esta
opcion.
® Botdn de Paginacion.

1.2 Administrador de Solicitudes

1.2.1 Actualizacion de solicitudes.

Las solicitudes registradas por los futuros licenciatarios en algunas oportunidades tienen que ser
completadas con el apoyo del equipo de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais cuando se
presentan algunos inconvenientes.

Se requiere los mismos formularios con los que cuenta el solicitante en la ZONA PRIVADA punto 2.4,
adicionando los datos: usuario (dato automatico), Fecha y hora de modificacidon (dato automatico) y
el motivo de la modificacién (dato manual). Guardar y mostrar el historial.

1.2.2 Registro de Evaluadores
Formulario de visualizacién de datos que cuente con los siguientes campos:
e Filtro Tipo de nombre de evaluador. Menu desplegable con los tipos de nacionalidad
permitidos en el programa Licenciatarios.
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Filtro Tipo nimero de documento del evaluador.
Botdn Buscar.

Boton Exportar.

Botdn Agregar.

Columna Numero de documento del evaluador.
Columna Nombre del evaluador.

Columna Estado del Evaluador.

Columna Ultima actualizacién. Esta columna muestra la fecha de la Gltima actualizacién de la
solicitud en el listado.

Opcidn Detalle.

Botdn de Paginacion.

Botén Agregar

Designacidn de solicitudes.

Tareas automaticas

Designacion automatica de evaluadores por solicitud registrada
FUNCIONALIDADES

Formulario de visualizacion de datos que cuente con los siguientes campos:

Filtro Tipo de nacionalidad. Menu desplegable con los tipos de nacionalidad permitidos en el
programa Licenciatarios.

Filtro tipo de persona (persona natural, organismo publico, etc.).

Filtro Tipo de licencia. Menu desplegable con los tipos de licencia permitidos en el programa
Licenciatarios.

Filtro Tipo de Marcas.

Filtro Giro. Menu desplegable con los giros (actividad a la que se dedica la persona o
institucion) permitidos en el programa Licenciatarios.

Filtro Estado.

Filtro Numero de expediente.

Filtro NUmero de Licencia.

Filtro Nimero de Documento.

Filtro Nombre o razén social.

Filtro Fecha de inicio. Caja de texto para ingresar una fecha de inicio de busqueda relacionada
a la fecha de registro de una solicitud.

Filtro Fecha de fin. Caja de texto para ingresar una fecha de fin de busqueda relacionada a la
fecha de registro de una solicitud.

Boton Buscar.

Boton Exportar.

Botdn Agregar.

Columna Numero.

Columna Numero de expediente de la solicitud.

Columna Numero de documento.

Columna Solicitante. Esta columna muestra la descripcidon del solicitante (nombre o razén
social).

Columna Tipo de solicitud.

Columna Estado.
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e Columna Ultima actualizacién. Esta columna muestra la fecha de la tltima actualizacién de la
solicitud en el listado.

Columna Usuario, usuario que realizd la ultima modificacion

Opcidn Detalle.

Botdn de Paginacion.

Botdn cambio de Evaluador.

1.2.4 Cambio de evaluador

FUNCIONALIDADES

Formulario de registro de datos que cuente con los siguientes campos:
e Tipo de documento del evaluador

Numero de documento del evaluador

Apellido paterno del evaluador

Apellido materno del evaluador

Nombres del evaluador

Numero de solicitud

Botdn Guardar.

Botdn Cancelar.

1.2.5 Hoja de Ruta de la Solicitud

Formulario de visualizacion de datos que cuente con los siguientes campos:

Formulario con el mismo contenido de la pantalla solicitada en el punto: 3.2.3  Designacidn de
solicitudes.

Se solicita en este punto mostrar el historial, es decir toda la secuencia de cambios que ha tenido una
solicitud.

Plantillas
FUNCIONALIDADES
e Filtro Buscador. Caja de texto para ingresar un valor de busqueda referente al nombre o razén
social del solicitante.
e Paginacion. Conjunto de botones que representan un nimero de pdgina. La lista de solicitudes
es mostrada en paginas de quince (15) elementos cada una.
e Opciones de impresidn. Este botdn abre una nueva pestafia con la versién para imprimir del
certificado de licencia segun el tipo seleccionado (Institucional, Producto o Evento).

Reporte
FUNCIONALIDADES
Formulario de visualizacién de datos que cuente con los siguientes campos:
Se solicita un reportador tipo cubo de datos de procesamiento analitico en donde se puedan extraer
datos como:
® Ingresos de solicitudes por dia
Ingreso de solicitudes por mes

® Ingreso de solicitudes por afio
e Listado de Solicitantes por rango de fechas
e Listado de Solicitudes Aprobadas por rango de fechas
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e Listado de Solicitudes observadas por rango de fechas
e Tiempo atencién de solicitudes



