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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisiébn de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.




/ COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION




-

COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccién, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://lwww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
qguedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)

del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se

Y
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tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentari su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion
especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o méas ofertas empaten, la determinacién del orden de
prelacion de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido
en el numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contrataciéon de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidon por relacién de items, cuando algln item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

2

La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.11.

1.12.

1.13.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segln corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos
de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el
articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la naotificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 0 menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto
por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones
o el comité de seleccion, segln corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelaciéon y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO 1Nl
DEL CONTRATO

3.1

3.2

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto
en la seccidn especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidon por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcién de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3

3.2.3

REQ

Las

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

UISITOS DE LAS GARANTIAS

garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificaciéon de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o

estar

consideradas en la dultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptaciéon y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

corre

spondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo
emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de
ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4 EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

3.5 ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ninglin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6 PENALIDADES

3.6.1 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia

de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2 OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la

seccién especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato

vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7 INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

3.8 PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos

a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario

competente.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizard de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9 DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Comision de Promocién del Perd para la Exportacion y el
Turismo — PROMPERU

RUC N° 1 20307167442

Domicilio legal . Calle Uno Oeste N° 50 Piso 14 Edificio MINCETUR, Urb. Corpac
— San Isidro

Teléfono: : 616-7300-Anexo N° 1485

Correo electrénico: . hvivanco@promperu.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA WEB DEL REPOSITORIO INTERNO TURISMO
IN DATA DE PROMPERU.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato N° 02 de aprobacién de
expediente de contratacion N° 137-2024-OAD del 18 de octubre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran hasta doscientos diez (210) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio, previo
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perfeccionamiento del contrato.
1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Gratuito.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1444,

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que aprueba el TUO de la Ley 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 162-2021-EF.

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico.

- Decreto Supremo N° 168-2020-EF, que dicta disposiciones en materia de contrataciones
publicas para facilitar la reactivacién de contratos de bienes y servicios y modifica el
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2024.

- TUO dela Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Formato N° 04 de designacién del comité de seleccion N° 123-2024-OAD de fecha 18
de octubre de 2024 que designa al Comité de Seleccién.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y
3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web se
encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera
exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e E| drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 9)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segin corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la
garantia mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . 00-000-281735

Banco ' BANCO DE LA NACION

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
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2.4.

N° ccl’ : 01800000000028173501

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

b) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) segin Anexo N° 11 o, en el caso de proveedores
no domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

e)

f)

9)
h)

de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE® y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ®. (Anexo N° 10).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?®.

Estructura de costos?'?.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,

10

En caso de transferencia interbancaria.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecuciéon contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Y



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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2.5.

2.6.

consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de
MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perq, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del
Reglamento, debe presentar la documentaciéon requerida mediante la Ventanilla Virtual de
PROMPERU: http://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/Home/Index; con atencién a la Unidad de
Logistica, conteniendo los siguientes datos: “Documentos para perfeccionamiento de contrato
del procedimiento de seleccién Adjudicacion Simplificada N° 87-2024-PROMPERU-1"

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda nacional en cuatro (04) pagos parciales, después de la entrega
de cada producto correspondiente, segin el numeral 8.5 del presente documento. Dichos
pagos se efectuardn mediante transferencia bancaria y una vez otorgada la conformidad
respectiva, tal como se detalla a continuacion:

PAGOS PORCENTAJE DE PAGO
1° 40 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto n.° 1y
n.°2
2° 20 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto n.° 3
3° 20 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto n.° 4

12

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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4° 20 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto n.° 5

Asimismo, el contratista enviara su comprobante de pago electrénico a la direccién de correo
electrénico comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la
orden de servicio conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

e Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San
Isidro, Lima

e N° de orden de servicio

Ademas, el contratista debera adjuntar, en formato PDF, lo siguiente:

- Orden de servicio.

- Correo de confirmacién del registro del producto, emitido por la Ventanilla Virtual de
PROMPERU.
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CAPITULO 1Nl
REQUERIMIENTO

Importante
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable

de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1. DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no se encuentra
definido en una ficha de homologacién incluida en el Listado de Requerimientos Homologados, no

se encuentra en una ficha técnica del Listado de Bienes y Servicios Comunes, ni en el Catalogo
Electronico de Acuerdos Marco.

2. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO

La presente contratacion es requerida por el Departamento de Gestion de Segmentos de la
Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica.

3. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente contratacion es contar con un servicio de desarrollo e implementacion de
la web del repositorio interno Turismo In DATA de PROMPERU.

4, FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad publica contribuir con la profesionalizacién y
competitividad comercial del sector, en el marco de la reactivacion del turismo; mediante poner a
disposicion de una plataforma web que contenga informacion estratégica de la demanda turistica
nacional e internacional y afines para coadyuvar a la toma de decisiones y desarrollo de
estrategias de promocién a nivel de turismo receptivo e interno.

5. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

El servicio a contratar se encuentra contemplado en la siguiente actividad institucional:

APEX 0101.2024

NOMBRE Servicio Turismo In

CATEGORIA Actividad operativa

PRESUPUESTARIA

TIPO DE ACTIVIDAD Difusion de informacion

CENTRO DE COSTO Departamento de Gestién de Segmentos
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FUENTE DE ROF
FINANCIAMIENTO

6. ANTECEDENTES

La Direccion de Promocion del Turismo es el 6rgano de linea responsable de la promocién del
turismo interno y receptivo, a través de la realizacion de actividades de promocién del destino
Perq, de fortalecimiento de la gestion comercial de las empresas y de inteligencia turistica, que
contribuyan con el desarrollo sostenido y descentralizado del pais, en concordancia con las
politicas, lineamientos, objetivos y metas sectoriales. Su gestidon impacta en el objetivo general
institucional de contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de las divisas
generadas por turismo.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 63° del Texto Integrado del ROF de PROMPERU,
aprobado por Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 060-2019-PROMPERU/PE, la Subdireccion
de Inteligencia y Prospectiva Turistica (SIT) es la unidad orgénica encargada de proponer,
analizar, desarrollar estudios, investigaciones y prospecciones de mercado, que orienten la
formulacién de estrategias y acciones para la promocién del turismo a nivel nacional e
internacional; y de proveer y difundir informacion estratégica-comercial de turismo a los actores
involucrados en la promocién del turismo.

Por ello, la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica tiene dentro de sus funciones:

a) Adquirir, consolidar, sistematizar y almacenar reportes estadisticos, estudios de mercado e
investigaciones realizadas, administrando y promoviendo su uso y difusion a través del
sistema de informacién comercial turistica y otros medios de difusion.

b) Gestionar la implementacién, uso y mantenimiento del sistema de informacién comercial
turistica, y difundirlo a las partes interesadas del sector.

En esa linea, la Subdireccion de Inteligencia y Prospectiva Turistica cuenta con el Sistema Integral
de Informacién Estratégica — “Turismo In, investiga innova”; un servicio gratuito de PROMPERU
gue proporciona contenido de interés sobre la demanda turistica nacional e internacional dirigido a
todos los involucrados de la actividad turistica peruana que se encuentran en los sectores privado,
publico y académico.

Una de las herramientas de Turismo In es el repositorio interno o biblioteca virtual Turismo In
DATA, con mas de 3400 reportes disponibles de la demanda turistica nacional e internacional. A
diferencia del portal web de turismoin.pe (para publico en general), este espacio es de uso
exclusivo y reservado para los promperuanos de todas las direcciones y oficinas nacionales y en el
extranjero.

El objetivo de este repositorio interno es acercar, a cada funcionario de PROMPERU, toda
informacion estratégica sobre inteligencia de mercados turisticos (elaborada y recopilada por la
SIT) para coadyuvar en su labor diaria incluyendo actividades como: monitoreo de mercados,
elaboracion de informes, ayuda-memorias, estrategias de promocidn de turismo, notas de prensa,
brief, entre otros.

En ese sentido y para lograr que este portal responda a los requerimientos de su publico objetivo,
se realizaron distintos estudios: analisis cuantitativo, cualitativo y de necesidades, talleres,
entrevistas y pruebas con usuarios del repositorio, las cuales determinaron como principales
probleméticas las siguientes:
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Estructura desordenada, a la fecha el repositorio se divide en dos plataformas: una pagina
de Google Sites y una carpeta en Google Drive; lo que genera confusion a los usuarios y
problemas de encontrabilidad. Por lo mismo, se deben homogeneizar los componentes
internos en las paginas para asegurar que el usuario reciba el mismo nivel de experiencia en
el uso del repositorio. También, se debe buscar una coherencia del estilo gréafico, evitando
gue la iconografia e ilustraciones se vean desfasadas respecto a la propuesta visual del
repositorio, considerando un disefio responsive!? para facilitar la navegacion.

Dificultad en la busqueda de informacion, puesto que las opciones actuales son limitadas
y los usuarios requieren de filtros inteligentes de bldsqueda comprensibles e intuitivos en su
uso, asi como incluir resimenes de cada documento, etiquetas, metadatos!4, breadcrumbs?®,
tooltip!®, entre otros.

No hay opciones de personalizaciéon, no se cuenta con un sistema de notificaciones para
avisar sobre nuevo contenido seleccionado por el usuario, guardar o compartir documentos
frecuentes o visualizar recomendaciones de contenido.

Por ello, es necesario implementar un disefio moderno, el cual permita mejorar: el acceso a la
informacion (con una adecuada arquitectura, flujos de informacién), la busqueda inteligente y la
personalizacion de informacion.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo general de la presente contratacién es desarrollar e implementar una web para el
repositorio Turismo In DATA de PROMPERU que incluye nuevas funcionalidades; considerando
base de datos, front end y back end (gestor de contenidos - CMS), asi como su despliegue en los
servidores de PROMPERU, con la finalidad de crear una herramienta digital inteligente y dinamica
de consulta frecuente que optimice los procesos de busqueda de informacion estratégica para la
toma de decisiones oportunas de los promperuanos.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

SERVICIOS A DESARROLLAR
FASE 1: REUNION INICIAL Y PLAN DE TRABAJO

Reunién inicial entre el proveedor y el equipo de PROMPERU vy firma del acta de inicio
del servicio

En un plazo no mayor a los cinco (05) dias calendario, contados a partir del dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato, el proveedor deberd reunirse de manera virtual con los
representantes del Departamento de Gestion de Segmentos de la Subdireccion de
Inteligencia y Prospectiva Turistica y de la Oficina de Tecnologias de la Informacion. En esta
etapa inicial, la finalidad es revisar los alcances, detalles, establecimiento de objetivos y
metodologia de trabajo que se deben considerar para el desarrollo del servicio. Asimismo, el
proveedor propondréa alternativas técnicas viables, las cuales seran evaluadas junto al equipo
de PROMPERU, de manera que se pueda elegir la solucién 6ptima; con ello el proveedor
podra continuar con la siguiente fase. Al finalizar la reunion, se debera suscribir el acta de
inicio.

13 N~ e . ~
Disefio web que se adapta automaticamente a diferentes tamanos de pantalla.

14 . .. .. . L. .
Informacion adicional sobre el recurso digital, como etiquetas, descripciones o atributos.

Herramienta de navegacion visual, que mediante indicadores muestra el camino recorrido por el visitante dentro de un sitio web, es decir, ayuda a los
usuarios a ubicar donde se encuentran dentro del contenido y como volver a una pagina anterior.

16 . . . . / . ..
Herramienta de ayuda visual, que funciona al situar el cursor sobre algn elemento mostrando una descripcion emergente como ayuda adicional.
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b. Presentacion del plan de trabajo
Hasta los diez (10) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de
inicio, previo perfeccionamiento del contrato, el proveedor debera entregar un plan de trabajo
con su respectivo cronograma, como linea base, el cual podra ser ajustado y mejorado
gradualmente a la medida de las necesidades de PROMPERU.

El plan de trabajo incluird: alcance, cronograma detallado (avance semanal, reuniones
semanales, hitos definidos, responsables, predecesores), objetivos y equipo de trabajo.

Asimismo, se debe contemplar los plazos para las revisiones y aprobaciones por parte del
equipo designado por PROMPERU.

FASE 2: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

a. Analisis de los requerimientos de los usuarios de Turismo In DATA (documentos entregados
en la reunidn inicial) - Se adjunta como Anexo N.° 1. Ademas, se debera tomar como
referencia el prototipo navegable (con datos existentes) y material complementario:
https://drive.google.com/drive/folders/1MolLx4IHaSXKOA9K3IshOjmyeW byl SHL?usp=drive i
nk.

b. Con base en la informacion proporcionada en el Anexo 1, se debera revisar y completar de
ser necesario e incluir la informacién en el formato de analisis de requerimientos proponiendo
mejoras o alternativas técnicas viables, las cuales seran evaluadas de manera conjunta con el
Departamento de Gestién de Segmentos.

c. De acuerdo al entendimiento del Anexo 1, se debera actualizar de ser necesario la
documentacién de anadlisis y disefio basado en los diagramas UML (Lenguaje de
Modelamiento Unificado) especificando a detalle: los requerimientos identificados
inicialmente, los requerimientos funcionales y no funcionales, prototipos para el disefio
externo del sistema, identificacion de actores, y casos de uso necesarios para la atencién del
servicio.

d. Actualizacion del diccionario de datos durante el andlisis de flujo de datos, con los modelos
presentados de manera integral.

Toda esta documentacion debera seguir los formatos establecidos suministrados por
PROMPERU segln numeral 8.2.

FASE 3: CODIFICACION (DESARROLLO)

Concluida la revision del Analisis y Disefio, el proveedor debera iniciar la construccion del
software en un ambiente de desarrollo/pruebas propio en base al prototipo aprobado
proporcionando para ello en un url.

Al finalizar el desarrollo del software y segun el cronograma descrito en el plan de trabajo, el
proveedor debera validar las funcionalidades del software, realizar las pruebas de estrés, y
medir el tiempo de respuesta (todo esto en su servidor de QA, que debe ser publicado y
compartir la url para que PROMPERU lo revise y valide).

En consecuencia, redactara un informe con los resultados, PROMPERU (la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y el Departamento de Gestién de Segmentos) lo revisara y
dara su V°B° si es que los resultados son positivos. En caso contrario, el proveedor debera
corregir los errores en desarrollo porque sin el V°B° a este informe el proveedor no podra
continuar con el pase al servidor de QA de PROMPERU.

Funcionalidades a desarrollar:



https://www.figma.com/proto/Xll6w6r5M015kTpzlnDuhC/Turismo-In-Data-2024-Prototype?node-id=530-7971&t=r7Oes1BdcRyptewQ-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=530%3A7971&starting-point-node-id=586%3A8839
https://drive.google.com/drive/folders/1MoLx4IHaSXKOA9K3lsh0jmyeWlby1SHL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MoLx4IHaSXKOA9K3lsh0jmyeWlby1SHL?usp=drive_link
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33 requerimientos funcionales desagregados en 34 Casos de Uso de acuerdo al
Anexo N.° 1. Ademas, se debera tomar como referencia el prototipo navegable (con
datos existentes) y material complementario:
https://drive.google.com/drive/folders/1MolLx4IHaSXKOA9K3IshOjmyeWIbyl SHL?usp
=drive_link.

Caracteristicas técnicas atener en cuenta en la etapa de desarrollo:

Entorno de Andlisis: Enterprise Architect 14 o superior.

Entorno Windows Servidor Web 1IS 10. Windows Server 2019 Standard en adelante.
Internet Information Server (11S) 10.

Desarrollo en Capas. No usar enlatados. Soluciones en Visual Studio 2019 en
adelante.

Desarrollo sobre la base de Net Core MVC, Net Core 7 o superior y que actualmente
cuente con soporte de Microsoft vigente.

Lenguaje de programacién C#. Programacion Asincrona de preferencia.

Base de Datos Microsoft SQL. SQL Standard 2017.

No usar FullText.

No usar Entity Framework para la conexion a la Base de Datos.

Se debe trabajar en capas y a través de procedimientos almacenados.

Documentar los objetos creados en la Base de Datos.

Desarrollo Responsive. Basado en: Razor pages, HTMLS5.

Debe generar los log de errores del lado del servidor de aplicaciones como de la
programacion.

El desarrollo debe contemplar que el puerto 80 no debe ser exclusivo. La plataforma
debe convivir con otras que se publiguen en el servidor de aplicaciones,
compartiendo dicho puerto.

Restricciones para las carpetas con permisos de escritura para el Pool Identity.

Pool Identity para cada solucién (FrontEnd y BackEnd).

El desarrollo no puede contener archivos de scripts del lado del servidor o
ejecutables (solo contenido estatico).

Si en el desarrollo el proveedor utiliza alguna libreria comercial, esta al final del
servicio pasa a nombre de PROMPERU con una licencia a perpetuidad y con la
documentacion respectiva.

El cédigo de Google Tag Manager y G4 Universal serd proporcionado por
PROMPERU
Restricciones para las carpetas con permisos de escritura para el Pool Identity NO
pueden contener archivos de scripts del lado del servidor o ejecutables (solo
contenido estatico).

No usar Viewstatelll
El aplicativo web final debe ser validado mediante los analizadores de cédigo de la
W3cC.

La web deberd ser compatible con los exploradores mas usados del mercado:
Mozilla Firefox, Google Chrome, Edge, Safari. También en los dispositivos iPhone y
Android.

Debera garantizar la seguridad de la informacion y la base de datos. Toda aplicacion
para su aprobacién de publicacion debe contar con el informe de vulnerabilidad sin
riesgos, se debe utilizar las siguientes herramientas: OWASP, Acunetix WVS
Consultant, HP Weblnspect o IBM AppScan. Asi mismo, se debe seguir las buenas
practicas de programacion: https://owasp.org/www-pdf-
archive/OWASP_SCP_Quick Reference Guide v2.pdf

FASE 4: PRUEBAS



https://www.figma.com/proto/Xll6w6r5M015kTpzlnDuhC/Turismo-In-Data-2024-Prototype?node-id=530-7971&t=r7Oes1BdcRyptewQ-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=530%3A7971&starting-point-node-id=586%3A8839
https://www.figma.com/proto/Xll6w6r5M015kTpzlnDuhC/Turismo-In-Data-2024-Prototype?node-id=530-7971&t=r7Oes1BdcRyptewQ-0&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&page-id=530%3A7971&starting-point-node-id=586%3A8839
https://drive.google.com/drive/folders/1MoLx4IHaSXKOA9K3lsh0jmyeWlby1SHL?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MoLx4IHaSXKOA9K3lsh0jmyeWlby1SHL?usp=drive_link
https://mail.google.com/mail/u/0/#m_-5913193461971989507__ftn1
https://owasp.org/www-pdf-archive/OWASP_SCP_Quick_Reference_Guide_v2.pdf
https://owasp.org/www-pdf-archive/OWASP_SCP_Quick_Reference_Guide_v2.pdf
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Pruebas Funcionales: el proveedor debera tener en cuenta en ejecutar pruebas funcionales
dentro de sus ambientes y asegurar resultados positivos sin errores, antes de trasladar las
pruebas a los usuarios de PROMPERU. Para realizar las pruebas funcionales, el proveedor
debera basarse en especificaciones de casos de pruebas usando para ello los formatos o las
plantillas entregadas de acuerdo al numeral 8.2.

Analisis de Vulnerabilidad: el andlisis de vulnerabilidades debe realizarse paralelamente al
desarrollo del sistema, para evitar incurrir en errores que posteriormente generen re trabajo
de programacion.

Concluida la fase de Desarrollo, el proveedor debera entregar los codigos fuentes y
documentacion del software desarrollado a PROMPERU a través de un enlace de contenedor
web seguro (drive o Dropbox o mega), de manera que se permita realizar el pase a los
ambientes de PROMPERU (QA y/o Produccién), para el desarrollo de la documentacién
debera tener en cuenta los lineamientos entregados en el numeral 8.2.

Asimismo, el proveedor debera asegurar de generar un reporte de escaneo realizado en el
software Acunetix u otro equivalente el cual certifique la inexistencia de vulnerabilidades.

Andlisis de Pruebas de Estrés: el proveedor debe realizar los analisis de rendimiento para
determinar la solidez de la aplicacién y pruebas de carga en condiciones de sobrecarga de
solicitudes de la aplicacion. Ninguna péagina (de inicio o interna) debe cargar en mas de 3
segundos. El proveedor debe ejecutar este requerimiento usando la herramienta PageSpeed
Insights de Google (u otro equivalente licenciado) en el despliegue de las soluciones en su
propio servidor. Debera conseguir un puntaje minimo de 80 puntos.

Tener en cuenta que las observaciones encontradas deberan ser resueltas por el proveedor
antes del pase a produccion.

FASE 5: MIGRACION DE CONTENIDO

El proveedor debera tener en cuenta la migracién de los documentos que actualmente se
encuentran en el repositorio obsoleto de Turismo In DATA.

Posteriormente a la migracion, el proveedor debera realizar pruebas funcionales (de acuerdo
a la fase 4) para asegurar que todas las funcionalidades se encuentren funcionando
correctamente.

FASE 6: IMPLANTACION (DESPLIEGUE)

Concluida la fase de pruebas y migracién de contenido, el proveedor en coordinacién con los
Especialistas de la OTI, realizara el pase a produccion del software desarrollado desde el
ambiente pre productivo (QA) hacia el ambiente de produccién de PROMPERU.

Para ello el proveedor previamente debe haber entregado las fuentes y la documentacion
correspondiente para realizar el despliegue paso a paso (manual de despliegue).

CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

e El proveedor debera desarrollar un CMS (Gestor de contenidos) que permita administrar toda
la web (funcionalidades y modulo de seguridad), que sea de facil uso para el area usuaria de
PROMPERU, acorde a los lineamientos brindados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién (OTI) de acuerdo a lo indicado en el numeral 8.2

e Capacitacion para el uso del CMS. Esto incluye 1 sesiéon de capacitacion de hasta 2 horas
con un minimo de 3 personas que integren la Oficina de Tecnologias de la Informacion y el
Departamento de Gestién de Segmentos que utilizaran el médulo del administrador.

e Capacitaciébn de hasta 2 horas sobre uso del CMS para el usuario funcional (hasta 3
usuarios), para lo cual se tendré en cuenta el manual de usuario elaborado por el proveedor.

e EIl desarrollo, implementaciones y pruebas iniciales se realizaran en un ambiente de
desarrollo del proveedor (el cual debe proporcionar un URL). En cambio, las pruebas finales
se realizaran en el ambiente QA de PROMPERU.
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El desarrollo sera personalizado, a medida y en capas.

Para el presente servicio se llevaran a cabo coordinaciones periodicas y se desarrollara como
minimo una (01) reunién semanal entre el equipo de PROMPERU v el lider del servicio, de
ser el caso se contara con la presencia de los demas especialistas que conforman el grupo
de trabajo por parte del PROVEEDOR. Estas reuniones se evidenciardn mediante la
elaboracién de un “Acta de Asistencia” y “Acta de Reunién”, los cuales deben ser elaborados
por el proveedor.

e Asimismo, el proveedor realizara una exposicion informativa o explicativa acerca de los
avances de su trabajo, en cuanto lo solicite el Departamento de Gestion de Segmentos, a fin
de efectuar el seguimiento respectivo a los resultados obtenidos por parte del proveedor. Al
concluir el servicio, se realizara una exposicion final de los resultados.

e Toda la informacién producto del servicio debera ser ordenada y entregada en formato digital
(DRIVE proporcionado por OTI de PROMPERU), en los formatos usados tales como: Word,
PDF, elementos gréficos, scripts y hojas de estilo documentadas, las fuentes originales donde
se desarrolla los disefios, prototipos, entre otros usados en el marco de la presente
contratacion.

e El proveedor deberd coordinar e implementar el servicio requerido acorde a los objetivos
estratégicos de PROMPERU vy las necesidades o requerimientos de los usuarios para obtener
la nueva intranet que integre a los diversos grupos de interés, a través de técnicas de
experiencia de usuario, pruebas de usabilidad y actividades necesarias para garantizar el
servicio.

El servicio debe ser a todo costo.
De ser el caso, el proveedor se encargara de contratar al personal necesario para el servicio
contratado.

e Asimismo, se debera contar con los equipos, programas Yy licencias para todo software que
utilice para la elaboracion del servicio, asi como los medios de comunicacion para el envio de
archivos.

e El equipo que sea requerido debera atender a las reuniones solicitadas por PROMPERU,
asimismo, atender los requerimientos y consultas diarias solicitadas utilizando medios de
comunicacion eficientes: emailing, telefénica fija y movil, videoconferencia y conference call u
otros que solicite PROMPERU.

e Se trata de un servicio auténomo, por lo que el proveedor realizara el servicio fuera del local
de PROMPERU, no se le asignaran bienes a su nombre y tampoco se le proporcionard una
cuenta de correo electronico perteneciente a PROMPERU a nombre del proveedor.

8.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

El mismo dia de la reunién inicial, el Departamento de Gestion de Segmentos entregara al
proveedor, por correo electrénico, la siguiente informacion:

< Informe de los resultados del andlisis cuantitativo, cualitativo y necesidades del publico
objetivo.

% Manual de identidad de Turismo In.

< Prototipo navegable en figma (con datos existentes)

< Arquitectura del contenido

< Especificacion de requerimientos (funcionales, no funcionales, reglas de negocio).

< Arquitectura de la informacidn y estructura de contenido.

< Especificacion de casos de uso

< Lineamientos del ciclo de vida de desarrollo proporcionado por la OTI (que conviene
estandares de desarrollo).

< CMS estandar base como ejemplo proporcionado por la OTI

< Formato de diagramas de Analisis de Software.
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Formato de diagramas de Disefio de Software, que incluye: Diagrama de Clases,

Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Actividades, Diagrama de Secuencia,

Diagrama de Estados, Diagrama de Despliegue y Diagrama de Actividades.

< Formato de Diccionario de Datos, que incluye Diagrama Entidad Relaciéon y el
Diccionario de Datos.

< Formato Estandar de Base de Datos.

< Estandar de Desarrollo para sistemas web (.Net)

< Formato mockup y prototipos

< Los estandares de programacion que se deben seguir para programar el software, los

cuales servirdn para su respectiva verificacion y validacion, tanto a nivel de base de

datos como aplicaciones y programas web.

8.3. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y SU PERSONAL

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 363 706,68
(Trescientos sesenta y tres mil setecientos seis con 68/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores
a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad
0 emision del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo 1 (de las bases) tener la condicién de micro
y pequefia empresa, se acredita una experiencia de un monto de facturacion de S/ 30 308,89
(Treinta mil trescientos ocho con 89/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes
deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Gestidn de plataformas web, desarrollo de portales o plataformas web o aplicaciones
web.

e Sistemas de informacion en plataformas web.

e Mantenimiento, desarrollo y gestion de contenido de portales web, landings, minisitios
o0 sistemas web.

e Redisefo de portales, paginas o plataformas web o aplicativos maéviles.

PERFIL DEL PERSONAL CLAVE:
Un (01) Jefe de Proyecto:

Requisitos:

- Minimo grado de bachiller universitario de la carrera de ingenieria de sistemas o
ingenieria informatica o ingenieria industrial o ingenieria de computacion, o
ingenieria de sistemas y computacién o ingenieria empresarial y de sistemas o
administracion de empresas o ciencias de la comunicacion.

- Experiencia minima de seis (6) afios en gestiébn de proyectos 0 servicios
relacionados a desarrollo o0 mantenimiento o implementacién de sistemas o
software o portales web o sitios web o plataformas web.

- Minimo 100 horas lectivas en gestion de proyectos basado en PMBOK.

Actividades: se encargara del monitoreo del servicio y garantizar su correcta
ejecucion, ademas de ser la persona que mantendra la comunicacion directa con
PROMPERU, incluyendo:

- Planificar y controlar el desarrollo de las actividades programadas del servicio.

N @/
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- Presentar las propuestas y avances, asi como escuchar las opiniones e
interpretar las necesidades de PROMPERU.

- Tener una comunicacion clara, oportuna y activa con los involucrados del
servicio.

- Adoptar medidas correctivas pertinentes para solucionar los problemas o
desviaciones que se puedan presentar durante el servicio.

- Tener pleno conocimiento de todo el trabajo en el marco del servicio para fines
de exposicion.

Cuatro (04) Analista programador:

Requisitos:

NOTA:

- Minimo grado de bachiller universitario de la carrera de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Computacién o
Ingenieria de Computacién e Informéatica o Ingenieria de Sistemas y Computacion
o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Software.

- Experiencia minima de cuatro (04) afios en desarrollo o mantenimiento de
proyectos web, sistemas web o plataformas web o portales web basados en .net

- Minimo 40 horas lectivas en programacion web, en ASP NET

- Minimo 24 horas lectivas en curso de base de datos SQL SERVER.

Actividades: se encargara de actualizar artefactos de analisis y disefio y de la
programacion web en ASP NET y base de datos SQL SERVER, incluyendo:

- Actualizar los artefactos de andlisis y disefio.

- Desarrollar la arquitectura del sistema basado en tecnologia .net

- Desarrollar las funcionalidades establecidas en el presente documento.

El tiempo de experiencia sera computado a partir de la obtencién del egreso, para lo
cual debera presentar la constancia de egresado, caso contrario se contabilizara
desde la fecha indicada en el grado bachiller, durante el cual la persona ha
acumulado experiencia.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

En caso de personal clave profesional extranjero, tal requisito debera acreditarse
ademas con la copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento
del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la
autoridad competente en el Per(, conforme a la normativa especial de la material’.

El proveedor no podra acreditar el mismo personal ofertado para los demas puestos
requeridos.

8.4. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Cabe precisar que el lugar de la prestacion del servicio sera en las instalaciones del
contratista. (Territorio Nacional)

En cuanto al plazo de la prestacion del servicio, sera hasta doscientos diez (210) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio, previo
perfeccionamiento del contrato.

8.5. PRODUCTOS

17 Conforme lo scfialado en la Opinion N° 225-2017/DTN, de la Direccion Técnico Normativa del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
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El servicio contempla la entrega de cinco (05) productos que deberan ser remitidos a través
de la Ventanilla Virtual de PROMPERU (https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/). En el
asunto, se debera detallar la orden de servicio, nombre completo del servicio y el nimero del
producto, con atencién al Departamento de Gestion de Segmentos de PROMPERU; dichos
productos deberan entregarse de acuerdo a los plazos establecidos. Ademas, en la etapa de
registro, debera adjuntar la orden de servicio, de otra manera la entrega sera observada.

Asimismo, se debe remitir a los siguientes correos electronicos:

Oficina de Tecnologias de la Informacion (abalvin@promperu.gob.pe)
Departamento de Gestion de Segmentos (ndubois@promperu.gob.pe y
smorey@promperu.gob.pe)

Adicionalmente, enviar por correo electrénico dirigido a ndubois@promperu.gob.pe (a modo
de aviso) la confirmacion recibida por la entrega satisfactoria mediante la Ventanilla Virtual.

El contenido debe estar estructurado en carpetas ordenadas numéricamente. Cada producto
debera contener lo siguiente:

PRO PLAZO DE ENTREGA CONTENIDO DEL PRODUCTO
DucC
TO

Pl jo FASE 01
Hasta diez (10) dias an de trabajo FASE 0

calendario, contados a |e Alcance
partir del dia siguiente de e Cronograma detallado (avance semanal, reuniones

la firma del acta de inicio, semanales, hitos  definidos, responsables,
previo perfeccionamiento predecesores)
del contrato. e Obijetivos
Equipo de trabajo
Relacionado ala Fase 02, 03y 04
e Desarrollo completo de la arquitectura y maquetado
base en .Net,considerando el prototipo entregado.
Hasta cincuenta (50) dias | ¢ Desarrollo de las funcionalidades relacionadas al
calendario, contados a BackEnd (50 %)
5 partir del dia siguiente de | ¢ Codigo fuente del Software, con los componentes
la firma del acta de inicio, utilizados.
previo perfeccionamiento | ¢ Backup de la DB (Estructura, datos, funciones vy
del contrato. procedimientos)

e Documento de arquitectura actualizada (Diagrama
de arquitectura de software front end y backend)

e Documentos de analisis y disefio actualizados

e Plan de pruebas preliminar (propuesto)

Relacionado ala Fase 02, 03y 04

Hasta noventa (90) dias | ® Desarrollo completo de las funcionalidades
relacionadas al BackEnd (100 %)

e Avance de las funcionalidades relacionadas al
FrontEnd (30 %)

e Cddigo fuente del Software, con los componentes
utilizados.

e Backup de la DB (Estructura, datos, funciones y
procedimientos)

e Casos de pruebas, los cuales deben cubrir todos

calendario, contados a
partir del dia siguiente de
3 | la firma del acta de inicio,
previo perfeccionamiento
del contrato.



https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/
mailto:abalvin@promperu.gob.pe
mailto:ndubois@promperu.gob.pe
mailto:smorey@promperu.gob.pe
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8.6.

8.7.

8.8.

los casos de uso definidos en la fase de Analisis y
Disefio.

e Plan de pruebas con los resultados esperados, en
el ambiente del proveedor.

e Informe de los resultados de escaneo de
Vulnerabilidades, estrés y las correcciones
realizadas en el ambiente del proveedor.

Hasta ciento cincuenta
(150) dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la firma del
acta de inicio, previo
perfeccionamiento del
contrato.

Relacionado a Fase 03, 04, 05

e Desarrollo de las funcionalidades relacionadas al
FrontEnd (80 %)

e Cdbdigo fuente del Software, con los componentes
utilizados.

e Backup de la DB (Estructura, datos, funciones y
procedimientos)

e Casos de pruebas, los cuales deben cubrir todos
los casos de uso definidos en la fase de Andlisis y
Disefio.

e Plan de pruebas con los resultados esperados, en
el ambiente del proveedor.

Plan de Migracion de datos propuesto

Informe de los resultados de escaneo de
Vulnerabilidades, estrés y las correcciones
realizadas en el ambiente del proveedor.

Hasta doscientos diez
(210) dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente de la firma del
acta de inicio, previo
perfeccionamiento del
contrato.

Relacionado a Fase 03, 04, 05y 06

e Desarrollo de las funcionalidades relacionadas al
FrontEnd (100 %)

e Cdbdigo fuente del Software, con los componentes
utilizados.

e Backup de la DB (Estructura, datos, funciones y
procedimientos)

e Casos de pruebas, los cuales deben cubrir todos
los casos de uso definidos en la fase de Andlisis y
Disefio.

e Plan de pruebas con los resultados esperados, en
el ambiente del PROMPERU, posterior a la
migracion.

e Manual de despliegue.

e Informe de los resultados de escaneo de
Vulnerabilidades, estrés y las correcciones
realizadas en el ambiente del proveedor.

e Informe con resultado de migracion

SEGUIMIENTO, COORDINACION Y SUPERVISION

e Supervision general: Departamento de Gestién de Segmentos
e Supervisién adjunta: Oficina de Tecnologias de la Informacién

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara debiendo

responder por el servicio brindado.

FORMA DE PAGO
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El pago se realizard en moneda nacional en cuatro (04) pagos parciales, después de la
entrega de cada producto correspondiente, segun el numeral 8.5 del presente documento.

Dichos

pagos se efectuaran mediante transferencia bancaria y una vez otorgada la

conformidad respectiva, tal como se detalla a continuacion:

PAGO PORCENTAJE DE PAGO

S

1° 40 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto
n°1lyn.°2

2° 20 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto
n.°3

3° 20 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto
n.°4

4° 20 % del monto total contratado, por la entrega y conformidad del producto
n.°5

Asimismo, el contratista enviard su comprobante de pago electrénico a la direccién de correo
electronico comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la
orden de servicio conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccion: Calle Uno Oeste N° 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San
Isidro, Lima

N° de orden de servicio

Ademads, el contratista deber4 adjuntar, en formato PDF, lo siguiente:

- Orden de servicio.

- Correo de confirmacién del registro del producto, emitido por la Ventanilla Virtual de
PROMPERU.

8.9. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Cada producto entregado por el contratista debera contar con la conformidad de la Subdireccion de
Inteligencia y Prospectiva Turistica, asi como con el V°B° del Departamento de Gestion de
Segmentos y de la Oficina de Tecnologias de la Informacion; la cual sera emitida en un plazo que no
superara los siete (7) dias calendario de la entrega de los productos segin numeral 8.5.

8.10. SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

9. GARANTIA COMERCIAL

El proveedor debera otorgar una garantia comercial, para cubrir incidencias frente a un riesgo de
mal funcionamiento del servicio contratado, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso
normal. Esto no representara costo alguno para PROMPERU durante un periodo de (12) doce

Y
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meses, contados desde el despliegue en el ambiente de Produccién, posterior a la aprobacién del
Producto N°4

El procedimiento consistira en que el proveedor debera proporcionar asistencia técnica telefonica
por el periodo vigente de garantia, en el horario de atencién sera de lunes a viernes de 9.00 a. m.
a6.00 p. m.

El lugar donde debera resolver la incidencia esta a criterio del proveedor siempre y cuando cumpla
con el tiempo de respuesta de los niveles de servicio de soporte.

Para la ejecucion de la garantia se debera tener en cuenta los factores de respuesta (tiempos de
respuesta de niveles de servicio de soporte) establecidos en la siguiente tabla:

Priorida o Tiempo de respuesta
Definicion .
d comprometido
Afecta la continuidad operacional (requerimientos Dentro de las 4 horas
Critico | técnicos relacionados con la web de Turismo In de reportado el
DATA). incidente
Intermed Operatividad parcial del aplicativo (cambios que Dentro de las 8 horas
o requieren ser simulados en el ambiente de prueba). de reportado el
incidente
Mejoras o problemas que requieran el escalamiento | Dentro de las 24 horas
Bésico | para su intervencion. de reportado el
incidente

10. CONFIDENCIALIDAD

Informacion confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacion de tipo turistico,
econdmico, laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de
informacion, entre otra, de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacion o uso no autorizado
podria ocasionar riesgos o pérdidas a la organizacion.

El proveedor debera mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA
INFORMACION de PROMPERU a la cual tendra acceso en el marco de ejecucion del servicio
contratado, debiendo abstenerse de divulgarla a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma
directa o indirecta, bajo ningin medio o procedimiento (oral, escrito, electrénico, imagenes y
video), salvo autorizacion anticipada, expresa y por escrito de PROMPERU. Esta obligacion
seguira vigente incluso luego de la culminacién del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el proveedor,
asi como su personal, es estrictamente confidencial. El proveedor y su personal, se comprometen
de manera tacita, a mantener las reservas del caso y estan impedidos de transmitir dicha
informacién, a ninguna persona (natural o juridica) o cualquier medio de comunicacion sin la
autorizacion expresa y por escrito de PROMPERU. Asimismo, debera devolver todos los
documentos que le hayan sido entregados, al término del presente contrato. Esta obligacion se
extiende a los documentos que el contratista elabore y que correspondan al objeto del presente
contrato.
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11. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista para contratar no tendra ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad en
ninguno de los documentos y/o entregables preparados con los fondos de PROMPERU. Tales
derechos pasaran a ser propiedad de PROMPERU.

PROMPERU tendra la titularidad integra y exclusiva sobre los derechos de exhibicion y derechos
intelectuales de las bases de datos, spots, videos (incluidas imagenes y sonido) y de todas las
piezas publicitarias sin restriccion en el ambito nacional e internacional. En este sentido,
PROMPERU tendra, entre otras prerrogativas reconocidas en el Pert por la Ley sobre el Derecho
de Autor aprobada por el Decreto Legislativo N° 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o
prohibir sobre los spots y todas las piezas publicitarias:

La reproduccion por cualquier forma o procedimiento.

La comunicacion al publico por cualquier medio.

La distribucién al publico.

La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

La importacion al territorio nacional de copias de la obra hechas sin autorizacién del
titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

Cualquier otra forma de utilizacién que no esta contemplada en la Ley antes referida como
excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativa y no
taxativa.

13. SEGURIDAD

El contratista debera utilizar LA INFORMACION solo para fines asociados a la ejecucion del
presente servicio, quedando estrictamente prohibido su empleo para otra finalidad.
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El contratista adoptara las medidas y precauciones necesarias para garantizar y asegurar la
reserva, confidencialidad, integridad y disponibilidad de LA INFORMACION a la que acceda o le
sea proporcionada por PROMPERU.

El contratista sera responsable de notificar, en un lapso no mayor a una (01) hora, a PROMPERU,
ante cualquier incidente asociado a la vulneracion de LA INFORMACION, que pueda ser
detectado en el marco de ejecucion del servicio.

14. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucién del presente servicio, el contratista accediera a datos
personales, debera guardar absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733
- Ley de Proteccion de Datos Personales. En cualquier caso, sera PROMPERU, el que decidira
sobre la finalidad, contenido y uso de estos.

El contratista, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, y en
particular, se compromete especificamente a:

1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento
de la Ley N° 29733 y demas disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los
datos personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no
autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecuciéon del servicio
pactado.

3. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal
cuya intervencién sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad del
contratista comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y el
deber de secreto que han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.

4. Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU,
respecto al cumplimiento de la normativa vigente en protecciéon de datos personales, en el
marco del presente servicio.

5. Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, el contratista debera devolver a PROMPERU
los soportes y documentos que contengan datos personales. Asimismo, debera eliminar
definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, el contratista incumpla con lo establecido en el presente contrato o con las
obligaciones derivadas de la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos, el contratista
asumira la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se puedan generar.

15. REQUISITOS DE CALIFICACION

Se precisa en el numeral 3.2
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ANEXO N.° 1

Requerimientos funcionales Frontend

N° Req. | RF-01

Descripcién general | Inicio de sesion con credenciales de Promperu

Especificaciones

Para iniciar sesion en Turismo In DATA, el usuario debe utilizar el mismo usuario/correo y contrasefia
que utiliza para acceder a su equipo y correo corporativo de Promperu. El acceso es exclusivo para
usuarios del dominio de Promperu. Se utiliza Active Directory de Microsoft.

La creacion de nuevos usuarios debe realizarse a través de OTI.

N° Req. | RF-02

Descripcién general | Mensaje de bienvenida personalizado

Especificaciones

En la parte superior de la pagina de inicio o dashboard, hay un mensaje de bienvenida para el usuario
que acaba de iniciar sesion. El mensaje debe personalizarse con el nombre del usuario que inicié la
sesion.

Si existe fotografia, esta se mostrara en la parte inferior del menu lateral. De lo contrario, mostrara un

icono por default.

N° Req. RF-03
Descripcion general Buscador con filtros avanzados y opciones de orden de visualizacion
para los resultados de busqueda

Especificaciones

El nuevo buscador de Turismo In DATA debe permitir al usuario obtener resultados de busqueda a
partir de coincidencia de titulo, palabras clave, categoria, formatos de archivo, restriccién (publico y
de uso interno) , periodo de tiempo de los datos, mercado internacional y regién nacional.

Todos estos filtros partirdn de los metadatos que se subiran al sistema para cada uno de los

documentos contenidos en el sitio. El sistema de metadatos a utilizar es Dublin Core.

El filtro de metadato (DC.Type) contendra las categorias e identificadores “publico’/”de uso interno”,
los cuales apareceran en los filtros por separado: categorias y restriccion, respectivamente.
Todos los resultados de busqueda, ya sea a través del buscador principal o las categorias, contaran
con las siguientes opciones de visualizacion:

e Titulo, creciente

e Titulo, decreciente

e Afio de los datos, decreciente

e Afio de los datos, creciente

e Fecha de entrada, creciente
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e Fecha de entrada, decreciente (por default)
e Numero de entradas: 5, 10, 15, 25

N°Req. RF-04

Descripcién general Carrusel de imagenes “Novedades”

Especificaciones

Carrusel administrable, con un maximo de 5 imagenes. (PNG/JPEG)

Cada slider debe tener una imagen “landscape” y otra en “portrait” para la version de moviles.

N° Req. RF-05

Descripcién general Mostrar documentos organizados en 3 niveles: categorias,
subcategorias y temas

Especificaciones

En la seccion “Busqueda por categorias”, el usuario podra encontrar los documentos organizados por
categorias y subcategorias. Adicionalmente tendremos un nivel de filtrado por temas, que son

subdivisiones dentro de cada subcategoria.

N° Req. RF-06

Descripcién general Guardar documentos en seccion “Mis documentos favoritos”

Especificaciones

Cada documento del sitio tendra un icono lineal para guardar en “Mis documentos favoritos”. Al hacer
clic, el sistema le pedira al usuario que seleccione un grupo de documentos (coleccién) previamente
creado 0 que cree un nuevo grupo. Si no cuenta con ningUn grupo previamente creado, le solicitara

que cree un nuevo grupo, para lo cual debe designarle un nombre.

Una vez que el documento se haya guardado exitosamente, el icono quedara coloreado para el
usuario, como indicador de que ya lo guardd previamente en sus colecciones.

Los tres ultimos documentos guardados en esta seccidn deben aparecer en el bloque de la pagina de

inicio “Mis documentos favoritos.”

N° Req. RF-07
Descripcién general Crear, editar y eliminar colecciones en seccién “Mis documentos
favoritos”

Especificaciones
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En la seccion “Mis documentos favoritos”, hay un botén para crear nuevos grupos de documentos,
llamados también colecciones. Asimismo estos grupos cuentan con una opcién para eliminar y editar
el nombre de la coleccién.

N° Req. RF-08

Descripcién general Funciones asociadas a los cards de documentos guardados en las
colecciones de la seccion “Mis documentos favoritos”

Especificaciones

En la seccion “Mis documentos favoritos”, dentro de cada coleccion creada, las tarjetas que
representan a cada documento tendran un pequefio menu desplegable que albergue estas tres
funciones:
e Eliminar (el documento de la coleccion)
e Descargar (el archivo al que esté asociado, en esta accion se debe registrar el id del usuario,
el id del documento y la fecha de descarga) o Ir al Documento (en caso no haya documento
para descargar, enviar al hipervinculo).

e Mover documentos entre colecciones.

N° Req. RF-09

Descripcién general Mostrar listado de los 6 documentos mas descargados de la plataforma

Especificaciones

En el home se ubica un blogue que muestra un carrusel con los documentos mas descargados en la

plataforma. Debe mostrar 6 documentos.

El sistema debe ser capaz de obtener la cantidad de descargas de cada documento para brindar a
los usuarios la lista de documentos mas descargados de la plataforma.

N° Req. RF-10

Descripcién general Sistema de notificaciones

Especificaciones

En la seccion de notificaciones ubicada en la pagina de inicio, el usuario debe encontrar dos tipos de

notificaciones:

e Notificaciones de actualizacion: cuando un documento previamente creado ha sido
modificado a nivel de metadatos o dentro del archivo original (para los casos de hojas de
célculo insertadas de drive y tablas interactivas insertadas de otras plataformas, como
Power Bl y Tableau).

e Notificaciones de nuevo ingreso: cuando se ha subido un nuevo documento a la plataforma.

N° Req. RF-11
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Descripcién general Configuracion de notificaciones

Especificaciones

La configuracion de las notificaciones permite al usuario delimitar las alertas que va a recibir a partir

de dos criterios:

e lugares de interés: Puede indicar dos o méas mercados internacionales y/o regiones
nacionales de las cuales le interesa recibir notificaciones.
e Categorias y subcategorias: Puede habilitar/deshabilitar las categorias y subcategorias

sobre las que le interesa ser notificado.
Si el usuario delimit6 sus lugares de interés, entonces las categorias y subcategorias habilitadas solo
enviaran notificaciones relacionadas a las regiones escogidas.
Si el usuario no delimita ningun lugar de interés, entonces recibiré notificaciones de toda una
categoria o subcategoria.
Las notificaciones pueden ser habilitadas/deshabilitadas para ser recibidas dentro de la plataforma

ylo a través del correo asociado al sistema.

N° Req. RF-12
Descripcién general Information tooltips para la descripcion en las paginas internas de los
documentos.

Especificaciones

Los “information tooltips” son nubes de texto informativo que permitirdn a los usuarios conocer el
significado de algunos términos dentro de la descripcion de cada documento. Este se desplegara
solamente en la pagina interna de cada documento, no funcionara en las descripciones de los cards

que aparecen en los resultados de busqueda ni en “mis documentos favoritos”.

N° Req. RF-13

Descripcién general Documentos similares recomendados

Especificaciones

Lista de archivos similares que el sistema recomendara automaticamente dentro de la pagina interna
de cada documento (“También podria interesarte”), a partir de la coincidencia de palabras clave.

Seran maximo 6 documentos.

N° Req. RF-14

Descripcién general En la pagina interna de un documento, los botones contaran con
diferentes funciones segun el tipo de archivo.

Especificaciones
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Las péginas internas de los documentos cuentan con un botén que cumplira diferentes funciones

segun el tipo de documento:

Si el documento es un pdf, el boton tendr& la funcién de descarga del archivo.
Si el documento es un inserto de hoja de calculo en drive o de una tabla interactiva (Tableau,
Power BI, etc), el botén tendra la funcion de hipervinculo hacia el documento original en su

respectivo programa externo.

N° Req.

RF-15

Descripcién general Formulario para seccion de “Ayuda”

Especificaciones

En esta

seccién hay un pequefio formulario que presenta un combo con opciones de tipo de

asistencia que el usuario puede solicitar:

Asistencia técnica (problemas con el funcionamiento del sitio, dudas sobre el uso de algunas
funciones)

Consultas sobre informacion contenida en los documentos

Solicitud de informacion personalizada

Sugerencias

Reclamos

La informacién vertida en el formulario debe derivarse a correos especificos por cada caso (o segln

designe

el area decisora del proyecto), con la informacion de nombre del usuario, tipo de consulta, y

el texto detallado que ingresé al formulario.

N° Req.

RF-16

Descripcién general Funcionamiento de menu lateral permanente flotante

Especificaciones

El mena lateral debe hallarse en todas las internas del sitio y debe movilizarse junto con la navegacion

del usuario. La apertura del menu se accionara al hacer “hover” sobre el mismo.

N° Req.

RF-17

Descripcién general Seccion “El equipo” tendra un formato de directorio

Especificaciones

La seccion “El equipo” alberga una lista de las personas que integran el equipo de la Subdireccién de

Inteligencia y Prospectiva Turistica. Al ingresar a la pagina de cada integrante, sera posible ver su

nombre,

cargo, descripcioén, correo y teléfono.
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N° Req. RF-18
Descripcion general Vista tutorial se activara la primera vez que el usuario ingresa a la
plataforma

Especificaciones

Se activara una vision de tutorial la primera vez que el usuario ingrese a la plataforma, que consiste
en un modal carrusel que muestra las distintas secciones y funciones principales de la intranet.
También incluye una casilla que el usuario debera marcar si ya no desea visualizar el tutorial.

Requerimientos funcionales Backend

N° Req. | RF-01

Descripcién general | Inicio de sesién (CMS)

Especificaciones

El acceso al CMS de Turismo In DATA esta restringido exclusivamente a los usuarios que hayan sido
autorizados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI) de Promperu. La autenticacion se
realiza utilizando las credenciales corporativas (usuario/correo y contrasefia) asociadas al dominio de
Promperu, a través de la integracion con Active Directory de Microsoft.

N° Req. | RF-02

Descripcién general | Permite la administracion de categorias, subcategorias y subtemas

Especificaciones

El administrador contara con un médulo que permita la administraciéon de las categorias,
subcategorias, y subtemas en las que se organizaran los documentos ingresados al sistema para su
aparicién en la seccién Busqueda por categorias de la intranet. Esto incluye:

- Crear categorias, subcategorias y subtemas

- Ingresar imagenes para las categorias.

- Editar el nombre de categorias, subcategorias y subtemas

- Eliminar categorias, subcategorias y subtemas. Cuando se elimina una categoria,

Subcategoria o subtema, los documentos pertenecientes quedan “huérfanos”, por lo que el

administrador debe asignarlos manualmente a una categoria/subcategoria/subtema nuevo o

diferente.
N° Req. RF-03
Descripcion general El administrador puede administrar los anuncios en bloque
“Novedades” de la pagina de inicio.

Especificaciones

@
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El administrador puede establecer un maximo de 5 anuncios cada uno con su respectiva imagen
(ipgs) para el carrusel de Novedades, en las medidas minimas de 1366x370px para desktop, y

minimo 430x533px para moviles. Se podra colocar una url en cada banner.

Asimismo puede editar el orden de aparicion de las mismas.

N° Req. RF-04

Descripcion general Administrar las paginas recomendadas

Especificaciones

Médulo en el que se podrén crear y editar las paginas recomendadas que figuran en la pagina de
inicio de la intranet.

- El méximo de péginas recomendadas es 9

- Lacreacion de una pagina recomendada requerird: titulo, imagen, texto y url.

- El administrador puede editar y eliminar las paginas recomendadas.

N° Req. RF-05
Descripcion general Gestién y administracion de los documentos que se suben a la
plataforma

Especificaciones

La gestion de los documentos del sistema incluye:
1. Creacién de una entrada (nuevo documento)
- Eladministrador creara un nuevo documento en el sistema con los siguientes datos:

a. Titulo - DC.Title

b. Descripcién - DC.Description

c. Fecha de publicacion - DC.Date.available: Fecha en la que el documento
esta disponible en la plataforma

d. Subir Archivo: puede ser pdf o cédigo embed (para tablas dinamicas de
Power Bl o Tableau, archivos de drive y videos alojados en Youtube).

e. Formato - DC.Format: que puede ser hoja de calculo, pdf, video o tabla
dindmica (en tablas). Cuando se trata de un archivo pdf, el sistema habilitara
el botén de “descarga” en la interna del documento creado. Si se trata de una
tabla dinamica o un archivo de google drive, el sistema habilitara el botén “Ir
al documento” y solicitara el ingreso de la url del mismo. Si se trata de un
video, el sistema no habilitara boton.

f. ldioma - DC.Language.iso
Identificador del recurso - DC.identifier

h. Palabras clave - DC.Subject

i. Restriccion: Habréa solo dos tipos de restriccion para cada documento,

“Publico” y “De uso interno” (tabla)
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j. Categoria - DC.Type: Seleccionar una categoria de las previamente creadas
en su respectivo médulo.
k. Elegir subcategoria y subtema, segun la categoria establecida: Elegir de las
previamente creadas en su respectivo médulo.
I.  Afo de cobertura - DC.Coverage
m. Mercado internacional - DC.Coverage: Campo de seleccion de uno o mas
paises que estén mencionados dentro del documento. (tabla de paises)
n. Region nacional - DC.Coverage: Campo de seleccién de una o mas regiones
que estén mencionadas dentro del documento. (tabla de regiones)
0. Elaborado por - DC.Publisher: Colocar uno o0 mas nombres de empresas que
elaboran el informe/reporte/tabla
Fuente de los datos - DC.Source: Colocar una o més fuentes de los datos
Responsable - Designar a una persona del equipo de Inteligencia,
responsable del documento para consultas. (tabla de “El equipo”)
r. Fecha de creacion, es la fecha que indica el momento en que es creado en la
plataforma.
s. Fecha de actualizacion, es la fecha que indica el momento de la ultima
actualizacion en la plataforma.
t.  Eliminado, atributo booleano que determina si el documento ha sido o no
eliminado l6gicamente.
u. Fecha de eliminacién, es la fecha que indica el momento en que se esta
eliminando l6gicamente de la plataforma.
- Al momento de crear un nuevo documento, el sistema debe lanzar una notificacion a
los usuarios que hayan habilitado la categoria y subcategorias relacionadas.
2. Editar documentos del sistema
- Cuando un documento se actualice el sistema debe lanzar una notificacion a los
usuarios que hayan habilitado la categoria y subcategorias relacionadas.
Eliminar documentos del sistema
Information Tooltip para la descripcion, se agregara un submaodulo para colocar las palabras

y su significado.

N° Req. RF-06

Descripcion general Cuando se crea o edita un documento, el sistema debe enviar una
notificacién segun las preferencias del usuario.

Especificaciones

El sistema lanzara dos tipos de notificaciones a los usuarios, segun los mercados, regiones,

categorias y subcategorias que hayan delimitado como de su interés.

- Cuando se crea un documento.
- Cuando se edita y actualiza un documento.

@
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N° Req. RF-07

Descripcién general Permite administrar los formatos de los documentos

Especificaciones

El administrador cuenta con un modulo para crear, editar y deshabilitar los formatos de los

documentos del sistema.

- Al editar el nombre de un formato, este cambio debe verse reflejado en todos los
documentos pertenecientes a este formato.
- Al deshabilitar un formato, este ya no aparece en los filtros ni puede seleccionarse al

momento de crear o editar un documento.

N° Req. RF-08

Descripcion general Permite administrar las restricciones de los documentos

Especificaciones

El administrador cuenta con un modulo para crear, editar y deshabilitar las restricciones.
- Al editar una restriccién, este cambio debe verse reflejado en todos los documentos
pertenecientes a este formato.
- Al deshabilitar una restriccién, esta ya no aparece en los filtros ni puede seleccionarse al
momento de crear o editar un documento.

N° Req. RF-09

Descripcion general Médulo para gestionar paises

Especificaciones

El administrador cuenta con un modulo para crear, editar y deshabilitar paises (mercados
internacionales)
- Al editar un pais, este cambio debe verse reflejado en todos los documentos que cuentan
con este metadato.
- Al deshabilitar un pais, el metadato deja de mostrarse en la pagina interna de los

documentos que tenian ese pais asignado, y ya no puede filtrarse por ese metadato

N° Req. RF-10

Descripcion general Médulo para gestionar regiones nacionales

Especificaciones
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El administrador cuenta con un modulo para crear, editar y deshabilitar regiones nacionales.

- Al editar una region, este cambio debe verse reflejado en todos los documentos que cuentan
con este metadato.
- Al eliminar una region, el metadato deja de mostrarse en la pagina interna de los

documentos que tenian ese pais asignado, y ya no puede filtrarse por ese metadato.

N° Req. RF-11
Descripcion general Administrar la lista y datos de personas que conforman la seccién “El
equipo”

Especificaciones

Médulo que permite ingresar la lista de personas que conforman la seccién “El equipo”.
Los datos requeridos son:

-Nombres y apellidos

- Descripcion

- Correo electronico

- Teléfono

La lista creada en este médulo debe aparecer en el médulo de creacion de documento, al momento

de designar a un responsable.

N° Req. RF-12

Descripcién general Un miembro de la seccidn “El equipo” debe ser asignado como
Responsable de cada documento subido al sistema.

Especificaciones

La lista creada en el médulo “El equipo” debe aparecer en el médulo de creaciéon de documento, al

momento de designar a un responsable.

N° Req. RF-13
Descripcion general Maquetacion de CMS con navegacion de sidebar, tablas y ejecucion de
acciones mediante ventanas modal.

Especificaciones

La maquetacion del CMS debe contener un menu en el sidebar donde se puede acceder a los
diferentes médulos de administracion del contenido, también debe contar con la columna de
opciones principales (editar-inhabilitar) y una general de creacion de un nuevo item en ventanas

modal de acuerdo a su modelo.

N° Req. RF-14

@
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Descripcién general

Modulo de administracion de textos del sitio

Especificaciones

El modulo permitira la edicion de los siguientes textos:

e Textos y url de bloque Servicios, ubicado en la pagina de inicio.
e Textos e imagenes de la seccidon “Qué hacemos”.

N° Req.

RF-15

Descripcién general

Médulo de reportes

Especificaciones

El modulo presentard contadores y tablas de la siguiente manera:

e Contador de documentos cargados y habilitados en la
plataforma.

e Tabla de todos los documentos con opcion de descarga en xlIsx
por rango de fecha de publicacion.

e Contador de descargas totales en la plataforma.

e Tabla de todos los documentos descargados por usuarios con
opcién de descarga en xIsx por rango de fecha de descarga.

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacion previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos

adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

Al CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.1.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

a.

Acr

Minimo grado de bachiller universitario de la carrera de ingenieria de sistemas o
ingenieria informéatica o ingenieria industrial o ingenieria de computacion, o
ingenieria de sistemas y computacion o ingenieria empresarial y de sistemas o
administracion de empresas o ciencias de la comunicacion, del personal clave
requerido como Jefe de Proyecto.

Minimo grado de bachiller universitario de la carrera de Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o Ingenieria de Computacién o
Ingenieria de Computacion e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Computacion o
Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria de Software, del personal clave
requerido como Cuatro (04) Analista programador.

editacion:
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A.l.2

A.2

El titulo profesional o grado de bachiller sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a  cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link
http://www.titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesién del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o
titulo profesional requerido.

En caso el grado bachiller o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacién académica requerida.

CAPACITACION

Requisitos:

0 Minimo cien (100) horas lectivas en gestiéon de proyectos basado en PMBOK,
del personal clave requerido como Jefe de Proyecto.

0 Minimo cuarenta (40) horas lectivas en programacion web, en ASP NET, del
personal clave requerido como Cuatro (04) Analista programador.

0 Minimo veinticuatro (24) horas lectivas en curso de base de datos SQL
SERVER, del personal clave requerido como Cuatro (04) Analista
programador.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de la constancia, certificado o diploma.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segun la normativa de la materia.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

a. Experiencia minima de seis (6) afios en gestibn de proyectos o servicios
relacionados a desarrollo o mantenimiento o implementacién de sistemas o software
0 portales web o sitios web o plataformas web, del personal clave requerido como
Jefe de Proyecto.

b. Experiencia minima de cuatro (04) afios en desarrollo 0 mantenimiento de proyectos
web, sistemas web o plataformas web o portales web basados en .net, del personal
clave requerido como Cuatro (04) Analista programador.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacioén:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
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documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente

demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite
el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcion

propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El POSTOR debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 363 706,68
(Trescientos sesenta y tres mil setecientos seis con 68/100 soles) por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de
la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 (de las bases) tener la condicion
de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia de S/ 30 308,89 (Treinta mil
trescientos ocho con 89/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, seglin corresponda. En el caso de consorcios, todos los
integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se considera servicios similares a los siguientes:

e Gestion de plataformas web, desarrollo de portales o plataformas web o aplicaciones
web.

e Sistemas de informacién en plataformas web.

e Mantenimiento, desarrollo y gestiéon de contenido de portales web, landings, minisitios
0 sistemas web.

e Redisefio de portales, paginas o plataformas web o aplicativos moviles.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el

0
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abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?8, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo N° 8 (de las bases) referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente
el porcentaje de las obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la
Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”,
debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en
dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumird que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde
a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién
societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9 (de las bases).

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 (de las
bases) referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

18 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a
considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

(...)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”]
supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la
validez de la experiencia”.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecuto el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o
ajustarse el requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de
conocimiento de tal hecho a la dependencia que aprobd el expediente de
contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion
de una declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar
documentacién que acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para
dicho efecto, consignard de manera detallada los documentos que deben presentar
los postores en el literal €) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las
capacidades necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado
documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se
considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU

ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio méas
Se evaluar& considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales a
Acreditacion: sus respectivos precios, segin la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio

de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad
con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales o la
adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden contemplar
disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA WEB DEL REPOSITORIO INTERNO TURISMO IN DATA DE
PROMPERU, que celebra de una parte la COMISION DE PROMOCION DEL PERU PARA LA
EXPORTACION Y EL TURISMO - PROMPERU, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
20307167442, con domicilio legal en CALLE UNO OESTE NRO 50, URBANIZACION CORPAC

Edificio MINCETUR, SAN ISIDRO, LIMA, representada por [.............. ], identificado con DNI N°
[coenennn. L,ydeotraparte [.............ccevveiieeieiiiiee, CON RUC NO [, ], con domicilio legal
eNn [, ...], inscrita en la Ficha N° [.................l. ] Asiento N°
[oeeiiiinns ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [......ccoooiiiiiiiniiiiennnn ], con DNI N°
[ ], segun poder inscrito en la Ficha N° [.............. 1, Asiento N° [............ ] del
Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara

EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-
2024-PROMPERU-1 para la contratacion de SERVICIO DE DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE LA WEB DEL REPOSITORIO INTERNO TURISMO IN DATA DE
PROMPERU, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e
importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA
WEB DEL REPOSITORIO INTERNO TURISMO IN DATA DE PROMPERU.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?*®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [SOLES], en PAGOS
PARCIALES y conforme términos de referencia, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

19

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

Y
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta doscientos diez (210) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la firma del acta de inicio, previo perfeccionamiento del
contrato.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,

solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA

ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse
lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que
debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse,

de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel
cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en
contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha
excepcion también aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccién por
relacién de items, cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los
items adjudicados no supere el monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica, asi como con el V° B° del Departamento de
Gestion de Segmentos y de la Oficina de Tecnologias de la Informacién en el plazo maximo de
SIETE (7) dias calendario de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
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subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este

supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad
para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar,
conforme el articulo 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
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articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento

20 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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de su natificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiiieeeesiiinneeeaanes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital,
seglin la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?.

2l para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

N @/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

El que se suscribe, [.........c...... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?2 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

Notificacion de la orden de servicios??

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacioén de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
seflalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

El que se suscribe, [.......c..c..... ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEZ28 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

% En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

% |bidem.

% |bidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Noatificacion de la orden de servicios?’

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccidén de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

27 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Y
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA WEB DEL REPOSITORIO INTERNO TURISMO IN
DATA DE PROMPERU, de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el
numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente
procedimiento de seleccién sera hasta doscientos diez (210) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de la firma del acta de inicio, previo perfeccionamiento del contrato.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [..........ccccooviieeenns 1.
Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

28
L CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o012
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100963

28 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

30 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
Cconsorcio.

Y
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Nombres, apellidos y firma del
Consorciado 1 o de su Representante Consorciado 2 o de su Representante
Legal Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA
Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

Presente.-

la siguiente:

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

CONCEPTO

PRECIO TOTAL

SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA WEB
DEL REPOSITORIO INTERNO TURISMO IN DATA DE PROMPERU.

TOTAL

S/

tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Importante

contrato.

debe presentar nuevamente este Anexo.

tributo materia de la exoneracioén, debiendo incluir el siguiente texto:

Representante legal o comin, segln corresponda

El precio de la oferta en SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del

e En caso que el postor reduzca su oferta, segin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,

e EIl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA Ne° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

ANEXO N° 7

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[0] 34
A CliEniE CONTRATO CRIFRDENTE 212 ocps3t DE SER EL PROVENIENTE®® DE: HIGIN ZD RS CAMBI% ACUMULADO
PAGO > VENTA
CASO?® &

1
2
3
4

31

32

33

34

35

36

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
que comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante

de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | CoLiiCiNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | iMPORTE | Cameio [FACTURADO
PAGO CASO® VENTA 3%
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion

societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancion Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidn-de-proveedores-sancionados.
También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicidon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 10

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se
efectlla por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO N° 11

CARTA AUTORIZACION

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 87-2024-PROMPERU-1

Presente.-
Asunto: Autorizacion para el pago con abono en cuenta

Por medio de la presente, comunico a usted que el numero del Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl)
en moneda nacional, de la empresa que represento [Consignar el nombre o razon social del
proveedor titular de la cuenta], es el [Consignar niimero de CCI].

Agradeceré se sirva disponer lo conveniente de manera que los pagos a nombre de mi representada
sean abonados en la cuenta que corresponde al indicado CCI en el Banco [Consignar nombre del
Banco].

Asimismo, dejo constancia que el (los) comprobante(s) de pago a ser emitido(s) por el suscrito (0 mi
representada), una vez cumplida o atendida la respectiva Orden de Compra/Orden de Servicio o las
prestaciones en bienes y/o servicios materia del contrato, quedari(n) cancelada(s) para todos sus
efectos mediante la sola acreditacién del(los) importe(s) correspondiente(s) a favor de la cuenta
sefialada en el parrafo precedente.

Atentamente,

Firma del proveedor?”

Nombres y apellidos del proveedor:
DNI N°;

Razoén Social (En caso corresponda):
RUC No;

37 De la persona natural o del Representante Legal en caso de ser persona juridica.
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