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Capitulo: 3.1

Seccion . 6.7.2. Garantia del servicio
La base dice:
6.7.2. GARANTIA DEL SERVICIO

"La garantia minima de los trabajos a realizar es de un afio (12) meses, en caso de ocurrir desperfectos luego de la
suscripcion de la conformidad del servicio de mantenimiento de los equipos la entidad comunicara bajo cualquier medio al
proveedor quien en un plazo de tres dias calendarios tendra la responsabilidad de subsanar bajo responsabilidad para lo
cual debera adjuntar a su oferta una declaracion jurada donde se comprometa lo sefalado."

Al respecto sefialar que, la garantia del servicio debe corresponder sélo para los repuestos cambiados en el servicio de
mantenimiento realizado y la mano de obra.

Ese sentido, les consultamos y sugerimos cambiar el presente requisito por:
6.7.2. GARANTIA DEL SERVICIO

“"La garantia minima de los trabajos a realizar es de un afio (12) meses so6lo para los repuestos cambiados en el servicio
de mantenimiento realizado y la mano de obra, en caso de ocurrir desperfectos luego de la suscripcién de la conformidad
del servicio de mantenimiento de los equipos la entidad comunicara bajo cualquier medio al proveedor quien en un plazo
de tres dias calendarios tendrd la responsabilidad de subsanar bajo responsabilidad para lo cual debera adjuntar a su
oferta una declaracion jurada donde se comprometa lo sefialado.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.7.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
SE ACOGE efectivamente las garantias cubren los trabajos realizados y los repuestos cambiados

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

La garantia minima de los trabajos a realizar es de un afio (12) meses, sélo para los repuestos cambiados en el servicio
de mantenimiento realizado y la mano de obra, en caso de ocurrir desperfectos luego de la suscripcion de la conformidad
del servicio de mantenimiento de los equipos la entidad comunicara bajo cualquier medio al proveedor quien en un plazo
de tres dias calendarios tendra la responsabilidad de subsanar bajo responsabilidad para lo cual debera adjuntar a su
oferta una declaracion jurada donde se comprometa lo sefialado
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