PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION
Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cédigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razoén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:49:29

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:

Se consulta, si lo indicado en el numeral 1.8 de las bases, que es el Plazo de Prestacion de Servicio, sera lo que se debe
de consignar en el Anexo 4 que es la Declaracion Jurada de Plazo de Prestacion de Servicio o en todo caso, se solicita
gue el Comité de Seleccion, pueda llenar este anexo, a fin de evitar confusion en los postores al momento que deben

llenar este anexo.
Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 1.8
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que es de
exclusiva responsabilidad del postor

¢ CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOq,, en el
ANEXO N° 4 como parte de los documentos
gue conforman su oferta; en tanto, dicha
informacion se encuentra descrita
literalmente en el acapite 7.1.3. del

numeral 3.1 de los Terminos de Referencia,
Capitulo 11l de las Bases Administrativas, el
cual dice: El servicio se ejecutara por un
plazo de 360 dias calendario (equivalente a
12 periodos de 30 dias calendario cada
uno) y/o hasta agotar el monto contratado
contabilizados a partir del dia siguiente de
suscrita el ¢ Acta de Inicio¢, entre la OGC y
Contratista .¢,

Literal: 1.8 Pagina: 14

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:
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Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o0 Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:49:29

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:

Se consulta, si la forma de pago, sera por consumo mensual o la entidad pagara en montos iguales mensual.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que acapite 9 del
numeral 3.1 de los Términos de Referencia,
Capitulo 11l de las Bases Administrativas, el
cual dice: ¢,¢ asimismo, el importe de la
conformidad de servicio se regira en
relacion a lo consumido durante cada
periodo de prestacion del servicio.¢,

Literal: 9

Pagina: 37

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

24/01/2025 05:46



Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20519286794 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o0 Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 17:49:29

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacién: Nro. 3

Consulta/Observacion:

De la lectura de las bases, se puede apreciar que como monto de experiencia del postor, se esta solicitando S/.
1,000,000.00 (un millén de soles), lo cual nos parece muy excesivo por lo que se estaria restringiendo la participacién de
postores; en tal sentido se solicita que se reduzca el monto solicitado a S/. 450,000.00 para que asi haya mayor
pluralidad de postores interesados en participar de este proceso de seleccion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que durante la
etapa de indagacion de mercado del
presente requerimiento, se evidencid que
existe la pluralidad de postores que tienen
capacidad para acreditar la experiencia de

la letra del numeral 3.2 de los Terminos de
Referencia, Capitulo Ill de las Bases
Administrativas, bajo las condiciones que
establecen las Bases, mas aun si las empresas que participaron para la
determinacion de mercado no efectuaron
ninguna observacion al respecto.

Asimismo se precisa que el monto

requerido se encuentra dentro de los

limites sefialados en las BASES ESTANDAR
DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL, aprobado mediante Directiva N°
001-2019-OSCE/CD.

En consecuencia, no se acepta dicha
peticion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 24/01/2025 05:46



Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razoén social :  SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21

ANONIMA CERRADA

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
Etapa Preparatoria de los Términos de Referencia nos indican lo siguiente:

¢En caso el Plan de Trabajo tuviera observaciones, estos deberan ser subsanados en un plazo de hasta dos (02) dias
calendario, contados a partir de dia siguiente de habérselo comunicado mediante correo electrénico

La OGC tendra hasta siete (07) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de recepcionado el plan de trabajo
subsanado sefialado en la letra a), para su aprobacién; asimismo, dentro del mismo plazo, la OGC notificara al
contratista, mediante correo electrénico, la aprobaciéon del plan de trabajo subsanado.¢,

En atencion a ello, entendemos que, ¢En caso el Plan de trabajo no tenga observaciones y no requiera subsanacion, el
plazo de 07 dias calendarios para la aprobacién del mismo seria contabilizado desde el dia siguiente de la recepcion del
Plan de Trabajo presentado inicialmente?. Solicitamos a la entidad confirmar si nuestra apreciacion es correcta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.1 Literal: 3.1 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante lo sefialado en
el acépite 7.1.1 del numeral 3.1 de los

Términos de Referencia, Capitulo Il de las
Bases Administrativas, respecto al Plan de
Trabajo, el plazo es de 07 dias calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 24/01/2025 05:46



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE EDUCACION

CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
1
Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION

INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/caédigo : 20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o0 Razén social :  SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21

ANONIMA CERRADA

Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1. FORMACION ACADEMICA

Un (01) Gestor: Bachiller y/o titulado técnico y/o titulado profesional universitario en computacién y/o sistemas y/o

administracion y/o ingenieria informatica y/o ingenieria electrénica

Un (01) Ejecutor de Envios: Bachiller y/o titulado técnico y/o titulado profesional universitario en computacion y/o sistemas

y/o administracion y/o ingenieria informatica y/o ingenieria electrénica

En atencion a ello, entendemos que, ¢ Cuando indican Bachiller y/o titulado técnico y/o titulado profesional universitario en
sistemas, se incluye también a la carrera de Ingenieria de Sistemas?. Solicitamos a la entidad confirmar si nuestra
apreciacion es correcta.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccién: Especifico Numeral: 3.2

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma al participante lo sefialado en
el acapite A.1.1 del numeral 3.2 de los
Términos de Referencia, Capitulo Il de las
Bases Administrativas, respecto a la
formaciéon academica del personal clave.

Nota importante:

En el caso de que el postor presente a
personal clave Ingeniero, para la
contabilizacion de la experiencia debe
estar habilitado para ejercer la profesion,
de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3° del Reglamento de la Ley N°
28858, ley que complementa la Ley N°
16053, ley que autoriza al Colegio de
Ingenieros del Per(, para supervisar a los profesionales de Ingenieria de la Republica.
(PRONUNCIAMIENTO N° 70-

2021/0SCEDGR)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En la acreditacion del personal clave se

incluird lo siguiente:
Nota importante:

En el caso de que el postor presente a
personal clave Ingeniero, para la
contabilizacion de la experiencia debe
estar habilitado para ejercer la profesion,
de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 3° del Reglamento de la Ley N°
28858, ley que complementa la Ley N°
16053, ley que autoriza al Colegio de
Ingenieros del Perd, para supervisar a los
profesionales de Ingenieria de la Republica.
(PRONUNCIAMIENTO N° 70-

2021/0SCEDGR)

Literal: A.1.1

Fecha de Impresion:

Pagina: 41
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE EDUCACION

CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1

1

Servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025

SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21
ANONIMA CERRADA

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Se consideran servicios similares a lo siguiente:

¢ Servicio de envio de SMS a celulares y/o

¢ Servicio de envios de mailing (correos electronicos masivos) y/o

¢ Servicios administrados de CCM (Customer Comunication Managmment) y/o
¢, Implementacion de CCM (Customer Comunication Managmment) y/o

¢, Proyectos de CCM (Customer Comunication Managmment) y/o

¢ AMS de CCM (Customer Comunication Managmment)

En atenciodn ello, solicitamos a la entidad que, dentro del Servicio de envio de SMS a celulares, se concediere como
servicio similar al Servicio de envio de mensajes de texto masivos ya que este guarda relacidn con el objeto de la

contrataciéon actual.
Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Péagina:

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo solicitado por el

participante, por lo tanto en el literal B del
numeral 3.2 de los Términos de Referencia,
Capitulo 11l de las Bases Administrativas,
sera considerada como servicio similar lo

siguiente:

-Servicio de envio de mensajes de texto

masivo y/o

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En atencion a la Integracion de Bases, se

procedera precisar en el literal B del

numeral 3.2 de los Términos de Referencia,

Capitulo 11l de las Bases Administrativas, de

acuerdo al siguiente texto:

-Servicio de envio de mensajes de texto

masivo y/o

Fecha de Impresion:
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Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razoén social :  SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21

ANONIMA CERRADA

Observacién: Nro. 7
Consulta/Observacion:
Etapa de Implementacion de los Términos de Referencia

En un plazo de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de aprobado el plan de
trabajo sefialado en el numeral 7.1.1, el contratista realizara la instalacion, configuracion y pruebas del servicio mediante
las plataformas de SMS y Mailing que incluye sus App.

En atencidn a lo antes mencionado, hacemos presente que el enmascarado de un nimero depende de la respuesta de
cada una de las operadoras, no dependiendo las mismas del contratista. Por ello, se solicita a la Entidad se pueda
ampliar el plazo de implementacion hasta 70 dias calendario con el fin de cumplir con la implementacién correcta del
enmascarado para los operadores solicitados.

Lo manifestado, precisa a cumplir con el principio de libertad de concurrencia, donde las Entidades promueven el libre
acceso y participacién de proveedores en los procesos de contratacidn que realicen, asi como la prohibicién de la
adopcién de practicas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores; asimismo cumplir con el principio de
igualdad de trato, el mismo que exige que todos los proveedores dispongan de las mismas oportunidades para formular
sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de ventajas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1.2 Literal: 3.1 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Visto que los SMs deben ser remitidos con
el enmascarado a cualquier linea celular
gue se encuentre registrado en cualquier
operador de Telefonia Celular (Movistar,
Claro, Entel, Bitel y nuevos operadores de
telefonia dentro del territorio peruano), se
acoge lo solicitado por el participante.

Por lo tanto, en el acapite a) del numeral
3.1 de los Términos de Referencia, Capitulo
[l de las Bases Administrativas, se
precisara el siguiente parrafo:

¢Enun plazo de hasta setenta (70) dias
calendario, contados a partir del dia
siguiente de aprobado el plan de trabajo¢,¢,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En atencion a la Integracion de Bases, se

procedera precisar en el acapite a) del

numeral 3.1 de los Términos de Referencia,

Capitulo 11l de las Bases Administrativas, de

acuerdo a lo siguiente:

¢Enun plazo de hasta setenta (70) dias

calendario, contados a partir del dia

siguiente de aprobado el plan de trabajo¢,¢,
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Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razoén social :  SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21

ANONIMA CERRADA

Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Tercer guion del numeral 6. Descripcidon del Servicio del TDR. Se podra enviar SMS a cualquier linea celular que se
encuentre registrado en cualquier operador de Telefonia Celular (Movistar, Claro, Entel, Bitel y nuevos operadores de
telefonia dentro del territorio peruano) que operen en el Perd. Los envios de SMS a los operadores Movistar, Claro, Entel
y Bitel y nuevos operadores de telefonia dentro del territorio peruano, deberan ser enmascarados (ejemplo: MINEDU), y
el Mailing podra enviarse a cualquier dominio de correo ya sea publico o corporativo.

El envio de SMS debera realizarse conforme a lo regulado por el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), considerando la zona de cobertura del operador de telefonia.

En la Prioridad de Envios del literal p) del numeral 6.1 de los Términos de Referencia indica lo siguiente:

p) La plataforma de envios para operadores de Movistar, Claro, Entel y Bitel y nuevos operadores de telefonia dentro del
territorio peruano, debe realizar los envios de SMS con remitente enmascarado, con el acronimo del Ministerio de
Educacion, ejemplo: ¢ MINEDU¢,. En ningln caso los SMS deben salir con remitente que contenga ndmeros largos o
nameros cortos que puedan ser utilizados por otros clientes del contratista o relacionadas a campafas politicas o que no
guarden relacion con el MINEDU (el no cumplimiento de lo requerido sera estipulado como una falta y se penalizara al
contratista).

Prioridad de Envios (pagina 27)

El contratista debera otorgar canales exclusivos (propios para el MINEDU) para los envios de SMS y/o SMS Notify, de
manera que se minimice la generacidn de colas previas y se cumpla con la capacidad de envio requerida en el numeral
6.1, literal p). Los mismos que seran enviados desde un remitente enmascarado con las siglas ¢ MINEDU¢, para Movistar,
Claro, Entel y nuevos operadores de telefonia dentro del territorio peruano.

En el tercer guion del numeral 6 se ha determinado que se debera enviar los SMS con enmascarados (ejemplo MINEDU),
no obstante en la Prioridad de Envios del literal p) del numeral 6.1 de los Términos de Referencia sefialan de manera
categérica que el enmascarado sera sin lugar a dudas con las siglas MINEDU para los operadores de telefonia, con lo
gue se entiende que resultard obligatorio contar con dicho enmascarado (MINEDU), sin embargo, este enmascarado lo
posee y utiliza el actual contratista del servicio derivado del contrato con el que cuenta actualmente la Entidad. Al
respecto, para que el nuevo contratista pueda utilizar el enmascarado MINEDU va a resultar indispensable que sea la
Entidad quien asuma la obligacion y responsabilidad de trasladar el enmascarado MINEDU del contratista saliente hacia
el nuevo contratista, ya que es la Entidad el titular de la denominacién y del enmascarado y el nuevo contratista se veria
imposibilitado de realizar esa gestion, ya que no es parte del contrato actual ni posee ningun tipo de injerencia sobre el
contratista del servicio saliente.

En esa medida, se solicita que se confirme que la Entidad es la responsable y tiene la obligacién de realizar las gestiones
administrativas y legales para el traslado del enmascarado MINEDU hacia el nuevo contratista del servicio, o en su caso,
nos confirme que la Entidad nos emitird un documento con el cual el nuevo contratista gestione ante los operadores el
enmascarado MINEDU e indicar que dicho documento nos lo emitird consentida la buena pro a fin de cumplir con los
plazos de implementacion del servicio.

En el supuesto que la Entidad no confirme ello, se solicita nos aclare la duda de si es 0 no obligatorio el enmascarado
MINEDU en los envios del SMS, ya que se ha indicado que es un ejemplo, es decir, la Entidad debe confirmar si se podra
utilizar un enmascarado denominado MINEDU OGA, MINEDU SMS, o cualquier otra denominacidén enmascarada en la
que se afiada letras a la denominacion MINEDU, a fin de no tener ninguna imposibilidad de incumplir las obligaciones
contractuales. Esto es justificado en tanto de no asumir la Entidad la responsabilidad de trasladar los derechos del uso del
enmascarado MINEDU hacia el nuevo contratista, seria una limitacion a participar en el presente procedimiento de
seleccidn ya que el Gnico postor apto para cumplir con dicha condicion y futura obligacion es el actual contratista del
servicio, vale decir, habria direccionamiento

Fecha de Impresion: 24/01/2025 05:46



Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA

hacia un determinado proveedor que no seria mas que el actual contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que el Ministerio
de Educacion no tiene algun vinculo
contractual con proveedores de servicio
sobre el uso particular del acrénimo
MINEDU.

Es responsabilidad del postor cumplir con
el envio de los SMS desde un remitente
enmascarado para Movistar, Claro, Entel y
nuevos operadores de telefonia dentro del
territorio peruano.

Al haber encontrado el participante en la
Prioridad de Envios del literal p) del
numeral 6.1 de los Términos de Referencia
de las Bases Administrativas donde no se
sefiala como ejemplo MINEDU se
actualizara esa parte en los términos de
referencia para que quede claro que
MINEDU se trata de una referencia, pues el
acrénimo debera estar relacionado al
Ministerio de Educacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En atencion a la Integracion de Bases, se
procedera precisar en la Prioridad de
Envios del literal p) del numeral 6.1 de los
Términos de Referencia de las Bases
Administrativas, de acuerdo a lo siguiente:
¢¢L0os mismos que seran enviados desde
un remitente enmascarado del Ministerio
de Educacion (por ejemplo, MINEDU) para
Movistar, Claro, Entel y nuevos operadores
de telefonia dentro del territorio

peruanog,¢,
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Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razoén social :  SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21

ANONIMA CERRADA

Observacién: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Caracteristicas de la Plataforma de envio de SMS a Celulares de los Términos de Referencia:

El contratista proporcionara una plataforma ejecutable en Windows (plataforma estandarizada en el MINEDU), capaz de
realizar gestién de envios de SMS y reportes. La plataforma proporcionada trabajara en un entorno via web para usuarios
finales y operadores, este debe funcionar con cualquier navegador y bajo los entornos de sistemas operativos Windows,
IOS y Android como minimo (MINEDU realiza comunicacion mévil mediante las plataformas 10S y Android. La solucién
debe estar alojada en una nube o nube privada para que pueda ser usada desde cualquier navegador. El contratista sera
responsable de licenciar su plataforma y las conexiones que estas requieran para cumplir con lo requerido por la Entidad.

En atencién a ello, solicitamos a la Entidad retirar la afirmacién errada donde manifiesta que la plataforma debe ser
ejecutable en Windows, ya que en la actualidad las Plataformas de ejecutan en servidores con caracteristicas orientadas
a escalabilidad y redundancia y no son en entorno windows, es decir que la Plataforma del contratista no debe ofrecer un
executable en Windows ya que al ser cloud le va a permitir funcionar en cualquier navegador, ahi si bajo los entornos de
Windows, 10S y Android.

De mantener esta especificacidn, se estaria beneficiando al actual proveedor (si es que cumple con esta especificacién
técnica) no dando la pluralidad de postores.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: h Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al participante que la letra h) del
numeral 6.1 de los Términos de Referencia,
Capitulo 11l de las Bases Administrativas, el
cual dice: ¢¢ La plataforma proporcionada
trabajara en un entorno via web para
usuarios finales y operadores, este debe
funcionar con cualquier navegador y bajo los entornos de sistemas operativos
Windows, I0OS y Android como minimo
(MINEDU realiza comunicacion mévil
mediante las plataformas 10S y Android. La
solucién debe estar alojada en una nube o
nube privada para que pueda ser usada
desde cualquier navegador.¢,

En ese sentido, la plataforma sera cloud. El
Minedu hace enfasis a la plataforma
ejecutable en Window dado que, los
equipos de computo utilizan este sistema
operativo (estandarizado por el uso comun
de sus colaboradores).

En consecuencia, no se acepta dicha
peticién.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razoén social :  SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21

ANONIMA CERRADA

Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:

Caracteristicas de la Plataforma de envio de SMS a Celulares de los Términos de Referencia:

El contratista proporcionara una plataforma ejecutable en Windows (plataforma estandarizada en el MINEDU), capaz de
realizar gestién de envios de SMS y reportes. La plataforma proporcionada trabajara en un entorno via web para usuarios
finales y operadores, este debe funcionar con cualquier navegador y bajo los entornos de sistemas operativos Windows,
IOS y Android como minimo (MINEDU realiza comunicacion mévil mediante las plataformas 10S y Android. La solucién
debe estar alojada en una nube o nube privada para que pueda ser usada desde cualquier navegador. El contratista sera
responsable de licenciar su plataforma y las conexiones que estas requieran para cumplir con lo requerido por la Entidad.

Solicitamos nos aclaren a que se refiere con la plataforma estandarizada en el MINEDU, ya que al no tener este estandar
los postores desconocemos este sistema, plataforma y demas aspectos y condiciones del mismo y no podria ser
valorizado econémicamente. Ademas, que por el Principio de Vigencia Tecnolégica en el mundo tecnolégico actual los
servicios objeto de convocatoria se llevan a cabo por Cloud.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: h Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al participante que la letra h) del
numeral 6.1 de los Términos de Referencia,
Capitulo 11l de las Bases Administrativas, el
cual dice: ¢¢, La plataforma proporcionada
trabajara en un entorno via web para
usuarios finales y operadores, este debe
funcionar con cualquier navegador y bajo
los entornos de sistemas operativos
Windows, I0S y Android como minimo
(MINEDU realiza comunicacion movil
mediante las plataformas IOS y Android. La
solucién debe estar alojada en una nube o
nube privada para que pueda ser usada
desde cualquier navegador.¢,

En ese sentido, la plataforma sera cloud. El
Minedu hace enfasis a la plataforma
ejecutable en Window dado que, los
equipos de computo utilizan este sistema
operativo (estandarizado por el uso comuin
de sus colaboradores).

En consecuencia, no se acepta dicha
peticion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : MINISTERIO DE EDUCACION

Nomenclatura : CP-SM-5-2024-MINEDU/UE 024-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO PARA ENVIOS DE SMS Y MAILING EN EL MARCO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL EXTERNA
Ruc/cadigo : 20517765695 Fecha de envio : 15/01/2025
Nombre o Razoén social :  SOLUCIONES EN GESTION PUBLICA SOCIEDAD Hora de envio : 23:25:21

ANONIMA CERRADA

Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En Atencidn a las Caracteristicas de la plataforma de envios de Mailing Detalle, solicitamos confirmar que, si la Entidad
requiere enviar e-mails, utilizando algunos de sus dominios propios (eje. @mindu.gob.pe), La Entidad debera inscribir en
sus DNS el SPF y DKIM los datos del Contratista para que a través de la plataforma del Contratista pueda enviar los
correos a los contribuyentes en nombre del dominio de la Entidad

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo solicitado por el
participante, por lo tanto se agregara el
literal 0 en el numeral 6.2 de los Términos
de Referencia, Capitulo 1l de las Bases
Administrativas, de acuerdo al siguiente
parrafo:

0) Los mailing (correos electrénicos) que
envie el Ministerio de Educacion se
realizaran empleando el domino
@minedu.gob.pe

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En atencion a la Integracion de Bases, se

procedera a agregar el literal o en el

numeral 6.2 de los Términos de Referencia,

Capitulo 11l de las Bases Administrativas, de

acuerdo al siguiente texto:

0) Los mailing (correos electrénicos) que

envie el Ministerio de Educacion se

realizaran empleando el domino

@minedu.gob.pe
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