Serpost

El Correo del Perd

ACTA DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES E INTEGRACION DE LAS
BASES

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST SA
Primera Convocatoria

SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LOS MODULOS
IMPLEMENTADOS EN SERPOST S.A. (SAP)

En Lima, a los 17 dias del mes de abril del afio 2023, a las 15:35 horas, se reunieron en la sede
central de SERPOST S.A., ubicada en Av. Tomas Valie cdra. 7, Los Olivos, los miembros del
comité de seleccidn designados mediante Resolucién de Gerencia N° 015-G/2023 de fecha 15 de
febrero del 2023, encargado de la preparacion, conduccion y realizacién del procedimiento de
seleccion para el “Servicio de soporte, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestioén
administrativa y financiera en los modulos implementados en SERPOST S.A. (SAP).", afind
mejorar los procesos y garantizar la operatividad del Sistema de Gestion Administrativa y
Financiera.

El quorum necesario con la presencia de los siguientes miembros titulares:

s Presidente : Shirley Mufioz Aznaran
% Primer Miembro(s) . Jorge Vilchez Quevedo
% Segundo Miembro : David Eduardo Diaz Ramirez

El comité de seleccion observd en el sistema SEACE y aprecia que se han presentado 34
consultas y observaciones a las Bases, por lo que previamente y a las coordinaciones con el area
usuaria para el apoyo técnico al colegiado para absolverlas conforme al numeral 46.4 del articulo
46 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, porque son cuestionamientos a las
bases. '

Ei comité en pleno, al deliberar las absoluciones adjuntas y registran directamente en el sistema
SEACE, asimismo registran la integracion de bases,

No existiendo otro tema que tratar, se dio por concluida la reunidn, suscribiendo ia presente acta todos
los presentes en sefial de conformidad.
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Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD
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SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE
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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° Descripcion
1 La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Enfidad durante fa elaboracion de las bases.
Es una indicaclén, o Informacidon que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
peemees especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de fos ANEXQS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenia por el comité
* Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia \ ) . i
4 yerienen Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
+ Abc por los proveedores.
. Importante para Ia Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 - s | de seleecién y deben ser eliminodas una vez culminada la elaboracion de
B las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Loas bases estandar deben ser efaborados en formate WORD, y deben tener las siguientes caracleristicas:

N° | Caracieristicas Parimetros
1 Méraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 em
8 lzquierdo: 2.5 cm Derecha: 2.5 em
2 | Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina .
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (tem 3 del cucdro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docu:.nento en g:cenem!
9 : Para ef encabezado y pie de pdgina
Para el contenide de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notos al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacidn Centrada : Para la primera péging, los fitulos de las Seccicnes y nombres
de los Capitulos)
r Interlineado Sencillo
. Anterlor : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en olgin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informocidn solicitoda dentro de los corchetes sombreados en gris, el texio deberd
quedar en lefra tamafio 10, con estilo normal, sin formate de negrito y sin sombreor.

2, Lo nota IMPORTANTE no puede ser madificada ni eliminada en la Seccidn General, En el coso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruecién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junia 2019, diciembre de 2019, julic 2020, julio y diciembre 2021, junio y ocfubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Téchica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, lLey de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Regiamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas inciuyen sus respectivas maodificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con jo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

importante

* Fara registrarse como participante en un procedirniento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion |
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra |
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.mp.gob.pe. :

* Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia}. Asimismo, deben observar fas instrucciones ;
sefialadas en el documento de orienfacién “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en hitps/iwww2.seace.gob.pe/. |

* En caso fos proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encueniren .
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su |
participacion en el procedimiento de sefeccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado. :

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

. No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de |
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente |
respecto a las caracleristicas tecnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucitn. |
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se fienen como nho
presentadas.

\
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1.5, ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

» No se absolveran consulfas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

s Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelio en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente 1

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL _PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES '

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vuineraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u ofra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La soficitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consullas
y observaciones, asf como a las Bases integradas, se realiza de manera elecirénica a traves del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segin lo previsto en el literal n} del numeral 50.1 del
artfculo 50 de la Ley, presentar cueslicnamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
. l.as ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 58 del Reglamento.

L
\V Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases gue conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demés documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

« Los formularios electronicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

' Para mayor informacibn sobre la nomativa de fimas y  certificados  digitales  ingresar &

hitps:/iwww.indecopi.gob.pe/web/fimas-digitales/fimar-y-certificados-digitales

)
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1.8,

1.9.

*  En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

* No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde Ias 00:01
horas hasta las 23.59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

34/ 1.10.

1.11.

1.12.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
: consorcio en un proceditmiento de seleccitn, 0 en un determinado item cuando se trafe de
i procedimientos de seleccion segun refacion de items.

En {a apertura electronica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, ia oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a Io establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. EI
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

N\
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automaética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Per(.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de fa :
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la deferminacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite fa garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hiip./Awww. sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es fa
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantfa.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de fa SBS, bastaré que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garaniia, se deberd consuitar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con ef requisifo referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuenira autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (hitp//www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantfa a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

.
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CAPITULO Ili
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

l.os plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en &l
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 138 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por cienta (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento {otal de fas obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de-seleccién por relacion de ftems, cuando ef
monto del ftem adjudicado o fa sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garanitfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articuto 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general gue celebren ias
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Gltimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Enfidad durante la primera mitad del ndimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articufo 151 del Reglamento.

3.2.3.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estiputado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

\
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacién, descalificaciéon, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

£n caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme fo establecido en el numeral 64.6 del

articufo 64 del Reglamento.

\
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento det contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones dei Estado.

Importante

. e Una vez olorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el

acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo Ia informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a més tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer fas ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

.« A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos

medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ij) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (i) pueden soficitar copia de la documentacion obrante en ef expedients,
siendo que, en este Gltimo caso, la Entidad deberé entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por taf concepto.

» Elrecurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante fas oficinas

desconcentradas del QSCE.,

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de |a buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancefacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

\




SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA BASES INTEGRADAS
Concurso Publico N° 001-2023-SERPOST SA ‘
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIO
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULQOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAF)

3.7.

3.8,

3.9.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con ¢l articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en e! numeral
- precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden aicanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

1.as causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
{a Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de ias bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10}
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad de! funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
gue se indigue en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagoes a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contralista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con ef articufc 39 de la Ley y 171 del Reglamenta, debiendo
repetir contra los responsabies de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

~
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

™~




SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA BASES INTEGRADAS
Concurso Publico N° 001-2023-SERPOST SA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAF)

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A.
RUC N° . 20256136865

Domicilio legal 1 Av. Tomas Valle Cdra. 7 s/n - Los Olivos
Teléfono: : 511-5000 anexo 5053

Correo electronico: : ccuya@serpost.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAP)
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Informe N° 118-ALA/2023 el 09.02.2023

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamienio debe corresponder a aguelia prevista en la Ley de Equilibric Financiero
del Presupuesto del Sector Pablico del afio fiscal en el cual se convoca ef procedimiento de
seleccion. '

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de precios unitarios, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo [Il de la presente secci6n de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 24 meses en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Gratuito
1.10. BASE LEGAL

+ Ley N° 31638 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2023,

» Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

s TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-
2019-EF.

* Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo N°
344-2018-EF, modificado mediante Decreto Supremo N°234-2022-EF y sus modificatorias.
Ley N° 27444 — L ey del Procedimiento Administrativo Generali.

s Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la
informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

s Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2008-TR.

Cadigo Civil.
Directivas y Opiniones del OSCE.

» Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser &l caso.

\
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CAPITULO Hi )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

* De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos pablicos, programas o proyectos adscritos) haya
. difundido ef requerimiento a iravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
| dispasicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos, la siguiente documentacion:

2.21. Documentacion de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admisién de [a oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado ¢ mandatario, segtn corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1248, las Entidades estéan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2

Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que ef servicio web
se encuentre active en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderé exigir ef certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuvaria de la

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps:/iwww.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

J
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ser el caso.
ZZ d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comdn, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g} El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
Ei precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. l.os precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2} decimales.

Importante

» Ef comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no |
cumplir con fo requerido, fa oferta se considera no admitida. ‘

-+ Encaso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el 3
. perfeccionamiento del contrato. ‘

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

Advertencia

£l comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacién”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.
¢} Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de

de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

fy  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

© De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
- exigir a los adrninistrados o usuarios fa informacion que puedan obtener directamente mediante
- la interoperabilidad a que se refieren fos articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislative. En esa

®  En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servird también para acreditar este factor.
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Setvicios de dicha plataforma, -
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f). ;

a)

D]
)

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

Estructura de costos®.

Carta de SAP indicando que es partner de SAP o services partner de SAP.

k) Autorizacién de noftificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

plazo mediante medios electronicos de comunicacion”. (Anexo N° 12).

. Importante

.este para el perfeccionamiento def contrato, asf como durante la ejecucion contractual, de ser

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el artfculo 33 de la Ley y ef
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de fos integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
Ia Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En Jos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas fifimas pueden otorgar como garantia de fiel

cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto de/ contrato, porcentaje que es retenido por |

la Entidad duranfe la primera mitad del namero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme fo
establece el numeral 149.4 def articufo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el |
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor {Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento def confrato, que tienen la
condicion de MYPE, o cual sera verificado por la Entidad en el link
http:/fwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de jtems, cuando el
monto del ftem adjudicado o fa sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscienfos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fief
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad det Estado — PIDE ingresar al

siguiente enlace hitps:/fwww.qobiernodigital gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de [z contratacidn bajo el sistema a suma alzada.

incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucién contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros gue

comprenden la oferta.

En tanto se implemente fa funcionalidad en el SEACE, de conformidad con fa Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

/
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importante

presente numeral para el perfeccionamiento del conirato.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por ef postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que .
correspondan. :

De conformidad con el Reglamento Consular del Perii aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por Jos funcionarios consulares peruanos 1%
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trale de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de Ja Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de ia Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a fa consignada en ef

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Ei contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 def Reglamento, debe
presentar fa documentacion requerida en el Departamento de Abastecimiento en SERPOST SA.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por refacion de ftems, se puede perfeccionar el contrato
- con la suscripcion del documento o con fa recepcion de una orden de servicios, cuando el monto |
i del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO
Se realizara de forma mensual bajo las siguientes condiciones:

SERPOST brindara la conformidad del servicio, con los ticktes resueltos en el mes
correspondiente (punto 11 de los términos de referencia) y de ser el caso se aplicaran las
penalidades respectivas para el pago a realizar.

Et CONTRATISTA presentara la factura adjuntando la orden de servicio respectiva y la
conformidad del servicio, por las horas consumidas de los tickets atendidos y resueltos, y que
han sido informados por el CONTRATISTA (punto 11 de los términos de referencia).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

» Conformidad de la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion/ Departamento de
Tecnologfa y Comunicaciones)
» Factura.

Dicha documentacion se debe presentar en Av. Tomas Valle Cdra 7 S/N Los Olivos.

-

*  Segun lo previsto en la Opinin N° 000-2016/DTN.

\
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CAPITULO HI
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN LOS MODULOS
IMPLEMENTADOS EN SERPOST S.A.

1. OBJETIVO

Contratar . los servicios de una persona natural o juridica que brinde servicios de soporte,
manteninfiento y mejora continua del Sistema de Gestion Administrativa y Financiera
impEemen‘téVdos en Serpost S.A. (SAP), en los mddulos de Presupuesto, Logistica, Finanzas
(Contabilidad General, Activo Fijo, Tesoreria, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar), Controlling
y Capital Humano, los mismos que cuentan con infegraciones a nuestros sistemas legados
desarroliados en Visual Basic, .NET, C# y todo lo que implica la implementacién de mejoras a través
de una labor de soporte funcional, cambios en la configuracién (de ser necesario) y modificacion
de los modulos implementados a medida.
2. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio tiene como finalidad la mejora de los procesos y garantizar la operatividad del
Sistema de Gestién Administrativa y Financiera, que permitird cumplir de manera eficiente con los
objetivos institucionales.

3. ANTECEDENTES

En la actualidad, el Sistema de Gestion Administrativa y Financiera implementado en Serpost S.A.
cuenta con los médulos de Presupuesto, Logistica, Finanzas (Contabilidad General, Activo Fijo,
Tesoreria, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar), Controlling y Capital Humano. A lafecha, se
han reportado una serie de incidencias e inconsistencias en la légica y procesamientio de varios
procesos criticos que dificultan y retrasan el trabajo de las areas usuarias del sistema. Por ofro
lado, los usuarios requieren se brinde soporte en las actividades diarias en ef uso del sistema, asi
como mejoras constantes al mismo para lograr su eficiente uso. En tal sentido, se hace necesaria
la contratacion de un servicio de soporte, mantenimiento (preventivo y correctivo) y mejora continua
al referido sistema.
4. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

( 4.1.DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Se requiere contar con una empresa con experiencia en atenciones en el sistema SAP ERP ECC
6.0, que brinde un staff de profesionaies especialistas en brindar soporte aincidencias y
requerimientos de la plataforma Sistema de Gestion Administrativa y Financiera implementada en
SERPOST S.A., en los médulos de Costos y Presupuesto, Logistica y Finanzas (Contabilidad
General, Activo Fijo, Tesoreria, Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar), Controlling y Capital
Humano que evidencie ser partner de SAP o services partner de SAP. :

El sistema de contratacién es por Precios Unitarios en modalidad de bolsa de horas, siendo la
cantidad de horas contratadas por los perfiles del personal requerido de acuerdo a la necesidad de
SERPOST S.A. (Ver APENDICE)

Se pagara al CONTRATISTA por el servicio de la cantidad real de horas utilizadas por SERPOST
S.A., para lo cual el postor debera entregar en su propuesta la tarifa horaria de los consultores
funcionales y programadores ABAP a contratar. Se debe tener en cuenta que la tarifa por hora debe
incluir en adicion del desarrollo de la solucion, el costo del Gerente del Servicio (parcial),
Coordinador de! Servicio (parcial), costos de andlisis / evaluacion de requerimiento / diagnostico y
de elaboracion de informes, vale decir solo se debera presentar las dos tarifas en mencion
(consuitor funcional y programacién ABAP).
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SERPOST S.A. garantizara una bolsa de doscientas (200) horas mensuales distribuidas de la
siguiente manera (100 Soporte Funcional y 100 Programacién ABAP).

Previa coordinacion entre ambas partes las horas de ABAP estimadas en e servicio pueden ser
canjeadas o convertidas a horas de Consultor Funcional y viceversa, para lo cual el POSTOR debe
incluir en su propuesta el factor de conversion entre una y otra; la misma que debera presentarse
al inicio de servicio.

Estas horas podran ser utilizadas para realizar el mantenimiento o mejora de los modulos del
sistema (creacion de interfaces con otras aplicaciones de SERPOST S.A., libros electronicos
requeridos por SUNAT, creacion de reportes, entre otros), de acuerdo a la necesidad de SERPOST
S.A.

En caso no se consuman todas las horas en el mes, éstas seran acumuladas para los meses
posteriores, de requerirse su uso estas horas podran utilizarse en los meses posteriores pudiendo
incrementarse como maximo en 50 horas adicionales a la bolsa inicial, es decir, maximo 250 horas
mensuales.

El servicio sera remoto desde las instalaciones del CONTRATISTA, debiendo remitir por semana
las actividades gue realizan durante la conexion al sistema; asimismo podran realizarse de forma
presencial en las instalaciones de SERPOST S.A. cuando asi lo amerite y se acuerde entre el
CONTRATISTA y SERPOST S.A.

El CONTRATISTA debera asignar a un COORDINADOR quien sera el nexo con Serpost a fin de
que realice las gestiones para la resolucion de las incidencias o requerimientos solicitados por los
usuarios, sean estos en los médulos FI, MM, CO y HR siendo el perfil requerido el que se detalla
en el ANEXO.

El CONTRATISTA debera poner a disposicion o implementar sin ningtn costo adicional una
herramienta SAP (SAP Solution Manager v. 7.2) de seguimiento de tickets, integrado al SAP de
SERPOST, que cuente con las siguientes caracteristicas minimas:
+ Laherramienta debe contar con al menos gestion de Incidencias y requerimientos.
+ Laherramienta debe permitir obtener los reportes con la informacion de los tickets.
+ Laherramienta debe permitir consultar informacion de los tickets de atencion en linea.
» La herramienta debera permitir a Serpost subir documentos que seran anexados a los
tickets y formara parte del historial del mismo.
* Lla herramienta debera permitir hacer circuitos de pruebas en sap y poder ver su
trazabilidad

\K»—/ La atencién minima sera en horario de oficina lunes a viernes de 8:00 am a 6:00pm para todo tipo
{incidencias / requerimientos).

Solo para incidentes criticos (aquelios que afectan de manera considerable a la normal
operatividad de las areas que utilizan el Sistema de Gestion Administrativa y Financiera), el
CONTRATISTA brindara el servicio fuera del horario normal de atencion y se deben considerar
como incidentes criticos a los siguientes eventos:

Afectan como minimo al 50% de los usuarios.

En el proceso de Cierre Contable Mensual (diez primeros dias del mes) y Anual (primeros
quince dias del mes de enero).

En el proceso de Carga y Cierre de Presupuesto Anual.

En el proceso de Modificacion def Presupuesto Anual.

En el proceso de Conciliacion Bancaria Mensual.

Entre otros a definir con el CONTRATISTA, de ser necesarios por SERPOST.

Asimismo, se deben considerar como minimo 05 incidentes criticos mensuales no acumulables.
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4.2, CONSIDERACIONES GENERALES

Todo requerimiento a trabajar debera ser recopilado por el COORDINADOR del CONTRATISTA
de acuerdo a lo solicitado por el (los) usuario(s), el cual debera guedar registrado en el acta
correspondiente.

Para cada requerimiento debera contar con un documento de Diagnéstico de la Solucién en la cual
se detalle las horas a consumir tanto por los consultores funcionales o programadores Abap
requeridos, !a misma que sera entregada por el CONTRATISTA.

El area de Tl de Serpost tendra 03 dias habiles para evaluar la propuesta del contratista, plazo en
el que debera aprobar y/o rechazar la propuesta, de no emitir ninguna de las dos opciones, el
contratista podra contabilizar las horas insumidas en la propuesta ai final del mes, las horas
insumidas en el desarrollo del documento de solucion deben estar indicadas en ia propuesta
enviada.

La mejor'gf'i?ie ios procesos, también involucran labores en los sistemas internos de SERPOST, por
lo que sera asumido integramente por SERPOST.

Se considera un ticket atendido si el CONTRATISTA culmind el desarrolio y realizé las pruebas en
los ambieﬂtes de Desarrolio (DEV) y Calidad (QAS) y entregd la documentacion correspondiente.

Los dias maximos que SERPOST S.A. puede tener en pruebas un ticket atendido por el
CONTRATISTA seran de 03 dias habiles {lunes a viernes) contados a partir de la fecha de entrega
por parte del CONTRATISTA de la documentacion correspondiente. De encontrarse observaciones
seran reportadas al CONTRATISTA quien debera dar solucién en un plazo maximo de 02 dias
habiles; salvo en caso de ticket criticos el CONTRATISTA debera responder en un plazo no mayor
a un (1) dia considerando horarios fuera de oficina. Estas dos actividades se denominaran una
iteracion, el nimero maximo permitido sera de 02 iteraciones tanto para tickets criticos como para
los no criticos. (Ver Punto 6.4 - SLA)

Para el pago del servicio se requiere contar con la conformidad de las pruebas de cada ticket por
parte del usuario de SERPOST S.A. (Jefe y Key user) en ambiente de Calidad para su posterior
pase a produccion, teniendo un plazo maximo de veinticuatro horas (24} en dias habiles para emitir
fa conformidad respectiva, caso contrario se considerara dicho ticket como conforme para el pago
por el servicio prestado, considerando las penalidades que pudiera existir por incumplimiento de
ios SLAs. (Ver Punio 6.4)

Los pases a produccion son responsabilidad de SERPOST, sin embargo, de existir algun error o
bug no identificado en el ambiente QA y/o Produccion, debe ser solucionado por el CONTRATISTA
sin costo adicional para SERPOST, de requerir acceso al ambiente de Produccion debera firmar
una carta de riesgo por el tiempo que le tomar3 la solucién, la misma que solamente sera realizada
para el analisis y posterior modificacién en ambiente Desarrollo y Calidad.

4.3. ORGANIZACION, FUNCIONES Y PERFILES DEL PERSONAL

EL POSTOR debera proponer una Organizacion que soporte las funciones y responsabilidades
que se describen en el presente documento; tomando en consideracion lo requerido en el Apéndice
A Organizacion del Servicio y Tarifa de Personal.

EL CONTRATISTA debera proporcionar a SERPOST S.A. la documentacién y/o informacion de su
personal o situacién laboral del mismo, tales como: boletas de pago, planillas, asistencia, contratos
de trabajo, pago de seguros o similares, ante cualquier requerimiento originado por una solicitud
de una entidad gubernamental. De acuerdo a lo establecido en la Ley N® 29245, Decreto Supremo
N° 006-2008-TR, Reglamento y el Decreto Legislativo N° 1038, que regulan los servicios de
Tercerizacion.

\
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4.4.

4.5.

4.6.

GESTION DEL SERVICIO

La Administracion del servicio estara a cargo de la Subgerencia de Tecnclogias de la Informacion
de SERPOST S.A., con gquien EL CONTRATISTA coordinara todo lo relacionado con la gestion del
servicio.

SERPOST S.A. asignara personal que tenga conocimiento de la problematica del servicio para
monitorear el cumplimiento de! servicio (Jefes de Departamento y Key Users).

La administracion del servicio, por parte de SERPOST S.A., estara basada en el aseguramiento de
la mejora continua de los servicios brindados por EL CONTRATISTA, para lo cual se realizara el
seguimiento y control del cumplimiento de los niveles de servicio requeridos en los presentes
términos de referencia, los mismos que contemplan plazos, errores, disponibilidad del servicio y
satisfaccion de los usuarios. Bajo este enfoque SERPOST S.A. utilizara mecanismos correctivos
mediante: apiicacién de penalidades, amonestaciones, comunicaciones mediante cartas notariales
y como medida extrema la resolucion del contrato.

EQUIPOS DE TRABAJO

Con el proposito de asegurar la correcta prestacion de los Servicios y el cumplimiento de los
compromisos pactados, asl como de facilitar la oportuna toma de decisiones al respecto, se
requiere de la participacién y coordinacion permanente de ambas partes: SERPOST S.A. y El
CONTRATISTA, para lo cual, a partir del inicio del Servicio, se formaran al inicio del servicio equipos
de trabajo que estaran conformados por los usuarios de las dreas en las que se encuentran
implementados los modulos del Sistema de Gestion Administrativa y Financiera de SERPOST S.A.,
para lo cual se tendran las siguientes funciones de acuerdo a la formulacion de su requerimiento.

Estos equipos son responsables del seguimiento, supervision y coordinacion de todas las
actividades involucradas en el servicio que han solicitado sus respectivas areas y, por lo tanto, de
fa prestacion satisfactoria de los mismos. Cabe precisar, que en caso se requiera una decision de
alto nivel y solucion de discrepancias deberan realizarlo a través de los Gerentes o Subgerentes
de area involucrados.

Estos equipos estaran compuestos por los Key-users de las areas usuarias, personal de Tl para
los temas técnicos los coordinadores de SERPOST S.A. y del CONTRATISTA.

Las funciones de este equipo de trabajo son:

1. Obtener informacién sobre el estado de los Servicios y de los problemas que hayan sido
identificados.

2. En caso de cualquier desacuerdo, decision de alto nivel o controversia entre las Partes,
relacionado con la prestacion de los Servicios, deberan coordinar a través de los Gerentes o
Subgerentes de las éreas involucradas para la solucion del mismo, asi come los casos que
afecten los costos o los cronogramas asociados a los Servicios.

3. Controlar el cumplimiento de los acuerdos del equipo de trabajo.

4. Solicitar a los Gerentes o Subgerentes de area la aprobacion y gestién de posibles cambios ylo
adendas al contrato suscrito.

5. Resolver las inquietudes expresadas por cualquiera de las Partes.

CAPACITACION

» Se solicita capacitacién a 02 personas de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién de
la Entidad, en SAP ABAP, el mismo que se llevara a cabo en el 3er mes de iniciado el servicio
con 40 horas lectivas. El postor que oferte esta capacitacion se obliga a entregar los certificados
o constancias del personal capacitado a la Entidad.

Se solicita capacitacién a 03 personas de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion de la
Entidad, en SAP BASIS en un instituto autorizado, el mismo que se llevara a cabo en el 3er mes
de iniciado el servicio con minimo 25 horas lectivas.
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4.7.

El postor que oferte esta capacitacion se obliga a entregar los certificados o constancias del
personal capacitado a la Entidad dentro de los 30 dias calendarios de haberse iniciado la
capacitacion.

INFORMES

Durante la prestacion del servicio, EL. CONTRATISTA debera presentar los informes que indican a
continuacion;

4.7.1.

Informe Quincenal

ElL. CONTRATISTA debera enviar quincenalmente (dentro de los dos primeros dias habiles de
cada quincena), un informe de incidentes yfo problemas con el andlisis causa/raiz y las
acciones realizadas para su solucion, riesgos y las principales ocurrencias. en el servicio, via
correg.electronico al administrador del servicio por parte de SERPOST S.A.

4.7.2. Reporte Ejecutivo Mensual
El CONTRATISTA debera presentar formalmente en forma impresa, dentro de los cinco (5)
primeros dias Utiles del mes siguiente, un Informe Mensual Consolidado de todos los servicios
brindados por el Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema de Gestién Administrativa y
Financiera, compuesto por:

4.7.2.1. Resumen Ejecutivo

Este informe estara dirigido a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion, y debera
contener en forma gréafica el comportamiento de los niveles de servicio en la modalidad de
métrica y semaforos, incluyendo desvios respecto a los niveles de servicio pactados, causas
que los originaron y acciones a tomar; logros, recomendaciones, oportunidades de mejora y
comportamiento de los servicios.

4.7.2.2. Reporte Ejecutivo Detallado

4.7.3.

Este informe estara dirigido a la Subgerencia de Tecnologfas de la Informacién, el cual debera
contener la informacién relacionada con el comportamiento histérico de los indicadores usados
para monitorear los niveles de servicio durante el mes correspondiente y que sustentan el
Resumen Ejecutivo y adicionalmente:

¢ Organizacion del._Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema- de - Gestion
Administrativa y Financiera, incluyendo cambios de ser el caso, causas que los originaron
y medidas tomadas.

s Resumen de Avance de Proyectos, en la modalidad de métrica y seméaforos, incluyendo
los desvios respecto al Plan de Trabajo, causas que los originaron y acciones a tomar.
Identificacion de incumplimiento de niveles de servicio. Otra informacidn relevante.
Recomendaciones y oportunidades de mejora.

Los indicadores de gestion y niveles de servicio, que se incluyan en los reportes ejecutivos
mensuales, deberan ser calculados automaticamente a partir de la informacién generada por
la herramienta de gestion de tickets proporcionado por el CONTRATISTA. Tanto los indicadores
como la informacion generada por las herramientas de gestion deberan estar disponibles en
linea y en tiempo real para los COORDINADORES de SERPOST $.A. durante la vigencia del
servicio.

E! CONTRATISTA debera coordinar el formato del presente Reporte con SERPOST S.A. al
inicio del servicio.

Reporte Ejecutivo Consolidado

El CONTRATISTA debera presentar formalmente en forma impresa y digital, dentro de los diez (10)
primeros dias Utiles del mes trece (13), un Reporte Ejecutivo Anual Consolidado, que relna los
Reportes Ejecutivos Mensuales presentados el afio anterior y que ademas incluya analisis de

N
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6.1.

comportamiento de los niveles de servicio.

SOPORTE PROACTIVO Y GESTION

Servicio Proactivo con visitas mensuales fuera de incidencias, a fin de que el personal especializado
brinde administracion y gestidn de la plataforma de tickets, revision de los requerimientos
aprobados, transferencia de conocimiento sobre los requerimientos implementados al personal de
Ti. La visita a programar debe de ser de 08 horas mensuales In-Situ, la misma que debe incluirse
en el informe mensual.

NIVELES DE SERVICIO

Para medir la calidad de los servicios, se contempla ia utilizacidn del concepto de Niveles de
Servicio como el elemento que permite cuantificar objetivamente la eficiencia con la que se esta
prestando el servicio contratado.

6.2. Estos niveles de servicio deben ser orientados al aseguramiento del cumplimiento de plazos

pianeados, disponibilidad, eliminacién de errores o defectos del servicio y a la mejora de la
satisfaccion de los usuarios de los servicios.

6.3.EL CONTRATISTA debe establecer los medios necesarios para mantener actualizados en tiempo

6.4,

real las variables e indicadores de desempefio relacionadas con los Niveles de Servicio
establecidos.

Definiciones para los Niveles de Servicio

Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA): Se refiere a los indicadores de desempefio a utilizarse
después de cumplidos los primeros dos (02) meses de la operacién delegada. Durante los primeros
2 meses el CONTRATISTA debe medir el servicio prestado y estabilizar la operacion hasta que se
alcancen los niveles de servicio requeridos.

Valor Objetivo (SLO}): Es el valor de la métrica deseado durante la operacion continua del servicio.
Si el valor de la métrica es mayor o igual al valor establecido, SERPOST S.A. considerara que EL
CONTRATISTA esta brindando un servicio con la calidad esperada.

Zona de Tolerancia: Rango entre el Limite Inferior y el Valor Objetivo en el cual no se aplican
penalidades.

Si el valor de la meétrica es menor que el Valor Objetivo y mayor o igual al Valor del Limite inferior,
EI CONTRATISTA garantiza fa operatividad, pero no cumple con los objetivos establecidos.

A partir del mes 3 de iniciado el servicio, si la métrica se mantiene por 3 meses consecutivos en la
Zona de Tolerancia se aplicara una penalidad, conforme se establece la seccidén Penalidades
(Punto 8).

Limite Inferior: Valor minimo permitido de la métrica en el cual SERPOST S.A. considerara que
EL CONTRATISTA esta brindando un servicio razonable para garantizar la operatividad, pero no
cumple con los objetivos establecidos. En caso que alguna de las métricas sea menor al Limite
Inferior establecido, SERPOST S.A. aplicard penalidades segun lo indicado en la seccién de
Penalidades (Punto 6).

Valor Minimo: Es el nivel de servicio minimo tolerado por SERPOST S.A.; en caso que alguna de
las metricas sea mayor o igual al valor establecido, SERPOST 8.A. tendra la potestad de aplicar la
clausula de Incumplimiento de Contrato, lo cual implica que EL CONTRATISTA se comprometa a
transferir los conocimientos y procedimientos necesarios para la continuidad operacional de los
servicios equivalentes al servicio contratado a SERPOST S.A. 0 al CONTRATISTA que SERPOST
S.A. designe mediante comunicacion escrita.

~
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Métricas: Son las variables e indicadores que serviran para la evaluacion de desempefio del
CONTRATISTA, a excepcidn de aquellas variables e indicadores denominados informativos, sobre
ios cuales EL CONTRATISTA tendra la responsabilidad de actualizar, informar y utilizar para su

gestion.

Los acuerdos de niveles de servicio deben ser claramente definidos, medibles, revisables y
corregibles. El proceso de medicion sera automatizado, aunque las mediciones manuales no seran
eliminadas en la medida que puedan ser realizadas de una manera flexible y rapida. Si la medicion
no conduce a ninguna accion concreta, entonces la misma seréa revisada y cambiada.

Mes de Servicio: De acuerdo a cada mes de prestacidn del servicio.

1]

96,5

%0 Incumplimiento de Contratg

LR

2500 T T T d
\_ i 2 3 4 3 & 7 U L B

Valor Objetivo
{SLOISLA}

Limite Inferior

Valor Minimo

w

L os valores de los Niveles de Servicio Objetivo (Valor Objetivo y Limite inferior) establecidos por

SERPOST S.A., se muestra a continuacién;

documento diagnostico va
que la atencién del mismo se
realizard con prioridad, al
concluir su atencion se debe
elaborar un documento de
especificacion técnica con el
detalle de los cambios
realizados.

Nro. Indicador Valor Limite Valor Periodo
Objetivo Inferior Minimo Medicién
1 El tiempo de respuesta det | 04 horas 05 horas 06 horas Mensual
COORDINADOR del
CONTRATISTA.
* Indica €l tiempo en que el
coordinador da su
confirmacién sobre la
recepcion del requerimiento.
2 El tiempo de entrega del | Requerimiento | Requerimiento | Requerimiento | Mensual
Documente de Diagnéstico | Evolutivo: Evolutivo: Evolutivo;
por parte del CONTRATISTA.
*  Dependiendo de la |- Baja: 5 dias | - Baja: 6 dias | - Baja; 7 dias
complejidad o alcance del | habiles. habiles. héabiles.
requerimiento, se clasificard
los requerimientos_gvolutivos | - Media: 7 dias | - Media: 8 dias | - Media: 9 dias
de complejidad baja, media y | habiles. héabiles. habiles.
alta.
* Para el caso de incidencias, i - Alta: 10 dias | - Alta: 11 dias | - Alta: 12 dias
no es necesario elaborar un | habiles. hébiles. habiles.

\
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3 Incumplimiento del tiempo de

entrega de la solucidn a los
requerimientos o incidencias,
de acuerdo a las actas de

2 tickets no
resuehtos o no
entregados

para pruebas

3 fickets no
resueltos o no
entregados

para pruebas

tickets no | Mensual

resueltos o no
entregados
para pruebas

compromisos pactados entre | en la fecha|en la fecha  en la fecha
el usuario y el | prevista. prevista. prevista.
CONTRATISTA.

Se mide en base a la cantidad
de tickets no resueltos o no
entregados para pruebas en
la fecha prevista.

4 Solucién a las observaciones | 03 dias habiles | 05 dias habiles | 06 dias habiles | Mensual
reportadas por SERPOST ai
CONTRATISTA para tickets
no criticos. Hace referencia a
las observaciones
presentadas por SERPOST,
en las etapas de pruebas
integrales.n

5 Solucién a las observaciones | 02 dias habiles | 03 dias habiles | 04 dias habiles | Mensual
reportadas por SERPOST al
CONTRATISTA para tickets
criticos. Hace referencia a las
observaciones presentadas
por el SERPOST, en tas
etapas de pruebas integrales.

6 Namero maximo de | 02 iteraciones i 03 iteraciones | 04 iteraciones | Mensual
iteraciones por levantamiento
de observaciones a las
pruebas de tickets criticos y

no criticos.

Todos los tiempos corresponden al promedio obtenido en los tickets generados del mes de proceso.
EL CONTRATISTA prestara los servicios contratados considerando como base los Niveles de
Servicio Objetivo (SLO) enunciados en la tabla anterior, en tanto que SERPOST S.A. procedera a
su verificacion y ajuste, sin penalizar por la prestacion de tales servicios.

Sin embargo, en caso que alguna de fas métricas fuera menores al Valor Minimo considerado por
SERPOST S.A., el CONTRATISTA informara al equipo de trabajo de SERPOST S.A. las razones
por las cuales no alcanzaron el cumplimiento de los niveles de servicio requerido y a partir de este
informe se evaluara si corresponde aplicar la clausula de Resolucion Contractual o Penalidad.

/ El servicio contara con una etapa de marcha blanca equivalente a Dos (02) meses, durante los

cuales estaran vigentes los SLA’s definidos para el servicio y deberan ser monitoreados y los
resultados informados mensualmente a SERPOST. Durante la fase de marcha blanca no se
ejecutaran penalidades al servicio, al finalizar la marcha blanca se definiran de mutuo acuerdo y en
base a las estadisticas de la marcha blanca los nuevos valores de SLA’s que entraran en vigencia
a partir dei mes 3 del servicio iniciandose fa ejecucion de penalidades por incumplimiento de SLA's.

CALCULO DE PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS METRICAS
En caso de incumplimiento por parte del CONTRATISTA en cualquiera de los items de la Tabla de

Niveles de Servicio (Punto 6) se penalizara con el 2.5% del monto mensual facturado en el
respectivo mes por cada indicador con incumplimiento.

\
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PENALIDAD POR MORA

En caso el contratista incurra en retraso injustificado en la ejecucion de sus prestaciones objeto de
la contratacion, se le aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta un maximo del 10% del monto contratado, siendo que de ser el caso SERPOST S.A. podra
anular la orden de compra o servicio, siendo fa formuia ia siguiente:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias
Dénde:
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias o;
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias
8. PERFIL DEL CONTRATISTA

Los siguientes criterios seran usados para la evaluacion de las propuestas:
1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Gerente de Proyecto:

+ Experiencia minima de CINCO (05} afios como Jefe o Gerente de Proyectos a cargo de
equipos de servicios de Mesa de Ayuda, Soporte Funcional o Soporte Técnico sobre
soluciones ERP-SAP R/3. La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii} certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Lider de Proyecto/Gestor de servicio: _
¢ Experiencia minima de CINCO (05) afios en la implementacién y operacion de procesos de

gestion de demanda y/o de portafolio en la Gerencia de Tecnologias de Informacion de una
empresa sobre soluciones ERP-SAP R/3. La experiencia del personal clave se acreditara
con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre ia experiencia del personal propuesto

2. El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2'575,800.00 (Dos
millones quinientos sefenta y cinco mil ochocientos y 00/100 soles), por la contratacion de
servicios similares al objeto de la convocatoria y/o en la actividad relacionada a desarrollo e
implementacién de Software(como por ejemplo: Servicio de Mesa de Ayuda Microinformatica y
Funcional SAP, Centro de Gestion de Servicios Administrados en SAP, Servicios de Hosting,
infraestructura y soporte Funcional-Basis, desarrollo o implementacion de ERP), durante un
periodo de 8 aios a la fecha de la presentacion de ofertas.

3. Evidenciar ser partner de SAP o services partner de SAP (socio de SAP especificamente
autorizado para la plataforma implementada en SERPOST S.A., documentacion de
acreditacion de SAP)

4. No tener deudas laborales y/o tributarias reportadas ya que SERPOST podria convertirse en
un tercero responsable.

5. Tener su Plan para la vigitancia, prevencion y control de COVID-18 en el trabajo, aprobado por
el MINSA

6. Dado que los servicios pueden darse de forma remota, el postor debe evidenciar tener oficinas
habilitadas para la prestacién del servicio, debiendo ser acreditado en la etapa de firma de
contrato.
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7. Dado que el contratista tendrad acceso a informacion sensible de la empresa el postor debe
contar con alguna certificacion vigente en seguridad de la informacion o en sistemas de calidad
para el servicio de “soporte y mantenimiento de aplicaciones” o similar al objeto de la actual
convocatoria.

8. Dado que el servicio se dara de forma remota y se atenderan procesos criticos el contratista
debe asegurar algunas condiciones minimas de infraestructura para garantizar la atencion
como:

a. Internet dedicado por fibra éptica y con un respaldo de contingencia en otro proveedor
para casos de caida,

b. Contar con un sistema de respaldo de energia que garantice la continuidad del servicio
para casos de caida de corriente.

c. Contar con pcs o laptops con software licenciado para evitar ataques de virus o pérdida
de informacién proporcionada por Serpost.

Este requerimiento debe ser acreditado a la firma de contrato
9. PERFIL DE LOS PROFESIONALES REQUERIDOS

Considerar lo indicado en el apéndice adjunto a la presente: APENDICE “A” ORGANIZACION DEL
SERVICIO Y TARIFA DE PERSONAL.

10. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

e lLugar:
Las labores de programacion, revision y configuracion, deberan realizarse de forma remota
desde las instalaciones del CONTRATISTA, sin embargo, podran realizar de forma presencial
en las instalaciones de SERPOST S.A. (Av. Tomas Valle- Cuadra 7 S/N Los Olivos- Lima 39),
cuando asl lo amerite y se acuerde entre el CONTRATISTA y SERPOST S.A.

SERPOST proporcionara los accesos a los ambientes del Sistema de Gestién Administrativa y
Financiera (Desarrollo y Calidad) con los privilegios que se necesiten en cada ambiente.

s Plazo:
El plazo del presente servicio sera de veinticuatro (24) meses contados a partir del tercer dia
habil de suscrito el contrato.

11. RESULTADO ESPERADO (ENTREGABLE)

Los entregables del servicio seran remitidos al concluir cada mes durante toda la prestacion, como
sigue;
* Resultado de los indicadores de Niveles de Servicio.
+ Gestion de Incidentes y requerimientos: el mismo que debe contener como minimo:
o Documento de Diagnéstico aprobado por SERPOST.
o Resultado del analisis realizado de acuerdo al incidente o requerimiento.
o Documento de Especificacion funcional y solucion realizada con detalle técnico de los
cambios y/o mejoras implementadas en el Sistema de Gestion Administrativa y Financiera.
o Resultado de las pruebas realizadas en ambiente de Desarrollo y Calidad.
o Actas de los requerimientos o incidencias solicitadas y conformidades de fos usuarios y Key
Users por las soluciones realizadas y refrendados (con sus respectivos V°B® por parte de
Jefe de area respectiva). Las cuales estaran contrastadas con las incidencias o
requerimientos solicitados en el respectivo mes.
o Relacion y documentacion de los transportes generados en el mes
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o Recomendaciones y conclusiones.

Toda la informacion indicada en el punto anterior en formato digital (MS Excel yfo MS Word).

12, CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Ef area de SERPOST S.A. encargada de la administracion del servicio (Subgerencia de
Tecnologias de la Informacion/Departamento de Tecnologia y Comunicaciones) brindara la
conformidad mensual de la prestacion del servicio en funcién a la atencion de requerimientos
solicitados por las areas respectivas. Dicha revision y aprobacién ocurrira dentro de los
primeros siete dias (7) calendarios a partir de la entrega del Informe por parte gel
CONTRATISTA, incluyendo los entregables indicados en el punto 10 y la aplicacion de las
penalidades que correspondan aplicar en el respectivo mes. De existir observaciones al mismo,
el CONTRATISTA debera subsanarlas en un plazo que no exceda los tres (3) dias calendarios.

13. FORMA DE PAGO

Se realizara de forma mensual bajo las siguientes condiciones:

SERPOST brindara la conformidad del servicio, con los ticktes resueltos en el mes
correspondiente (punto 11) y de ser el caso se aplicaran las penalidades respectivas para el
pago a realizar.

El CONTRATISTA presentara la factura adjuntando la orden de servicio respectiva y la
conformidad del servicio, por las horas consumidas de los tickets atendidos y resueltos, y que
han sido informados por el CONTRATISTA (punto 11).

14. RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que se genere durante la transicion y operacidn del servicio debe ser
considerada como confidencial. El Proveedor que recibe esta informacion debe tomar las
medidas necesarias para impedir que informacion contenida en la presente especificacion sea
accedida por terceras partes no autorizadas. :

La informacion de SERPOST sera considerada siempre confidencial. Por lo que El Proveedor
no debera tener acceso a la informacién salvo autorizacién expresa por SERPOST o sus
empresas.

La obligacién de confidencialidad sobrevivira por 10 afios desde la revelacion de la informacion
confidencial y.no podra divulgarse en ningin momento. E! incumplimiento de esta obligacién
por EL CONTRATISTA y/o su personal originara el derecho de SERPOST SA para accionar
legaimente contra EL CONTRATISTA y/o su personal.

15. GARANTIA DEL SERVICIO

El CONTRATISTA ofrecera una garantia minima por un (01) afio a partir de la fecha de término
del contrato.

16. CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS SANITARIOS

1.

Nk WM

Dar cumplimiento a la Resolucion Ministerial 1275-2021/MINSA, que aprobé la Directiva Administrativa

No permitir el ingreso al personal que se encuentra dentro del grupo de riesgo (trabajadores con riesgo

de exposiciones al COVID-19).

Usa mascarillas en espacios cerrados.

Mantener distanciamiento social.

Gumplir con todos los lineamientos de bioseguridad, y las disposiciones de la entidad.
Presentar el Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo.
Ficha Sintoratolégica COVID-19 (formato del proveedor), previo a su ingreso.
Limpieza y desinfeccion de equipos, articulos, herramientas, entre otros.

N°321-MINSA/DGIESP-2021, y sus modificatorias de ser el caso.

~

/
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17.

18.

19.

20.

CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA

EL CONTRATISTA se adhiere al Cédigo de Etica y Conducta de SERPOST, una vez iniciada la
relacion contractual, obligandose a conocer los deberes y prohibiciones sefialados en dicho Cadigo
y a cumplirios estrictamente.
http://www.serpost.com.pe/pdf/normativa/19/CODIGO_DE_ETICA_2019.pdf

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA sera responsable por calidad de servicio ofrecido y por los vicios ocultos del
servicio conforme a lo indicado en el articulo 50° Responsabilidad DEL CONTRATISTA de la ley
de contrataciones del estado, por un plazo no menor de dos (02) afios contando a partir de la
conformidad otorgada por SERPOST

PROPIEDAD INTELECTUAL

SERPOST tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos sin limitaciones, las
patentes, derechos del autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto de los productos
o documentos y otros materiales que guarden relacion con la ejecucién del servicio o que se
hubiesen creado o producido en consecuencia de la ejecucion del servicio.

EL CONTRATISTA cede a favor de SERPOST cualquier tipo de derechos generados como
consecuencia de la elaboracion de los informes y documentos que son materia del presente
servicio, en el marco del Decreto Legislativo N° 822 “Ley sobre el Derecho de Autor”. asi mismo se
compromete a no utilizarla para fines distintos a fos del servicio prestado, ni durante su ejecucion
ni despueés de la finalizacién del mismo, sin que medie autorizacion escrita de SERPOST.

EL CONTRATISTA se compromete a no difundir a terceros informacion de Serpost, a la que pueda
tener acceso durante el periodo del servicio. En caso de incumplimiento de lo indicado, la institucién
se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes.

EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la
Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Dicha obligacion comprende la informacion
que se entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las actividades y la
informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir
en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, caiculos,
documentos y demas documentos e informacién compilados o recibidos por el contratista.

En sefial de conformidad de lo indicado EL CONTRATISTA debera llenar y firmar los siguientes
documentos, “COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD” y “DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD DE INFORMACION DE SERPOST”
adjuntos en los Anexos 1 y 2 respectivamente, y debera presentarlos a la firma del contrato.
SERPOST podra realizar inspecciones inopinadas para verificar el cumplimiento de las politicas y
estandares que EL. CONTRATISTA de manera obligatoria debera cumplir, segin aplique.

SEGURIDAD

EL CONTRATISTA debera utilizar LA INFORMACION sélo para fines asociados a la ejecucion del
presente servicio, quedando estrictamente prohibido su empleo para otra finalidad.

El. CONTRATISTA adoptara las medidas y precauciones necesarias para garantizar y asegurar la
reserva, confidencialidad, integridad y disponibilidad de LA INFORMACION a la que acceda o le
sea proporcionada por SERPOST.

Las medidas asociadas a cada aspecto deberan ser propuestas por EL CONTRATISTA y validadas
previamente a su implementacion por la subgerencia de Tecnologias de la Informacién de
SERPOST.

\
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21.

EL CONTRATISTA sera responsable de notificar, en un lapso no mayor a una (01) hora, a
SERPOST, ante cualquier evento o incidente asociado a !a vulneracion de LA INFORMACION, que
pueda ser detectado en el marco de ejecucion del servicio.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucién del presente servicio, EL CONTRATISTA accediera a datos

personales, debera guardar absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29733

- Ley de Proteccion de Datos Personales. En cualquier caso, sera SERPOST, el que decidira sobre

{a finalidad, contenido y uso de estos.

EL CONTRATISTA, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumpiimiento

de lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, y

en particular, se compromete especificamente a:

i. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole
juridica, técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de la
Ley N229733 y demés disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos
persofiales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

.  Utilizarlos datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucion del servicio pactado.

Hl. Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal
cuya intervencién sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad DEL
CONTRATISTA comunicar a sus colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y
el deber de secreto que han de mantener, incluso una vez concluido el servicio.

V.  Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar SERPOST, respecto
al cumplimiento de la normativa vigente en proteccién de datos personales, en el marco del
presente servicio.

V. Una vez concluido e! servicio, de ser aplicable, EL. CONTRATISTA deberd devolver a
SERPOST los soportes y documentos que contengan datos personales. Asimismo, debera
eliminar definitivamente cualquier copia generada.

En el supuesto que, EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en el presente contrato o
con las obligaciones derivadas de la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos,
EL CONTRATISTA asumira la total responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales
gue se puedan generar.

22. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apederados,
representantes legales, funcionarios, asesores o.personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente o a fravés de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Confrataciones detl Estado.

Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

\
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ANEXO 1

Compromiso de Confidencialidad

Ser; POST b COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD i
£l Corron oo! Pprd B :
FORMATO

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, , identificado con DRI N°
Trabajdor de la Institucién Con RU.C.

, Encargado de efectuar labores de

. en el marco del contrato de servicio N° , me
compromete a no difundir a terceros informacion de SERPOST, a la que puedo tener accesodurante el
periodo del servicio. En caso de incumplimiento de 1o indicado. y segun lo que indica los terminos de
referencia, la institucion se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes.

Asimismo, me comprometo a no revelar informacién oral, escrita, secretos relacionados con los procesos
del servicio de SERPOST, asi como politicas y practicas de negocio, politicas de la seguridad de la
informacién de SERPOST U OTROS. En caso que incumpiera con cuales quiera de las obligaciones
estipuladas en esta cliusula, SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. estara en postestad de inicar todas las
acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcirse del perjuicio. Esta obligacién se hace
extensiva inclusive hasta los cuatro afos desples del retiro del trabajador de la empresa contratada.

Lima, de del 202 .

FIRMA (lgual al DN}
Nombres y Apellidos completos:

DKI:

§ Este documento contiene informacibn de propiedad de SERPOST, Esta prohibida su i
¢ distribucidn o copia fuera de la gestion documentada de SERPOST. Antes de utitizar alguna |
i copia ge este documento verifique que 1a versibn sea igual a 1a Gitima publicacion; sl este & Pag.1de1
documento es una copia impresa, verifique la validez contra Ia lista maestra, De nos ser i
valida, destruya la copia para asegurar que no 5e haga se ésla un uso no autorizado.
. A
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ANEXO 2

Cumplimiento de Politicas de Seguridad de la Informacion.

o] marco del contrato de servicio N°

_ DECLARACION JURADA - CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
Ser; pas l o5 DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION v
Bl Coreg dol Pt
FORMATO
DECLARACION JURADA
Yo, ... , identificado con DNI N®
- que a la fecha desempeito el cargo de ,en

. DECLAROQ lo siguiente;

Primero:
on SERPOST S.A.

Segundo:

Tercero:

Haber comprendido o descrito ex el documento SGSI-PO-001.00 - Politica de Seguridad de la Informacién

Cumplir con la clausula (alcance y sanciones) que indica la politica en el primer punte.

En caso que incumpiera con lo indicado en politica indicada en el primer punto, SERVICIOS POSTALES DEL
PERU S.A. se reserva el derecho de iniciar las acciones legales correspondientes en caso apliquen.

Lima, de del 202_

FIRMA {Igual al DRI)
Nombres y Apellidos completos:

DRI

Esle documento condiene informacion de propiedad de SERPOST, Esta prohibida su
distribucién o copia fuera de fa gestién documentada de SERPOST. Anles de utilizar alguna
copia de este documento verifique que Ia versibn sea igual a la ditima publicacidn; si este Péag. 1de 1
documento es una copia impresa, verifique i3 validez conlra la lista maestra. De nos ser
valida, destruya la copia para asegurar que no se haga se ésta un uso no autorizado.

~
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APENDICE “A” ORGANIZACION DEL SERVICIO Y TARIFA DE PERSONAL

El POSTOR debera proponer una organizacion basandose en los servicios requeridos y orientada al
cumplimiento de los niveles de servicio requeridos en el numeral 6 NIVELES DE SERVICIO.

El POSTOR debera presentar en forma documentada fa organizacion que se adecue a la propuesta
técnica presentada para la atencion total del servicio. La organizacién propuesta debera incluir:
organigrama, perfiles de puestos incluyendo descripcion detallada de los mismos y sus funciones,
incluyendo sus hojas de vida documentadas, los certificados de capacitacion y experiencia del personal
con los que iniciara el servicio. Para la organizacion propuesta, EL POSTOR debe incluir los perfiles
minimos solicitados para la ejecucion del servicio.

EI POSTOR podra incluir en su propuesta especialistas que cuenten con certificacion en mas de 01
modulo de los servicios implementados en SERPOST S.A. (médulos de Costos y Presupuesto,
Logistica y Finanzas (Contabilidad General, Activo Fijo, Tesoreria, Cuentas por Cobrar y Cuentas por
Pagar))

EL CONTRATISTA debera asignar personal que cuente con conocimientos y experiencia de acuerdo
a los perfiles solicitados; En caso que el personal no demuestre experiencia SERPOST S.A. podra
solicitar sut remplazo.

EL CONTRATISTA debera presentar mensuaimente la organizacion vigente y mantener dentro de la
organizacion ef personal necesario y suficiente para garantizar el cumplimiento de los servicios y niveles
de servicio requeridos, que garanticen la oportuna atencién y satisfaccién de los usuarios.

1. Perfiles Minimos Solicitados

Dentro de la organizacién el CONTRATISTA debera considerar como minimo los siguientes perfiles:

i. Gerente de Servicio

Administrar y conducir el desarrolio del servicio de Mantenimiento,
Funcion Soporte y Mejora Continua del Sistema de Gestion Administrativa
Principal y Financiera, debiendo informar a SERPOST S.A. todo lo
acontecido con el servicio.

Titulo Universitario como minimo en: ingenieria de sistemas,
ingenieria electronica, ingenieria industrial, ingenieria informatica
o carreras afines a Tecnologias de Informacion.

Experiencia no menor a cinco afios en la Gestion de Tecnologias
de Informacidén (Gerente o Jefe} y/o Gestion de Servicios del
Sistema de Gestion Administrativa y Financiera (Gerente o Jefe)

Formacioén
Profesional

Experiencia

ii. Coordinador

Funcién Liderar el grupo de trabajo de produccién u operaciones y
Principal gestor de proyectos del servicio

Titulo Universitario o Grado académico de bachiller, como
minimo en: ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica,

Formacion Ingenieria industrial, ingenieria informatica o Técnico en
Profesionai Computacion o Sistemas o carreras afines a Tecnologias de
Informacion.

Experiencia no menor a cinco afios en empresas de servicios
Experiencia que brindan servicio en el Sistema de Gestion Administrativa y
Financiera.

~




SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA
Concurso Publico N° 001-2023-SERPOST SA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAF)

BASES INTEGRADAS

Especialista Funcional Sistema de Gestién Administrativa y Financiera Fi

Profesional

Funcion Brindar soporte funcional en el Sistema de Gestidn
Principal Administrativa y Financiera en el modulo Fl
Titulo Universitario o Grado académico de bachiller, como
minimo en: ingenieria de sistemas, ingenieria electronica,
. ingenieria industrial, Administracion, Ingenieria informatica o
Formacién ingenieria , st , Ingenieria

Técnico en Computacién o Sistemas, contador, administrador,
economista o carreras afines a Tecnologias de Informacion ylo
administracion.

Certificacion vigente Funcional Fl.

Experiencia

Experiencia minima de tres (03) afios en soporte funcional del
Sistema de Gestion Administrativa y Financiera utilizando el
madulo Fl

s s

Especialista Funcional Sistema de Gestion De personal y Nomina HR

Funcién Brindar soporte funcional en el Sistema de Gestion de Personal
Principal y Nomina en el mddulo HCM

£ Titulo Universitario o Grado académico de bachilier, como

minimo en: ingenieria de sistemas, ingenieria electronica,
. s ingenieria industrial, ingenieria informatica o Técnico en

Formacioén hy . . .

- . Computacién o Sistemas, contador, administrador, economista
Profesional

carreras afines a Tecnologias de Informacion y/o
‘administracién.
Certificacion vigente Funcional HCM.

Experiencia

Experiencia minima de tres (03) afios en soporte funcional en el
Sistema de Gestion de Personal y Nomina HR utilizando el
moduio HCM

Especialista Funcional Sistema de Gestién Administrativa y Financiera MM

Funcién Brindar sopoerte funcional Sistema de Gestién Administrativa y
Principal Financiera en el médulo MM
Titulo Universitario o Grado académico de bachiller, como
minimo en: ingenierfa de sistemas, ingenieria electronica,
Formacion ingenieria industrial, ingenierfa informatica o Tecnico en
Profesional Computacion o Sistemas o carreras afines a Tecnologias de
Informacion.
Certificacion vigente Funcional MM.
Experiencia minima de tres (03) afios en soporte funcional en el
Experiencia Sistema de Gestion Administrativa y Financiera utilizando el
module MM
i Programador Abap
Funcion Brindar soporte programacion Aba
Principal P prog P
Carrera Técnica o tres afios de estudios universitarios en
Formacién fngenie_ria _ de _si§temas, fqgenieria gelectrénica, Engepieria
Profesional m_dustfiai, ingenieria informatica o Té}cmco en Computamén o
Sistemas o carreras afines a Tecnologias de Informacion.
Cerificacion vigente Programacion Abap.
Experiencia Experiencia minima de cinco (05) afios como programador Abap.

t a experiencia del personal propuesto debe acreditarse mediante la presentacion de: (i} contratos con su
respectiva conformidad o (if) constancias o (i} certificados o (iv) cualquier otro documento que, de manera

fehaciente, demuestre el tiempo de experiencia del profesional propuesto.

\
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2. Rotacion del Personal
Para la rotacién de personal, EL POSTOR debe tomar en cuenta lo siguiente:

a. No debera rotar al personal de los puestos criticos (Gerente de Servicio y Coordinador) por un
periodo minimo de doce (12) meses, siempre y cuando SERPOST S.A. no solicite su remplazo.
Asimismo, El CONTRATISTA debera acreditar fehacientemente que el personal de remplazo
que efectuara el servicio cuenta con los conocimientos y experiencia del mismo nivel o superior
de su propuesta técnica; y considerar un periodo de traslape minimo de quince (15) dias
calendario. Dichos cambios deberan contar con la aprobacién de SERPOST S.A.

b. En caso de ausencia del personal por caso de vacaciones este debera ser remplazado por
personal que cuenten con conocimientos equivalentes y conocimiento de fa problematica de
los servicios, para garantizar la continuidad de los mismos.

~
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | EORMACION ACADEMICA
Requisitos:

Gerente de Servicio

s Titulo Universitaric como minimo en: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria electronica,
ingenieria Industrial, ingenieria Informatica o carreras afines a Tecnologias de la
Informacion.

Coordinador

e Titulo Universitario o Grado académico de Bachiller como minimo en: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria electronica, ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica o
Técnico en computacion o Sistemas o carreras afines a Tecnologlas de la
informacidn.

Especialista Funcional Sistema de Gestion Administrativa y Financiera FI

s Titulo Universitario o Grado académico de Bachiller como minimo en: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria electronica, ingenieria Industrial, Administracion, Ingenieria
Informatica o Técnico en computacidn o Sistemas, contador, administrador,
economista o carreras afines a Tecnologias de la Informacion y/o administracion.

s Certificado vigente funcional F|

Especialista Funcional Sistema de Gestidn de Personail y Nomina HR

s Titulo Universitaric o Grado académico de Bachiller como minimo en: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria electronica, ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica o
Técnico en computacion o Sistemas, contador, administrador, economista o carreras
afines a Tecnologias de fa Informacién y/o administracion.

e Ceriificado vigente funcional HCM

Especialista Funcional Sistema_de Gestion Administrativa y Financiera MM

« Titulo Universitario o Grado académico de Bachiller como minimo en: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria electronica, ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica o
Técnico en computacion o Sistemas o carreras afines a Tecnologias de la
Informacion.

e Certificado vigente funcional MM

Programador Abap

e Carrera Técnica o tres afios de estudios universitarios en: Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria electronica, ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica
o Técnico en computacién o Sistemas o carreras afines a Tecnologias de la
Informacioén.

s Certificado vigente Programacion Abap.

Acreditacion:
El Titulo profesional (Gerente de Servicio) o Titulo Universitario y/o Grade académico de bachilier

(Coordinador) segun corresponda, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de

~
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Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps://enlinea.sunedu.gob.pe/

{1 o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a
través del siguiente link : http:/www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso El Titulo profesional (Gerente de Servicio) o Titulo Universitario y/o Grado académico de
bachiller (Coordinador y Especialistas) segan corresponda no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Gerente de Servicio Experiencia no menor a cinco afios en la Gestion de Tecnologias de Informacion

(Gerente o Jefe) y/o Gestién de Servicios del Sistema de Gestion Administrativa y Financiera
(Gerente o Jefe),

Coordinador Experiencia no menor a cinco afios en empresas de servicios que brindan servicios del
Sistema de Gestion Administrativa y Financiera,

Especialista Funcional Sistema de Gestion Administrativa y Financiera Fl Experiencia minima de tres
anos en soporte funcional del Sistema de Gestion Administrativa y Financigra utilizando el modulo FI.

Especialista Funcional Sistema de Gestion de Personal y Nomina HR Experiencia minima de tres
afios en soporte funcional de! Sistema de Gestion de Personal y Nomina HR utiizando el médulo
HCM.

Especialista Funcionat Sistema de Gestion Administrativa y Financiera MM Experiencia minima de

tres afios en soporte funcional del Sistema de Gestion Administrativa y Financiera utilizando el
modulo MM,

Programador Abap

Expetiencia minima de cinco afios como programador Abap.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del iempo de dicha

experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ji) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia def personal propuesto.

Importante

. = Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos de!

: personal clave, ef cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicia y culminacidn, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien susciibe el documento.

- Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes :
completo,

. = Se considerard aquella experiencia que no tenga una anfigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

. » Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos

: presentados por el postor para acreditar dicha expetiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida fiteralmente con |
aquella prevista en las bases, se deberd validar Ia experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

E1 postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2'575,800.00 (Dos millones
quinientos setenta y cinco mil ochocientos y 007100 soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de Ja convocatoria, durante Jos ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segtin corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: desarrollo e implementacion de Software (como,
por ejemplo: Servicio de Mesa de Ayuda Microinformatica y Funcional SAP, Gentro de Gestion de
Servicios Administrados en SAP, Servicios de Hosting, infraestructura y soporte Funcional-Basis,
desarrollo o implementacién de ERP), revisiones de seguridad SAP, gestibn de accesos o roles,
acompariamiento en implementaciones o gestion en implementaciones, durante un periodo de 8 arios
a la fecha de la presentacion de ofertas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u ordenes
de Servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésite, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a fal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse [a promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.08.2012, 1a calificacion se cefiira at método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentios no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que fas obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de 1a experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N® 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de

®  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“ .. el solp sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado” )

“Situacion diferente se suscita ante el seifo colocado por el clienfe del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
“nagado"] supuesto en el cual sf se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de Ia experiencia’.
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del Postor en la Especialidad.

emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de fo anterior, los postores deben lienar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia

. Importante

Contrataciones del Fstado”,

- o Al calificar la expeniencia del postor, se debe valorar de manera integral las documentos

: presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
fiteralmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecuio el postor corresponden a la experiencia requerida.

+ Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
; hayan comprometido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de fa
convocatoria, conforme a la Directiva “Pariicipacién de Proveedores en Consorcio en las

- importante

attictlo 72 del Reglamento,

esta seccitn de las bases.

Jurada.

* Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del rea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del ;

* Ef cumplimiento de los Témminos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una :
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que |
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e} del numeral 2.2.1.1 de |

» Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con fas capacidades necesarias '
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion |

~
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CAPITULO IV )
FACTORES DE EVALUACION

{.a evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
4 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion; La evaluacién consistird en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas baio y otorgar

Se evaluara considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente

postor: proporcionales a sus respectivos precios, segun
- la siguiente férmula:

Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditara mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta {Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

90 puntos

B. CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA ENTIDAD

Evaluacién:

Se evaluara en funcién a la oferta, la capacitacién a 02 personas
adicionales de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacion de
la Entidad, en SAP ABAP, el mismo que se llevara a cabo en el 3er
mes de iniciado el servicio con 40 horas lectivas. El postor que
oferte esta capacitacion, se obliga a entregar los certificados o
constancias del personal capacitado a la Entidad.

OFRECE
[10] puntos

Se evaluara en funcién a {a oferta, la capacitaciéon a 03 personas NO OFRECE

adicionales de la Sub Gerencia de Tecnologia de la Informacién de
la Entidad, en SAP BASIS en un instituto autorizado, el mismo que
se llevara a cabo en el 3er mes de iniciado ef servicio con minimo
de 25 horas lectivas El postor que oferte esta capacitacion, se
obliga a entregar los cerlificados o constancias del personal
capacitado a la Entidad dentro de los 30 dias calendarios de
haberse iniciade la capacitacion

[00] puntos

Acreditacion:

Se acreditara Gnicamente mediante la presentacién de una 10 puntos

declaracidn jurada.

Importante

- Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
~ razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
. puntaje ef cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO YV
PROFORMA DEL CONTRATO

' Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
- contemplar disposiciones conlrarias a fa normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. '

Conste _por el presente documento, fa contratacion del servicio de [CONSIGNAR
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIAY, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL
D NTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°] ], con domicilio legal en [

!

representada por [............ 1, identificado con DNI [ . ¥ de ofra parte
fo ], con RUC N® 0 [ con domicilic legal en
coreene e ], iNSCrItA en la Ficha N° [T Asiento N° L]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [..................], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................cccceeee ], €O DNENC [ ]. segiin poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ 1, aquien en adelante se le denominara EL. CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA; ANTECEDENTES

Con fecha [..................], el comité de seleccion adjudico la buena pro del CONCURSO

’

PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A. para la contratacion de CONTRATACION DEL SERVICIO
DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA .a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente confrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL. CONTRATISTA en soles en pagos
mensuales, luego de ia recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, ef responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida fa recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

' En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el pago,
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LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de oforgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion d ente contr de 24 meses, el mismo e computa desde

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

avésdelal

} aftr

De f e! cumphmlento del contrato {CONStGNA
Tl ESENT)

[SEN
monto del contrato orlglnal la misma gque debe mantenerse vigente hasta la conformidad de ia
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

» Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: (
de fa {INDICAR .. DE. GARANTIA PRESEN NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENAEAR EMPRESA- QUE- LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contratamones del Estado La conformidad sera otorgada por

_____'N]"dlas de producnda I recepcuén

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar €l plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
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corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es dos 02 afo(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este tltimo caso fa calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. '

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda: o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debié ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta Ia
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

\
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Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante ia ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con [a ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicidn de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualguiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA; MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resuite aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resueiven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualgquiera de las partes fiene derecho a iniciar el arbitrgje a fin de resolver dichas confroversias -
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Confrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Regiamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje,-en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad dei
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, seguin lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
ios gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

' De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco miliones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al {CONSIGNAR
FECHAL
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA"
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin la
i Ley N° 27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

12

Para mayor informacion sobre la  nommativa de fimas y  cerfificados  digitales  ingresar  a
https://iwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firnar-y-certificados-digitales

\
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A.
Presente.-

El que se suscribe, [................. ]. postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD} N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a |a verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si ! No |
Correo electrénico ;

Autorizacién de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de |la orden de servicios

BwWh -

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

La notificacién dirigida a Ja direccién de correo electronico consignada se entenderd vafidamente
. efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

*  Esta informacion sera versificada por la Entidad en fa pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Emples en la
seccion consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en e link http:/www2_trabaje gob pe/servicios-en-inea-2-2/ y se
tendréa en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento {10%) del monto
del contrato, en calidad de garantfa de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacién de servicios, segtin fo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
Servicios.
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Importante

Cuando se trafe de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i
COMITE DE SELECCION o
ROCEDIMIENTO]
Presente.-
El que se suscgribe, {............... ), representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIOJ," identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR.NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'S Si i No |
Correo electronico .

Datos del conserciado 2

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si 1 No |
Correo electronico .

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacidn o

Razon Social ;

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPEY Si { No |
Correo electronico ;

Autorizacién de notificaciéon por correo electrénico:

[ Correo electrénico del consorcio: i

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec en a seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp://www2.trabajo.gob. pefservicios-en-finea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de Ia buena
pro solicite la retencién del diez por ciento {10%) del monto del contrato, en calidad de garantta de fiel cumplimiento, seguin
io sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numerat 151.2 det articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consercio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

% |bidem.

17 tbidem.
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segtin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios'®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

7lmportante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente |
i efectuada cuando la Entfdad reciba acuse de recepcion. :

¥ Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios,
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento péra postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones de! Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar constuilta,
comunicacion, acuerdo, arreglo 0 convenio con ningln proveedor,; y, conocer fas disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién gue presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferfa presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar-el contrato, en caso de resuitar favorecido con la buena pro.

% [CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtn corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento gque luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATOR!A} de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

"Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

k'

Importante

Ad:crona!mente puede requerirse la presentacron de documentacién que acredite el cumphm:ento
- de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al confenido de Ias
- ofertas de Ia presente seccion de las bases. '

~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A
Presente.~

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento.de 1a referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion ep el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin correspenda




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA BASES INTEGRADAS
Concurso Publico N° 001-2023-SERPOST SA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAP}

ANEXON°5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁore§ .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 001-2023-SERPOST S5.A

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con e} Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen [..........................].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
N2 [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
»  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (¢ 1us
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
/ TOTAL OBLIGACIONES 100%2"

'® Consignar Gnicamente el porcentaje totat de las obfigaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.
2 Consignar Unicamente el porcentaje total de Ias obligaciones, i cual debe ser expresado en numere entero, sin decimales.

# Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

.

~




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA BASES INTEGRADAS
Concurso Publica N* 001-2023-SERPOST SA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOFPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA {SAP)

J[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apeltidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Import;;:te' .

deben ser legalizadas.

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio

\




/ SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA BASES INTEGRADAS \
Concurso Publico N° 001-2023-SERPOST SA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAP)

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segtin corresponda

Importante |

» En caso que el postor reduzca su oferta, segiin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo. '

» FEl postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye ef tributo ;
matferia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: :

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA BASES INTEGRADAS

Concurso Publico N° 001-2023-SERPOST SA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAF}

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTQ DEL CONTRATO)

Sefiores i
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A

Presente.-

identificado con

e;ecumon del contrato se me nofifique al correo electrénico {1
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la auforizacion |
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado. "




SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA BASES INTEGRADAS
Concurso Publico N° 001-2023-SERPOST SA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA EN MODULOS IMPLEMENTADOS EN SERPOST SA (SAP)

ANEXO N°9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 001-2023-SERPOST S.A

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 def Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar Ia informacion de .
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién -
Vigente en hitp:/portal osce.gob.pe/mp/content/relacion-de-proveedores-sancionados. :

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al drgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de fa oferta presentada por ef postor |
_ganador de la busna pro. ;




