PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/caédigo : 20480402929 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA PERUANA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA Hora de envio : 19:49:38

SRL.
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Con respecto a la Garantia de fiel cumplimiento que se debe de presentar para la suscripcion del contrato. Se solicita
aceptar lo estipulado en el Decreto Legislativo N° 1553, articulo 9, inciso 9.1, el cual indica que el postor ganador de la
buena pro (sin pertenecer al Régimen MYPE) pueda presentar como medio alternativo de Garantia de fiel cumplimiento:
la retencion del 10% del monto total. Conforme lo indica el articulo 9, inciso 9.1 del Decreto Legislativo N° 1553, se
"autoriza a las entidades para que establezcan que el postor adjudicado tiene la facultad de optar, como medio alternativo
a la obligacion de presentar las garantias de fiel cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de
corresponder, por la retencién del monto total de la garantia correspondiente”. Siendo una alternativa éptima y accesible
para los postores que no son parte de las MYPEs; considerando que el presente proceso fue convocado en el afio 2023.

Acépite de las bases:  Seccién: General Numeral: todo Literal: TODO Pagina: todo
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1553, Decreto Legislativo que establece medidas
en materia de inversion publica y de contratacion publica que coadyuven al impulso de la reactivaciéon econdmica, se
autoriza a las Entidades para que en el Afio Fiscal 2023, en los documentos de los procedimientos de seleccidén que se
convoquen bajo los regimenes de contratacion del Sistema Nacional de Abastecimiento, establezcan que el postor
adjudicado tiene la facultad de optar, como medio alternativo a la obligacion de presentar las garantias de fiel
cumplimiento y de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de corresponder, por la retencién del monto total de la
garantia correspondiente.

Por consiguiente,SE ACOGE LA OBSERVACION, de conformidad al articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1553, el postor
ganador de la buena pro podra acogerse a la retencién para acreditar el monto total de garantia correspondiente, segun
las condiciones establecidas en el citado Decreto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SE ACOGE LA OBSERVACION:

2.1 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:
a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

(Nota al Pie)

De conformidad al articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1553, el postor ganador de la buena pro podra acogerse a la
retencidn para acreditar el monto total de garantia correspondiente, segln las condiciones establecidas en el citado
Decreto.

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
Respecto de la vigencia poder se solicita a la entidad que nos indique si esta tendra una antigiedad minima

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: b Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las ¢ Bases Estandar para la Contratacién de Servicios de Vigilancia Privada”, aprobadas por la Directiva N°
001-2019-OSCE/CD vigentes, en caso de persona juridica, para el CERTIFICADO DE VIGENCIA DE PODER DEL
REPRESENTANTE LEGAL, APODERADO O MANDATARIO DESIGNADO PARA TAL EFECTO, no ha previsto un
periodo de caducidad y/o expedicion.

Asi mismo, dicho documento se rige en base a la Ley Generales de Sociedades o en la Ley de la Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (E.I.R.L). como norma especifica, la misma que contempla plazos y condiciones sobre el
CERTIFICADO DE VIGENCIA DE PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:

Respecto a la promesa de consorcio, ¢ Existe un nimero maximo de consorciados?, ¢ Existe un minimo del porcentaje de
obligaciones segun la promesa de consorcio?.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre el particular, cabe sefialar que, el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, establece que el &rea usuaria tiene
la potestad de establecer el nimero maximo de consorciados, el porcentaje minimo de participacién de cada consorciado
y/o que el integrante del consorcio que acredite mayor experiencia cumpla con un determinado porcentaje de
participacion, por tanto en el numeral 7.1.6 de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de
la Seccidn Especifica de las Bases de la convocatoria sefiala: Condiciones de los consorcios: El nUmero méaximo de
integrantes de un consorcio es de 2 empresas, conforme con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
Para la firma de contrato solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.3?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: 2.3 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los requisitos para el perfeccionamiento del contrato son aquellos establecidos en el numeral 2.3 del
capitulo Il de la seccién especifica de las bases del procedimiento de seleccion. Por lo tanto, la Entidad no puede exigir
documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:

En que momento la entidad aplicara la retencion del monto total de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, se
retendran cuantos meses?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La garantia de fiel cumplimiento, la retencién se efectlia durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse,
de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto al finalizar el contrato, de conformidad al articulo 9 del
Decreto Legislativo N° 1553, segun corresponda.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:

La entidad podria aclarar cuales son las facultades que deben estar expresamente contenidas en la vigencia de poder
para la firma de contrato?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: d Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre el particular, cabe sefialar que, en el literal d) del numeral 139.1 del articulo 139 del Reglamento, establece que
para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro presenta, ademas de lo previsto en los documentos del
procedimiento de seleccién, lo siguiente: d) Documento que acredite que CUENTA CON FACULTADES PARA
PERFECCIONAR EL CONTRATO, cuando corresponda, por tanto en el presente proceso se detalla dicho requisito en el
literal d) del numeral 2.3 del Capitulo Il de la Seccidén Especifica de las Bases de la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
Con respecto al DNI del represetante legal este documento tendra que estar vigente?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: e Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Si bien es cierto, mediante las Bases Estandar se ha establecido como requisito para el perfeccionamiento del contrato la
presentacion de la copia del DNI, estas no sefialan si es posible la admision de dicho documento caduco; por lo que, toda
vez que la finalidad de su presentacion es la identificacion del postor, la fecha de su vigencia no constituird impedimento

para su aceptacion.

En ese sentido, considerando que la pretensidn del participante estaria orientada a aclarar si se aceptara la copia del DNI
vencido para el perfeccionamiento del contrato y, en la medida de que, dicho documento se emplea para la identificaciéon
del postor o0 su representante.

Se aclara que la fecha de vigencia del DNI no constituye impedimento para su aceptacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:

A que se refiere la entidad con Autorizacion de naotificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacién (ANEXO 12)? Podria la entidad precisar para que fin se destinaria
este documento y/o la utilidad del mismo?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: g Pagina: 7
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De conformidad a las bases estandar aprobado con la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y modificatorias, se aprecia que el
ANEXO N° 12, es para la AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

A que se refiere la entidad con "copia simple del documento a través del cual conste que realiz6é el tramite de
comunicacion de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de desarrollo de sus
actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacién Laboral, de corresponder”, se refiere a que a

la presentacion de la intermediacion laboral o al cargo de notificacidn de inicio de actividades dirigido al Ministerio del
Trabajo y Promocion del Empleo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se refiere al documento a través del cual el postor ganador de la buena pro del Item o Items acredite que realiz6 el
tramite de comunicacién de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion Laboral, DE
CORRESPONDER, en cumplimiento del requisito indicado en el numeral 7.1.3. de los Términos de Referencia ubicadas
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las Bases de la convocatoria, en cumplimiento de la
normativa vigente del Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacién laboral ¢,
RENEEIL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:

Respecto a la estructura de costos se consulta si la entidad proporcionara algun modelo especifico como requisito para la
suscripcion de contrato, a se dejara a libre criterio del postor adjudicado?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la consulta, El postor ganador de la buena pro debe presentar la estructura de costos para el perfeccionamiento del
contrato, debiendo incluir TODOS LOS CONCEPTOS QUE INCIDAN EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION, en el
presente proceso se detalla dicho documento de manera referencial en el ANEXO N° 04 de las Bases de la convocatoria,
por tanto, se debe considerar como minino los datos detallados en el ANEXO N° 04 de la referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 11
Consulta/Observacion:
Respecto a la estructura de costos se consulta si el ANEXO 4 es de uso obligatorio?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la consulta, El postor ganador de la buena pro debe presentar la estructura de costos para el perfeccionamiento del
contrato, debiendo incluir TODOS LOS CONCEPTOS QUE INCIDAN EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION, en el
presente proceso se detalla dicho documento de manera referencial en el ANEXO N° 04 de las Bases de la convocatoria,
por tanto, se debe considerar como minino los datos detallados en el ANEXO N° 04 de la referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 12
Consulta/Observacion:

Respecto a la estructura de costos, indican que se presentara para la firma de contrato la estructura de costos mensual
de la prestacion de servicio, incluyendo los servicios que conforman el paquete, a que se refiere, la estructura de costo
mensual se presentara por cada item?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la consulta, El postor ganador de la buena pro debe presentar la estructura de costos para el perfeccionamiento
del contrato, debiendo incluir TODOS LOS CONCEPTOS QUE INCIDAN EN LA EJECUCION TOTAL DE LA
PRESTACION, en el presente proceso se detalla dicho documento de manera referencial en el ANEXO N° 04 de las
Bases de la convocatoria, por tanto, se debe considerar como minino los datos detallados en el ANEXO N° 04 de la
referencia y cuadro resumen de manera mensual y total (24 Meses).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:

Respecto a La Relacion del personal, ¢de que perfiles se requiere? Se debera de incluir adicionalmente a los
descanseros y a los retenes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el perfil del personal que brindaré servicio esta descrito en el nhumeral 7.3.1 en concordancia con los
numerales 7.3.9 y 7.3.10 de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la Seccién
Especifica de las Bases de la convocatoria, teniendo en consideracién que si el descansero o volante, asignado a los
locales, cubre 06 (seis) descansos durante la semana de los titulares, éste deberéa percibir la misma remuneracion de un
titular, que deberd estar incluida en la estructura de costos. Los términos de referencia del servicio no incluyen personal
del tipo reten.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 14
Consulta/Observacion:
Respecto a La Relacion del personal, ¢ Cuél debe ser su contenido minimo?
Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la informacién solicitada en el literal j) del numeral 3.2 Capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases de
la convocatoria sefiala: relaciéon del personal que prestara el servicio, consignando sus NOMBRES Y APELLIDOS, N° DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD, CARGO, REMUNERACION Y PERIODO DEL DESTAQUE, la misma que debe guardar
relacién con la nota del numeral 7.3.1 de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la

Seccién Especifica de las Bases de la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:

Respecto del personal descansero y retenes se solicitara en la firma de contrato que se presente la documentacion del
personal que cumpla con dicho perfil?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica en el numeral 7.3.10 y la Nota del numeral 7.3.1. de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral
3.1 del Capitulo 11l de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, el contratista debera presentar para la
suscripcion del contrato la relacion del personal fijo que prestara el servicio, debiendo acreditar la documentacion que
cumpla con el perfil requerido. Es decir todo el personal que brindara el servicio a la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 16
Consulta/Observacion:
Respecto del personal descansero y retenes, la entidad establece una cantidad especifica para estos?

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: j Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica el contenido del numeral 7.3.11. de los Términos de Referencia, "La empresa no dejara de cubrir los
puestos de vigilancia ya que es de su absoluta responsabilidad; caso contrario se le aplicara la penalidad
correspondiente" y considerando lo indicado en el numeral 7.3.9. Para los puestos de vigilancia de Lunes a Domingo,
gueda entendido que cada vigilante laborara 06 (seis) dias a la semana, teniendo que descansar UN (01) dia,
considerado como descanso laboral segun lo establece la Legislacion Laboral, que puede ser cualquier dia de la semana
segun su rol de servicio. En caso exceda dicho periodo por razones propias del servicio de vigilancia (como el de cumplir
con los sistemas de rotacién y/o cambios de turnos), la compensacion debe efectuarse de acuerdo con Ley, con un
minimo de 4 dias mensuales.

En ese sentido la Entidad NO establece una cantidad especifica para cubrir los puestos durante el descanso laboral de los
titulares.

La entidad, de acuerdo a los TDR, no requiere retenes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social : SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 17
Consulta/Observacion:
Respecto a los Certifiadulto - Certijoven, se deben presentar los de que perfiles?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica en la Nota del numeral 7.3.1. de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo 11l
de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, el contratista debera presentar para la suscripcion del contrato
la acreditacién de "No tener antecedentes penales, policiales, ni judiciales acreditados con copia del certificado emitido
por la autoridad correspondiente (que indique claramente el codigo para su verificacion via internet) o el Certificado Unico
Laboral expedido por el Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo, Certijoven o Certiadulto de ser el caso", todo el
personal fijo que prestara el servicio; Es decir todo el personal que brindara el servicio a la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
Respecto a los Certifiadulto - Certijoven, deben contar con una antigliedad maxima desde la fecha de su emisién?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Entidad no ha considerado una fecha de antigledad maxima desde la fecha de su emision, por cuanto posterior a la
recepcion y como lo indica el contenido del inciso (i) del numeral 7.3.1. de los Términos de Referencia es pasible de
verificacion: "No tener antecedentes penales, policiales, ni judiciales acreditados con copia del certificado emitido por la
autoridad correspondiente (que indique claramente el codigo para su verificacion via internet) o el Certificado Unico
Laboral expedido por el Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo, Certijoven o Certiadulto de ser el caso"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
Respecto al carnet SUCAMEC, de que personal o perfil se debe consignar?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: o Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica en la Nota del numeral 7.3.1. de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo 11l
de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, el contratista debera presentar para la suscripcion del contrato
la relacion del personal fijo que prestara el servicio, debiendo acreditar la documentacién que cumpla con el perfil
requerido. Es decir todo el personal que brindara el servicio a la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:

Con respecto a las Pdliza ¢ Solo se debe incluir al personal titular que brindara el servicio o también se incluye al personal
descansero y/o retenes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: p Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las pdlizas requeridas es para todo el personal que cubrira el servicio, incluye a titulares y descanseros y
la cantidad se encuentra detallada en los TDR. La Entidad no ha requerido retenes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
Respecto a esta declaracion jurada la entidad proporcionara un formato o modelo?
Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: p Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el formato o modelo para la declaracion jurada requerida queda a potestad del Postor

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20602088864

SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SERVIGENVIG S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

11/01/2024
20:29:31

Consulta: Nro. 22
Consulta/Observacion:
Respecto a esta declaracién jurada podria precisar la entidad el contenido minimo que debe poseer?

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.3

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el formato o modelo para la declaracion jurada requerida queda a potestad del Postor, la cual debe
contener los datos completos de cada agente.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: p

Pagina: 17

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:

Con respecto los certificados médicos ¢ Solo se debe incluir al personal titular que brindara el servicio o también se
incluye al personal descansero y/o retenes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: m Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica en la Nota del numeral 7.3.1. de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo 111
de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, el contratista debera presentar para la suscripcion del contrato
la relacién del personal fijo que prestara el servicio, debiendo acreditar la documentacién que cumpla con el perfil
requerido (incluye certificados médico). Es decir todo el personal que brindaréa el servicio a la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20602088864 Fecha de envio :

SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio :
SERVIGENVIG S.A.C.

11/01/2024
20:29:31

Consulta: Nro. 24
Consulta/Observacion:
¢ Cuando se remitird las documentaciones para el pago del primer mes del servicio?

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
De conformidad a los plazos establecidos en el Articulo 168.3 y 168.4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 19

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:
¢Quien o que area se encarga de la verificacion de las asistencias de los trabajadores?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En referencia a la verificacion de la asistencia del personal de agentes de vigilancia, esta indicado en el contenido del
numeral 8.1.10 y 8.6 de los Terminos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de las Bases de la convocatoria, que de acuerdo a la forma o procedimiento de verificacion, lo realiza el Jefe de local.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
¢Quien o que area se encarga de la supervision del servicio?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al contenido del numeral 8.1.10 de los Terminos de Referencia la supervisién y control es como se indica: "El
servicio, estara sujeto al control y supervision de los Jefes o encargados de cada local y la OSDN - a través de la Central
de Monitoreo y supervisiones - quienes verificaran en forma continua el funcionamiento diario y la calidad del servicio,
realizando indagaciones sobre los actos, hechos o circunstancias que comprometan algin aspecto de la seguridad. Las
ocurrencias deberan estar reflejadas en las Actas de Conformidad realizadas por cada Jefe de local"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20602088864 Fecha de envio :

SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio :
SERVIGENVIG S.A.C.

11/01/2024
20:29:31

Consulta: Nro. 27
Consulta/Observacion:
¢Quien o que area se hace el seguimiento contractual del servicio?

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al contenido del numeral 8.6 de los Términos de Referencia se indica: La conformidad del servicio serd
emitida por el responsable de la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional (OSDN), en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios, previo documento de las Oficinas
Regionales o la Sub-Direccion de Fortalecimiento de la Identificacién. EI documento que otorga la conformidad se
trasladara a la Unidad de Logistica para efectos del pago; y una copia a la Sub-Direccion de Servicios Registrales para

efectos de control.

Pagina: 18

Tener presente que el responsable de cada Oficina Regional, para la emision de su documento de cumplimiento, debera
contar con los reportes de cumplimiento de servicios previos de las Oficinas Registrales/Agencias/Puntos de Atencién

Por su parte el responsable de la Sub-Direccion de Fortalecimiento de la Identificacion, para la emision de su documento,
debera contar reportes de cumplimiento de servicios previos, de los locales de DRIAS

Por otro lado, El representante contractual de la Entidad es la Oficina de Administracion y Finanzas del RENIEC a través
de la Unidad de Logistica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20602088864 Fecha de envio :

SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio :
SERVIGENVIG S.A.C.

11/01/2024
20:29:31

Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:
¢ Quien o que area certifica la conformidad del servicio?

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al contenido del numeral 8.6 de los Términos de Referencia se indica: La conformidad del servicio serd
emitida por el responsable de la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional (OSDN), en un plazo maximo de siete (07) dias calendarios, previo documento de las Oficinas
Regionales o la Sub-Direccion de Fortalecimiento de la Identificacién. EI documento que otorga la conformidad se
trasladara a la Unidad de Logistica para efectos del pago; y una copia a la Sub-Direccion de Servicios Registrales para

efectos de control.

Pagina: 18

Tener presente que el responsable de cada Oficina Regional, para la emision de su documento de cumplimiento, debera
contar con los reportes de cumplimiento de servicios previos de las Oficinas Registrales/Agencias/Puntos de Atencién

Por su parte el responsable de la Sub-Direccion de Fortalecimiento de la Identificacion, para la emision de su documento,
debera contar reportes de cumplimiento de servicios previos, de los locales de DRIAS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 29
Consulta/Observacion:
¢ Cual es el procedimiento para el deposito por el servicio brindado?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el numeral 8.7 de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de
las Bases de la convocatoria, se detalla los requisitos para la FORMA DE PAGO

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 30
Consulta/Observacion:
¢ Que area realiza la transferencia por concepto de contraprestaciones?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De Conformidad al Reglamento de Organizacion y Funciones ¢, ROF del RENIEC aprobado por Resolucion Jefatural N°
86-2021/INAC/RENIEC, en su Articulo 72°.- Funciones de la Unidad de Tesoreria y literal b) sefial: Gestionar los
expedientes debidamente comprometidos y devengados en el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado
del Sector Publico (SIAF ¢SP), ejecutando los pagos; asimismo, recaudar, depositar, conciliar y custodiar los documentos
valorados de la institucién en el &mbito del sistema administrativo de Tesoreria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 31
Consulta/Observacion:
¢ Se aceptarana boletas firmadas digitalmente enviados a buzones electronicos del vigilante?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara, conforme lo establece las bases, que el requisito de la entidad es que las boletas de pagos de los trabajadores
vengan con la copia de los documentos de depdsito bancario que acredite el pago.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:
¢ Que sucedera con respecto a la documentacion de la copia de la planilla si en caso el servicio comience en quincena?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en el literal d) del numeral 7.3.14 de los términos de referencia, se especifica que las remuneraciones
corresponderdn a un solo mes ( ejemplo: del 01 al 31 de enero), no debiendo considerar fracciones de otros meses.

Es decir que si el servicio comienza en quincena ,el corte sera al dia 29, 30 y 31 del mes; ya que el contratista debera
hacer el abono como maximo al quinto dia habil de concluido el mes, la misma que deber guardar relacion con el numeral
3.7.14 de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo 11l de la Seccidn Especifica de las Bases de
la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 33
Consulta/Observacion:

Con respecto al pago de remuneraciones ¢ Cual es el Ultimo dia para poder pagar las remuneraciones mensuales y no
incurrir en penalidades?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el literal b) del numeral 7.3.14. de los términos de referencia establece que: b) El Contratista deberd abonar a su
personal, como maximo al quinto dia habil de concluido el mes, las remuneraciones, los beneficios sociales, previsionales,
de ESSALUD y cualquier otro beneficio regulado por la normatividad vigente. El pago de la remuneracion de los agentes,
adelantos y descuentos deben constar en las respectivas boletas de pago.

Si El Contratista no ha realizado el pago de las remuneraciones de los agentes de vigilancia en forma puntual, se aplicara
la penalidad establecida. De persistir la falta, el RENIEC podréa resolver el contrato, sin perjuicio de la penalidad aplicada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 34
Consulta/Observacion:

Con respecto al pago de remuneraciones ¢ Cual es el Ultimo dia para poder pagar las remuneraciones mensuales y no
incurrir en penalidades?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el literal b) del numeral 7.3.14. de los términos de referencia establece que: b) El Contratista deberd abonar a su
personal, como maximo al quinto dia habil de concluido el mes, las remuneraciones, los beneficios sociales, previsionales,
de ESSALUD y cualquier otro beneficio regulado por la normatividad vigente. El pago de la remuneracion de los agentes,
adelantos y descuentos deben constar en las respectivas boletas de pago.

Si El Contratista no ha realizado el pago de las remuneraciones de los agentes de vigilancia en forma puntual, se aplicara
la penalidad establecida. De persistir la falta, el RENIEC podréa resolver el contrato, sin perjuicio de la penalidad aplicada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:

Con respecto a las copia simple del contrato de los trabajadores destacados a la entidad, asi como del documento que
acredite su presentacion ante la Autoridad Administrativa de Trabajo, este sera por unica vez o sera de forma mensual?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la relacién de Personal que cubre servicio, incluye a titulares y descanseros, debe ser presentada
mensualmente como se indica en el 8.7 FORMA DE PAGO de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1
del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria,. La entidad, de acuerdo a los TDR, no requiere
retenes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Con respecto al "Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la Entidad ante la
SUCAMEC?", tras la aprobacion del Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1213, asi como la implementacién del proceso
de adecuaciéon de los procedimientos de seguridad privada al nuevo marco normativo del Decreto Legislativo N°1213
DECRETO LEGISLATIVO QUE REGULA LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, la presentacién de este contrato
fue suprimida de la ley razones por la cual no es un requisito obligatorio ni exxigido por la ley, por tanto se solicita se
suprima este requerimiento conforme a los principios de las contrataciones publicas?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Reglamento de la LCE establecen que los Términos de Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de
las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la contrataciéon y las
condiciones en las que se deben ejecutar.

En ese sentido el contenido del numeral 8.7. de los Terminos de Referencia hace referencia al Articulo 54 Decreto
Supremo N° 05-2023-IN que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, a fin de constatar el cumplimiento
de lo dispuesto por el SUCAMEC

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 37
Consulta/Observacion:

Se observa y se solicita se suprima condiconar los pagos por servicios prestado a que se deba remitir una relacién de
personal mes a mes y este no forme parte de las condiciones para el pago esto vulnera los principios de contraciones con
el estado no hay simplicidad, en un procedimiento que por ley corresponde

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la relacion de Personal que cubre servicio, incluye a titulares y descanseros, debe ser presentada
mensualmente como se indica en el 8.7 de los Terminos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria.. La entidad, de acuerdo a los TDR, no requiere retenes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 38
Consulta/Observacion:
Con respecto a esta relacion de personal se debe presentar mes a mes?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la relacién de Personal que cubre servicio, incluye a titulares y descanseros, debe ser presentada
mensualmente como se indica en el numeral 8.7 de los Términos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo
[l de la Seccidn Especifica de las Bases de la convocatoria. La entidad, de acuerdo a los TDR, no requiere retenes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
Con respecto a esta relacion de personal podria considerarse no mas nombres y apellidos y DNI?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: 2.5 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la relacién de Personal que cubre servicio, incluye a titulares y descanseros, debe ser presentada
mensualmente como se indica en el numeral 8.7 de los Terminos de Referencia ubicadas en el numeral 3.1 del Capitulo
Il de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, En el segundo pago se indica un formato excel con todos los
datos que se solicitan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 40
Consulta/Observacion:

Con respecto a los casos de dafios, perdidas o robo, la entidad proporcionara un inventario de bienes actualizado y este
sera verificado por la empresa contratista al inicio del servicio?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El numeral 8.1.3. de los Terminos de referencia indica textualmente:... El inventario de bienes sera verificado entre El
Contratista y la Entidad y constara en el Acta de Instalacion del servicio de cada local materia del servicio. Caso la Entidad
no presente inventario, este debera constar en el Acta de Instalacion, al inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 41
Consulta/Observacion:
¢ Estas instrucciones deberan acreditarse?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.1.8 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica el numeral 8.1.8 de los Términos de Referencia, el contratista disefiara el Plan Anual de Instruccién para
su personal de vigilancia destacado en el RENIEC, de acuerdo a los temas que se indican en el mismo numeral. Por lo
gue la acreditacion es responsabilidad de la empresa contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 42
Consulta/Observacion:
¢ Los equipos celulares deben contar con alguna especificacién tecnica adicional?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: tdr Literal: 7.2.1.2 Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las caracteristicas generales se encuentran especificada en el inciso a) del numeral 7.2.1.2, debiendo ser el celular de
una operadora de la red privada (CLARO, MOVISTAR, ENTEL u otro operador), gama media que cuente con acceso a
Red WhatsApp y con capacidad para fotografias.

Por lo que no se indica especificacién técnica adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:

Respecto a los equipos de comunicacion moviles, se solicita se precise si los equipo celulares requieren una
especificacion tecnia adicional a las sefialadas en los TDR?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las caracteristicas generales se encuentran especificada en el inciso a) del numeral 7.2.1.2, debiendo ser el celular de
una operadora de la red privada (CLARO, MOVISTAR, ENTEL u otro operador), gama media que cuente con acceso a
Red WhatsApp y con capacidad para fotografias.

Por lo que no se indica especificacién técnica adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:

Con respecto a los celulares ¢ La entidad podria dar mas detalle de las caracteristicas tecnicas que deben tener estos
equipos? ¢Memoria ram, sistema operativo, camara, tamafio de pantalla, memoria interma, procesador, etc.?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Con la finalidad de no orientar la adquisicién a una marca especifica u operadora de red, es que en el numeral 7.2.1.2 se
han dado las caracteristicas generales, debiendo ser el celular de una operadora de la red privada (CLARO, MOVISTAR,
ENTEL u otro operador), gama media que cuente con acceso a Red WhatsApp y con capacidad para fotografias.

Por lo que no se indica especificacion técnica adicional, solo que cumplan con el fin propuesto por la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social : SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
Se solicitaran retenes o solo personal descansero?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.3.10 Pagina: 31

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Entida no ha considerado "Retenes" solo personal descansero cuya denominacién se encuentra descrtia en el
nuimeral 7.3.10 y es la siguiente: "El dia que descanse el vigilante titular, el puesto debera ser cubierto por otro vigilante,
al cual denominaremos descansero o volante; si el descansero o volante, asignado a los locales, cubre 06 (seis)
descansos durante la semana de los titulares, éste debera percibir la misma remuneracion de un titular, que deberéa estar
incluida en la estructura de costos. Los puestos de vigilancia de lunes a sadbado y de lunes a viernes no requieren de
personal descansero y/o volante".
Sin embargo y como lo indica el numeral 7.3.10 "La empresa no dejara de cubrir los puestos de vigilancia ya que es de su
absoluta responsabilidad; caso contrario se le aplicara la penalidad correspondiente”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social : SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:
Por quien deberan ser impartidas cada una de estas capacitaciones?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.1.8 Pagina: 35

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Entidad a través de los Términos de Referencia no especifica que sea acreditado por un centro especializado, sin
embargo es responsabilidad del contratista, que el dictado de los temas sea en lo posible por personal especializado en
cada materia, que redundara en el buen servicio que brinden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:

Este plan anual de instruccién debe contar con una estructura, podria precisar si ¢debera contar con una informacién
minima indispensable, o sera a criterio del contratista?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.1.8 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el numeral 8.1.8 de los Términos de Referencia, claramente especifica los temas a desarrollar con un minimo de seis
(06) horas semestrales por el contratista, por lo que la informacion minima lo establece el mencionado numeral.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:

Podria precisar los equipos, utiles de escritorios y otros materiales que se deben proporcionar a la entidad y las
cantidades de manera mensual?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el contenido del numeral 7.2 especifica claramente los uniformes, equipos e implementos de seguridad que debe
contar el agente de vigilancia, indicando la periodicidad y condiciones.

En relacion a los Utiles de escritorio el numeral 8.1.2 especifica textualmente lo siguiente: "El Contratista es responsable
de proporcionar todos los equipos, suministros, Utiles de escritorio, formatos y otros materiales necesarios para el
cumplimiento del servicio" .

Cabe precisar que los equipos y Utiles de escritorio es para el uso del agente de vigilancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:

Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes de la entidad por un incumplimiento del
servicio por parte del contratista, ¢El informe que aclara esta situacion es realizado por la entidad o por la policia?.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el contenido del numeral 6.4. de los Términos de Referencia sefiala los procedimientos a seguir en caso de producirse
algun dafio, perdida o robo, en el mismo menciona que La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDN) del
RENIEC, solicitard un informe de los hechos a la empresa contratada y elaborard un informe conteniendo las
conclusiones y recomendaciones fundamentadas, estableciendo responsabilidades teniendo como uno de los
instrumentos lo indicado en el numeral 6.4.2. de los términos, que especifica los parametros que utilizard el RENIEC en
los casos de pérdidas de bienes para establecer responsabilidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:

Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes de la entidad por un incumplimiento del
servicio por parte del contratista, ¢ El informe que aclara esta situacion en que plazo de tiempo se realizara este informe?.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Informe conteniendo las conclusiones y recomendaciones, estableciendo la responsabilidad de acuerdo con la DI-385-
GAD/019 vigente, debera ser emitido en un plazo maximo de 30 dias de haber recibido toda la informacién que se indica
del inciso a) al d).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes de la entidad por un incumplimiento del

servicio por parte del contratista, ¢ El informe que aclara esta situacion genera una penalidad o consecuencia adicional al
contratista?.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se ha considerado dentro de la Tabla de Penalidades las perdidas o robos; sin embargo, es responsabilidad del
Contratista que presta el servicio, dar las garantias de seguridad a las personas, cuidar y proteger los bienes muebles,
enseres, instalaciones, equipos, maquinarias y locales del RENIEC.

Asimismo, en el contenido del numeral indica que el Contratista es responsable por la culpa o dolo de los dafios y
perjuicios que pudieran ocasionar a las instalaciones, muebles, equipos y demas enseres de propiedad del RENIEC y/o
de terceros, suscitada en la prestacion del servicio y/o del incumplimiento de las funciones asignadas; es decir, en el caso
gue el contratista no hubiera actuado con la diligencia debida o no hubiera cumplido con la normatividad institucional o
medidas internas del RENIEC, o en su defecto, con las normas de seguridad. Estos hechos seran investigados y
determinados por las autoridades competentes

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:

Respecto a los dafios y perjuicios que se pudieran ocasionar en los bienes de la entidad por un incumplimiento del
servicio por parte del contratista, ¢ Cual sera el procedimineto para determinar la responsabilidad del contratista?.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el contenido del numeral 6.4. de los Términos de Referencia sefiala los procedimientos a seguir en caso de producirse
algun dafio, perdida o robo, en el mismo menciona que La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDN) del
RENIEC, solicitard un informe de los hechos a la empresa contratada y elaborard un informe conteniendo las
conclusiones y recomendaciones fundamentadas, estableciendo responsabilidades, teniendo como uno de los
instrumentos lo indicado en el numeral 6.4.2. de los términos, que especifica los parametros que utilizard el RENIEC en
los casos de pérdidas de bienes para establecer responsabilidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, ¢ Cuél sera el procedimineto para determinar la responsabilidad
del contratista?.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el contenido del numeral 6.4. de los Términos de Referencia sefiala los procedimientos a seguir en caso de producirse
algun dafio, perdida o robo, en el mismo menciona que La Oficina de Seguridad y Defensa Nacional (OSDN) del
RENIEC, solicitard un informe de los hechos a la empresa contratada y elaborard un informe conteniendo las
conclusiones y recomendaciones fundamentadas, estableciendo responsabilidades, teniendo como uno de los
instrumentos lo indicado en el numeral 6.4.2. de los términos, que especifica los parametros que utilizard el RENIEC en
los casos de pérdidas de bienes para establecer responsabilidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, ¢La entidad entregara inventario actualizado de bienes al
momento de la instalacién del servicio en cada una de sus agencias?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El numeral 8.1.3. de los Términos de referencia indica textualmente:... El inventario de bienes sera verificado entre El
Contratista y la Entidad y constara en el Acta de Instalacion del servicio de cada local materia del servicio. Caso la Entidad
no presente inventario, este debera constar en el Acta de Instalacion, al inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:

Respecto a la perdida de bienes propiedad de la entidad, ¢ De que manera se verificaran los bienes al momento de la
instalacion del servicio para en un futuro poder con base determinar responsabilidades?.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica el numeral 8.1.3. de los Términos de referencia, el inventario de bienes sera verificado entre El Contratista
y la Entidad y constard en el Acta de Instalacion del servicio de cada local materia del servicio. Caso la Entidad no
presente inventario, este deberd constar en el Acta de Instalacién, al inicio del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 56
Consulta/Observacion:
Cada cuanto tiempo se debe de realizar la renovacion de prendas?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.1 Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La renovacion de prendas se realizara una vez al afio como lo indica el numeral 7.2.1.1. de los Términos de Referencia,
debiendo entregarse 02 juegos de uniformes de acuerdo a las caracteristicas e implementos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20602088864

SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
SERVIGENVIG S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

11/01/2024
20:29:31

Consulta: Nro. 57
Consulta/Observacion:

La entidad indica el tipo de color de prenda que llevara el personal o queda a libre disposicion de la empresa?

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: tdr

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Articulo 34 del Decreto Legislativo 1213 precisa que la SUCAMEC establece las reglas para la solicitud, uso y
autorizacion de uniformes e implementos durante la prestacién del servicio de seguridad privada; siendo que el disefio,
color y demés caracteristicas de los uniformes utilizados por el personal de seguridad no deben ser iguales ni tener
similitud con los uniformes y/o prenda militar y/o prendas similares que pudieran confundir a la ciudadania respecto a una
supuesta vinculacion con las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional del Pera.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: 7.2.1.1

Fecha de Impresion:

Pagina: 33

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 58
Consulta/Observacion:

¢La entidad podria precisar ciando determina que es invierno y verano para el computo de los plazos para le cambio de
uniforme?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.1 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El inciso d) del numeral 7.2.1.1. de los Terminos de Referencia precisa que los uniformes deberan ser de material que se
adecue a las actividades realizadas por el personal asignado al servicio y acorde a las condiciones y caracteristicas del
clima en cada region. Por lo que no se puede precisar que es invierno y verano para el computo de los plazos para el
cambio de uniforme sino debe ser acorde a las condiciones y caracteristicas del clima en cada region.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 59
Consulta/Observacion:

Existe algun formato predeterminado por el cual el contratista hara de conocimiento a la entidad que se realizo la correcta
entrega al personal de sus uniformes por renovacion o cambio de estacion o desgastes?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.1 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que no hay formato predeterminado solo se notifica el cumplimiento a la OSDN y Jefatura de la Oficina
Regional por medio de correo electrénico.

Cabe precisar que se debera entregar dos (02) juegos de uniformes nuevos al afio. Todo el personal destacado debera
tener uniformes nuevos al inicio del servicio, lo que se considerara como la primera entrega. La segunda entrega debera
ser en el segundo semestre, como lo indica el inciso b) del numeral 7.2.1.1 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

"Las bases estandar para la contratacién de Concurso Publico del Servicio de Vigilancia Privada aprobada mediante la
Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 112-2022-OSCE/PRE, establecen que en ellas:
éépuede consignarse el equipamiento para la ejecucion de la prestacion, de ser el caso, debiendo clasificarse aquella
que es estratégico para ejecutar dicha prestacién. Cabe precisar, que solo aquel equipamiento clasificado como
estratégico, puede ser incluido como requisito de calificacién en el literal B.1 del presente Capitulog,,.

Al respecto, en coordinacién con el area usuaria, se determina que los sistemas de comunicaciones son esenciales y
estratégicos para la ejecucion de la prestacion, razon por la que corresponde que dicha condicién resulte ser acreditada
en la oportunidad de la presentacion de ofertas.

Por lo anterior, se incorpora en las bases integradas como requisito de calificacién: ¢ ¢ autorizacion de uso de frecuencia
de radio (troncalizado) emitida por el MTC con vigencia a la fecha de presentacién de ofertas¢,. Cabe precisar que dicha
autorizacion en razén a su naturaleza, no puede ser obtenida de forma posterior a la adjudicacion, lo que forma parte del
sustento de su solicitud a los postores. "

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que en el contenido del numeral 7.2.1.2. de los Términos de Referencias, se establecen las caracteristicas
minimas de los equipos de comunicacion, las empresas son responsable de que los equipos que seran entregados
cumplan con la funcionalidad para la cual fueron solicitados.

El contratista podra decidir las caracteristica técnicas del los equipos radiales , siempre y cuando dicho equipo permita
viabilizar las comunicaciones internas en los locales que se requieran, precisando que, los radios portatiles son medios de
comunicacion interna, para lo cual no se requiere autorizacion del MTC.

Asimismo, por lo expuesto no se clasifica a los equipos de comunicacion interna como estratégico, por lo que no se ha
considerado dentro de los Requisitos de calificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 61
Consulta/Observacion:
Con respecto al equipo de comunicacién radial, la entidad podria especificar si son radios y que tipo de sefial utilizan

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los equipos de comunicacion radial, son radios del tipo Walkie Talkie VHF, es decir equipos Transmisor y receptor portatil
de radio que sirve para comunicaciones de corta distancia del tipo VHF, que permiten la comunicacion duplex en forma
bidireccional que sirve para transmitir informacién rapida y actual ante una ocurrencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social : SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 62
Consulta/Observacion:
¢Alguna especificacién técnica minima para las radios portatiles?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se ha considerado especificaciones técnicas minimas. Solo que cumplan con una transmisién y recepcion de corta
distancia que permiten la comunicacion duplex en forma bidireccional que sirve para transmitir informacion rapida y actual

ante una ocurrencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 63
Consulta/Observacion:
Los permisos de radio requeridos, podran ser de la frecuencia VHF o UHF, por favor indicar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los equipos de comunicacién radial, son radios del tipo Walkie Talkie VHF, es decir equipos Transmisor y
receptor portétil de radio que sirve para comunicaciones de corta distancia del tipo VHF, que permiten la comunicacion
duplex en forma bidireccional que sirve para transmitir informacién rapida y actual ante una ocurrencia, no necesitando
autorizacion del MTC al ser un equipo radial de comunicacién interna y de corta distancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 64
Consulta/Observacion:
¢En que etapa se presenta la autorizacion del MTC de las radios?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los equipos de comunicacién radial, son radios del tipo Walkie Talkie VHF, es decir equipos Transmisor y
receptor portétil de radio que sirve para comunicaciones de corta distancia del tipo VHF, que permiten la comunicacion
duplex en forma bidireccional que sirve para transmitir informacién rapida y actual ante una ocurrencia, no necesitando
autorizacion del MTC al ser un equipo radial de comunicacién interna y de corta distancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 65
Consulta/Observacion:
¢La autorizacion del MTC de las radios debe ser por &mbito geografico o por numero de radios?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los equipos de comunicacién radial, son radios del tipo Walkie Talkie VHF, es decir equipos Transmisor y
receptor portétil de radio que sirve para comunicaciones de corta distancia del tipo VHF, que permiten la comunicacion
duplex en forma bidireccional que sirve para transmitir informacién rapida y actual ante una ocurrencia, no necesitando
autorizacion del MTC al ser un equipo radial de comunicacién interna y de corta distancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 66
Consulta/Observacion:
Respecto a Detector de Metales, debe contar con una especificacién tecnia adicional?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 7.2.1.2 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, conforme se establece en el numeral 7.2.1.2. las caracteristicas minimas de los equipos solicitados, la
empresas es responsable de que los equipos que seran entregados al personal de vigilancia cumplan con la funcionalidad
para la cual fueron solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:

Con respecto a las Pdliza de Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo ¢ Solo se
incluye al personal titular que brindara el servicio o también se incluye al personal descansero y retenes?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 5.7.7 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los TDR no consideran personal reten. En la péliza de seguros de accidentes personales o seguro
complementario de trabajo de riesgo se debe incluir el personal tanto titular como descansero, precisando que en las
polizas deben estar comprendidos todo el personal destacado por el contratista a la entidad para cubrir los puestos
requeridos en los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 68
Consulta/Observacion:
Las copias de las primas podran ser aceptadas con cronograma de pago?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.6 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las pélizas se seguro Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el
compromiso de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del
servicio (ver PRONUNCIAMIENTO N° 106-2021/OSCE-DGR y PRONUNCIAMIENTO N° 877-2019/0SCE-DGR),
modificandose en todo los extremos de las bases.

Dice:

Respecto a las polizas Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso
de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra todo el periodo de duracion del
contrato y hasta 30 dias calendario luego de su vencimiento del contrato.

Debe de decir:

Respecto a las pdlizas Deshonestidad, Accidentes Personales, seguro de vida Ley, Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso de renovarse antes
de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del servicio.

Por consiguiente, se aceptard para el pago y suscripcion del contrato las pélizas fraccionadas por un afio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debe de decir:

Observaciones

La Empresa ganadora de la Buena Pro entregara al RENIEC, para la suscripcién del contrato las pdélizas de seguros
mencionadas, asi como copia de las primas canceladas.

Adicionalmente el contratista esta obligado a contratar la pdliza del seguro de vida Ley con una empresa de seguros
supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones ¢ SBS.
Respecto a las poélizas Deshonestidad, Accidentes Personales, seguro de vida Ley, Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso de renovarse antes
de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del servicio. Por consiguiente, se
aceptard para el pago y suscripcion del contrato las pélizas fraccionadas por un afio.

Por consiguiente, se aceptara para el pago y suscripcion del contrato las pélizas fraccionadas por un afio.

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 69
Consulta/Observacion:

Con respecto a las Pdliza ¢ Solo se debe incluir al personal titular que brindara el servicio o también se incluye al personal
descansero y/o retenes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.6 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los TDR no consideran personal reten. En la péliza de seguros de accidentes personales o seguro
complementario de trabajo de riesgo se debe incluir el personal tanto titular como descansero, precisando que en las
polizas deben estar comprendidos todo el personal destacado por el contratista a la entidad para cubrir los puestos
requeridos en los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 70
Consulta/Observacion:

"Con respecto a la pdliza de seguro por responsabilidad civil equivalente a US$ 50,000.00 ¢ Este monto es congruente,
razonable y proporcional con la realidad para la prestacion del servicio?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.6 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los montos establecidos para las polizas de seguro son razonables, por lo que estas deben ser
presentadas conforme a lo establecido en el numeral 6.6. y 6.6.2. de los Terminos de Referencia ubicadas en el numeral
3.1 del Capitulo 11l de la Seccién Especifica de las Bases de la convocatoria

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 71
Consulta/Observacion:

"Con respecto a la podliza de deshonestidad equivalente a US$ 30,000.00 ¢Este monto es congruente, razonable y
proporcional con la realidad para la prestacion del servicio?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.6 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los montos establecidos para las polizas de seguro son razonables, por lo que estas deben ser
presentadas conforme a lo establecido en el numeral 6.6. y 6.6.1. de los Terminos de Referencia ubicadas en el numeral
3.1 del Capitulo 11l de la Seccién Especifica de las Bases de la convocatoria

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 72
Consulta/Observacion:

Con respecto a las Pdliza de Seguro de Accidentes Personales o Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo ¢ Solo se
incluye al personal titular que brindara el servicio o también se incluye al personal descansero y retenes?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.6 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los TDR no consideran personal reten. En la poliza de seguros de accidentes personales o seguro
complementario de trabajo de riesgo se debe incluir el personal tanto titular como descansero, precisando que en las
polizas deben estar comprendidos todo el personal destacado por el contratista a la entidad para cubrir los puestos
requeridos en los TDR.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 73
Consulta/Observacion:

"Con respecto a la poliza de Seguro de Accidentes Personales equivalente a US$ 7200.00 ¢ Este monto es congruente,
razonable y proporcional con la realidad para la prestacion del servicio?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 6.6 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los montos establecidos para las polizas de seguro son razonables, por lo que estas deben ser
presentadas conforme a lo establecido en el numeral 6.6. y 6.6.3. de los de los Terminos de Referencia ubicadas en el
numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 74
Consulta/Observacion:

Es razonable el monto de la penalidad aplicada por No Portar Carnet Sucamec? La entidad podria indicar una cantidad de
ocurrencias antes de aplicar la penalida correspondiente?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo previsto en el RLCE, las penalidades se aplicaran al contratista ante el incumplimiento injustificado de
sus obligaciones contractuales, asi como se puede prever otras penalidades, las mismas que deben ser objetivas,
razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

En ese sentido, se ha establecido el monto en la Tabla y en la Nota del numeral 8.4. de los Términos de Referencia
establece parametros y tratamiento relacionado a la aplicacion de las penalidades, no determinando la cantidad de
ocurrencias antes de aplicar la penalidad correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 75
Consulta/Observacion:

Es razonable el monto de la penalidad aplicada por Carnet Sucamec VENCIDO? La entidad podria indicar una cantidad
de ocurrencias antes de aplicar la penalida correspondiente?

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo previsto en el RLCE, las penalidades se aplicaran al contratista ante el incumplimiento injustificado de
sus obligaciones contractuales, asi como se puede prever otras penalidades, las mismas que deben ser objetivas,
razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

En ese sentido, se ha establecido el monto en la Tabla y en la Nota del numeral 8.4. de los Términos de Referencia
establece parametros y tratamiento relacionado a la aplicacion de las penalidades, no determinando la cantidad de
ocurrencias antes de aplicar la penalidad correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 76
Consulta/Observacion:
¢ Por qué medio se le notificara al contratista para que haga su descargo?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la Nota del numeral 8.4. se indica los medios de notificacién, como se muestra a continuacion:

- La presente Tabla de Penalidades consta de quince (15) faltas, en la que la entidad, una vez detectada la falta o
deficiencia, se comunicara con la empresa, por correo electrénico, con carta simple, solicitando se requiera la
subsanacion, sin perjuicio de la penalidad que corresponda.

- Los incumplimientos de la presente tabla se penalizaran a partir de la deteccidn de la falta, comunicandose en el dia al
contratista y se continuara penalizando hasta su levantamiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cédigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 77
Consulta/Observacion:
¢ Cual es el procedimiento para los descargos de las penalidades?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la Nota del numeral 8.4. de los Términos de Referencia se indica el procedimiento para los descargos de las

penalidades, como se muestra a continuacion

La justificacion por el incumplimiento en la ejecucién de las prestaciones del contrato debe ser acreditada con documentos

sustentatorios que demuestren fehacientemente los hechos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social : SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 78
Consulta/Observacion:
¢ Cuanto tiempo se tiene para presentar un descargo de una penalidad?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Entidad a través de los Términos de Referencia, no ha establecido tiempo para que la empresa contratista efectué su
descargo, teniendo en consideracion el interés propio que tiene la empresa para la aclaracion de las penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 79
Consulta/Observacion:
¢En cuanto tiempo la entidad emitira su respuesta del descargo presentado por el Contratista?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Tabla de Penalidades del numeral 8.4 de los Términos de Referencia consta de Quince (15) faltas, en la que la
entidad, una vez detectada la falta o deficiencia debera comunicar a la empresa, por cualquier medio (telefénico, correo,
supervisores), para la subsanacién sin perjuicio de la penalidad correspondiente. En los Términos de Referencia no se
establece plazos para la emisién de respuesta luego de la recepcion del descargo por el contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 80
Consulta/Observacion:
¢ Sila en Entidad no responde, significa que el descargo procede y no se aplicaria ninguna penalidad?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Tabla de Penalidades del numeral 8.4 de los Terminos de Referencia consta de Quince (15) faltas, en la que la
entidad, una vez detectada la falta o deficiencia debera comunicar a la empresa, por cualquier medio (telefénico, correo,
supervisores), para la subsanacién sin perjuicio de la penalidad correspondiente.

En ese sentido la Entidad a través de los Términos de Referencia para que la empresa presente su descargo, tampoco se
han establecido plazos para la emision de respuesta luego de la recepcién del descargo por el contratista , no
significando esto que el descargo procede.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 81
Consulta/Observacion:
¢hay un procedimiento de subsanacion de observaciones y aplicacion de penalidades?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Dentro del contenido del numeral 8.4. de los Términos de Referencia se ha establecido parametros y procedimientos
relacionado a la subsanacion de observaciones y aplicacion de las penalidades.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

CP-SM-15-2023-RENIEC-1

1

Servicio

SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2

Ruc/cadigo : 20602088864 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social : SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31
SERVIGENVIG S.A.C.
Consulta: Nro. 82
Consulta/Observacion:
¢ No es excesivo los montos por aplicacion de penalidades?
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo previsto en el RLCE, las penalidades se aplicaran al contratista ante el incumplimiento injustificado de
sus obligaciones contractuales, asi como se puede prever otras penalidades, las mismas que deben ser objetivas,
razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

En ese sentido, se ha establecido el monto en la Tabla y en la Nota del numeral 8.4. de los Términos de Referencia
establece pardmetros y tratamiento relacionado a la aplicacién de las penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 83
Consulta/Observacion:
Cuanto es el tiempo que se debe de considerar antes de aplicar la penalidad por puesto no cubierto?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el item 3 de la Tabla de Penalidades del numeral 8.4. de los Términos de Referencia, se especifica el tiempo que se
debe considerar antes de aplicar la penalidad por puesto no cubierto

Puestos de vigilancia cubiertos con retraso de mas de dos horas para los locales que se ubiquen dentro de la ciudad de la
JR y de hasta tres horas en zonas alejadas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 84
Consulta/Observacion:
Cuanto es el tiempo que se debe de considerar antes de aplicar la penalidad por puesto no cubierto?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el item 3 de la Tabla de Penalidades del numeral 8.4. de los Terminos de Referencia, se especifica el tiempo que s e
debe considerar antes de aplicar la penalidad por puesto no cubierto

Puestos de vigilancia cubiertos con retraso de mas de dos horas para los locales que se ubiquen dentro de la ciudad de la
JR y de hasta tres horas en zonas alejadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 85
Consulta/Observacion:
Es razonable el monto de la penalidad aplicada por implemento que le falte al agente?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo previsto en el RLCE, las penalidades se aplicaran al contratista ante el incumplimiento injustificado de
sus obligaciones contractuales, asi como se puede prever otras penalidades, las mismas que deben ser objetivas,
razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria.

En ese sentido, se ha establecido un monto razonable en la Tabla y en la Nota del numeral 8.4. de los Términos de
Referencia establece parametros y tratamiento relacionado a la aplicacion de las penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 86
Consulta/Observacion:

Se le solicita a la entidad un plazo adicional para poder subsanar oportunamente el plan de instrucciones y Porograma
mensual de supervisiones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: TDR Literal: 8.4 Pagina: 3.6
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La Entidad a través de los Términos de Referencia a establecidos prudentes plazos para la presentacién tanto del Plan de
Instruccion como el Programa Mensual de Supervisiones, teniendo como maximo 30 dias, siendo un condicionante para
el primera pago y/o penalizacién de acuerdo al item 15 de la Tabla de Penalidades del numeral 8.4.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 87
Consulta/Observacion:

En la clausula decimo octava de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucion de controversias, no
hace mencion a que si la disputa serd resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres arbitros. Al
respecto, consideramos que para obtener una solucion justa e imparcial, el conflicto deberia ser decidido por un tribunal
compuesto por tres arbitros.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CapituloV Literal: Clausulal7 Pagina: 66
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS de la proforma del contrato, se procedera de
conformidad al Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado que en su Articulo 223.1. y 223.2, en la que sefiala:
Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucién, inexistencia, ineficacia o
invalidez del contrato se resuelven mediante conciliacion, junta de resolucién de disputas o arbitraje institucional, segun
corresponda y por acuerdo de las partes, y por otro lado indica, Las controversias referidas al incumplimiento del pago
final también son resueltas mediante conciliacién y/o arbitraje.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20602088864 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o Razén social :  SERVIGENVIG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 20:29:31

SERVIGENVIG S.A.C.

Consulta: Nro. 88
Consulta/Observacion:

Con respecto a la Mejora 1 se solicitara suministro e instalacion de un circuito cerrado TC(CCTV) para la cual la entidad
deberia de soliciar la autorizacion de TECNOLOGIA EN SEGURIDAD por parte de SUCAMEC

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: capituloiV Literal: cap4 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La modalidad del servicio que requiere la Entidad y es objeto del proceso es el Servicio de Vigilancia Privada y no Servicio
de Tecnologia de Seguridad, conforme lo establece el Articulo 8 del Decreto Legislativo Nro 1213 que regula los Servicios
de Seguridad Privada.

En ese sentido no es necesario la autorizacién de la SUCAMEC al ser la mejora propuesta con fines de control y
monitoreo interno a cargo de la OSDN.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/cadigo : 20481661481 Fecha de envio : 11/01/2024
Nombre o0 Razén social : CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Observacion: Nro. 89

Consulta/Observacion:

Exigen el certificado medico del personal no mayor a 90 dias calendarios a la presentacion de ofertas.

Considerando que la suscripcién del contrato depende de la buena pro y esta podria darse fecha posterior a la
programada por diversos temas asi como el consentimiento y o quedar firme administrativamente, resulta irrazonable que
los certificados tengan antigiiedad no mayor a 90 dias, si ademas tenemos que la ley de seguridad y salud en el trabajo
sefala que las evaluaciones medico ocupacionales para el caso de oficinas como sin RENIEC, tienen una validez de 2
afos. Por tanto, pedimos acoger la observacion y establecer que los certificados en caso de ser EMO no deben pasar los
2 afios de antigiedad a la fecha de presentacién de los documentos para el perfeccionamiento del contrato, esto
amparado ademas en el principio de transparencia y equidad.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: m) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Ley de Contrataciones del Estado.

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE

Se precisa lo siguiente: EI Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacién y las condiciones en las que se deben ejecutar, en ese sentido, la Entidad a tenido a
bien considerar la acreditacion de contar con un personal con buena salud fisica y psicologica, con un certificado médico,
expedido por una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPRESS) registrada en la Superintendencia Nacional de
Salud (SUSALUD), con una antigiiedad no mayor de noventa (90) dias .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Respecto a las pélizas de seguro, teniendo en consideracién que el contrato es por mas de 1 afio, resulta imposible que
las aseguradoras emitan una poliza por esta vigencia ya que solo emiten de 12 meses, por tanto, pedimos y consultamos
si es viable presentar pélizas con vigencia anual y el pago total de la prima, asi como el compromiso de renovarlas
anticipadamente y presentarlas a RENIEC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.6 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las pélizas se seguro Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el
compromiso de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del
servicio (ver PRONUNCIAMIENTO N° 106-2021/OSCE-DGR y PRONUNCIAMIENTO N° 877-2019/0SCE-DGR),
modificandose en todo los extremos de las bases.

Dice:

Respecto a las polizas Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso
de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra todo el periodo de duracion del
contrato y hasta 30 dias calendario luego de su vencimiento del contrato.

Debe de decir:

Respecto a las pdlizas Deshonestidad, Accidentes Personales, seguro de vida Ley, Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso de renovarse antes
de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del servicio.

Por consiguiente, se aceptara para el pago y suscripcion del contrato las pélizas fraccionadas por un afio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debe de decir:

Observaciones

La Empresa ganadora de la Buena Pro entregara al RENIEC, para la suscripcién del contrato las pdélizas de seguros
mencionadas, asi como copia de las primas canceladas.

Adicionalmente el contratista esta obligado a contratar la pdliza del seguro de vida Ley con una empresa de seguros
supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones ¢ SBS.
Respecto a las polizas Deshonestidad, Accidentes Personales, seguro de vida Ley, Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso de renovarse antes
de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del servicio. Por consiguiente, se
aceptara para el pago y suscripcién del contrato las pélizas fraccionadas por un afo.

Por consiguiente, se aceptara para el pago y suscripcién del contrato las pélizas fraccionadas por un afio.

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

Respecto a las pdlizas de SCTR y VIDA LEY, lo mas comin es que de manera mensual se vaya realizando las
actualizaciones del personal, por tanto, pedimos que sean aceptadas de esta forma (polizas mensuales), ya que resulta
muy oneroso Yy restrictivo solo admitir pélizas de SCTR y VIDA LEY anuales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 6.6.4 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las pélizas se seguro Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el
compromiso de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del
servicio (ver PRONUNCIAMIENTO N° 106-2021/OSCE-DGR y PRONUNCIAMIENTO N° 877-2019/0SCE-DGR),
modificandose en todo los extremos de las bases.

Dice:

Respecto a las polizas Deshonestidad y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso
de renovarse antes de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra todo el periodo de duracion del
contrato y hasta 30 dias calendario luego de su vencimiento del contrato.

Debe de decir:

Respecto a las pdlizas Deshonestidad, Accidentes Personales, seguro de vida Ley, Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso de renovarse antes
de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del servicio.

Por consiguiente, se aceptara para el pago y suscripcion del contrato las pélizas fraccionadas por un afio.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debe de decir:

Observaciones

La Empresa ganadora de la Buena Pro entregara al RENIEC, para la suscripcién del contrato las pdélizas de seguros
mencionadas, asi como copia de las primas canceladas.

Adicionalmente el contratista esta obligado a contratar la pdliza del seguro de vida Ley con una empresa de seguros
supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones ¢ SBS.
Respecto a las polizas Deshonestidad, Accidentes Personales, seguro de vida Ley, Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR) y Responsabilidad Civil podran ser renovadas de manera anual con el compromiso de renovarse antes
de su vencimiento, siempre y cuando su periodo de vigencia cubra toda la ejecucion del servicio. Por consiguiente, se
aceptara para el pago y suscripcién del contrato las pélizas fraccionadas por un afo.

Por consiguiente, se aceptara para el pago y suscripcién del contrato las pélizas fraccionadas por un afio.

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

notamos que como parte del uniforme y pro tanto, deben ser renovados de manera semestral, consideran a la vara,
correaje y linterna a bateria, cuando en la realidad estos son implementos de seguridad que se deben cambiar cuando se
evidencia mala presentacion o estén rotos, por tanto pedimos, retirarlos como parte del uniforme y considerarlos en los
implementos de seguridad, teniendo en cuenta también que son asignados por puestos y no por agente o persona (ya
gue se relevan entre los turnos).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.1.1 Literal: e) Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa lo siguiente: El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que los Términos de Referencia
deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la
finalidad publica de la contratacién y las condiciones en las que se deben ejecutar, en ese sentido, la Entidad a tenido a
bien considerarlos dentro del juego de uniforme que debe tener el agente de vigilancia durante su servicio y su renovacion
semestral, por ser de uso continuo y por ambos turnos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

Indican una remuneracién minima mensual de 1,100.00 para los agentes, favor de indicar segin el Anexo 4 en cual de
estos rubros debemos consignar este monto.
- Remuneracién Basica Mensual

- Bonificacion

- Sobretasa por Jornada Nocturna

- Sobretasa de Sobretiempos

- Feriados

- Asignacion familiar / bonificacion
REMUNERACION TOTAL

- OTRAS BONIFICACIONES.

TOTAL REMUNERACIONES

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7.3.14 Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

En el modelo referencial de la estructura de costos indicada en el anexo 4 es requisito obligatorio para la suscripcion de
contrato, conforme al al literal i, del numeral 2.3. del capitulo Il de la seccion especifica de las bases. La remuneracion que
se indica en los TDR deberan considerarla en el rubro Remuneracion Basica Mensual del referido formato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

En el Anexo 1 de los TDR, cuadro de puestos a cubrir, hay en algunos detalles de los equipos solo la palabra Sl, pero no
indica la cantidad como en otros casos, debemos asumir que para aquellos casos que solo sefiala Sl, debe ser
considerada una cantidad de 1 equipo, confirmar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: A-1 Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En relacion a la cantidad de los implementos de seguridad que se sefiala en el Anexo 01 "Cuadros de Puestos a Cubrir",
en los puestos que se detallan la cantidad (01) es por que dichos puesto cubren 2 0 mas de 2 agentes, por lo que solo se
requiere 01. En los que no indican la cantidad es por cuanto el requerimiento es para un solo agente, por lo que se
confirma lo consultado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

Podemos notar que para el caso de SOBRETASA DE SOBRETIEMPOS, solo han consignado un porcentaje de 25,
cuando segun ley debe ser 25 para las 2 primeras y 35 para las 2 restantes.
Corregiran esto, y de ser posible incluirdn su plantilla excel con las formulas para si guiarnos mejor los postores.

Acépite de las bases : Secciéon: Anexos Numeral: 4 Literal: -- Pagina: 74
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el modelo referencial de la estructura de costos indicada en el anexo 4 es requisito obligatorio para la suscripcién de
contrato, conforme al al literal i, del numeral 2.3. del capitulo Il de la seccion especifica de las bases. Cabe precisar que en
la integracion de bases se va colocar el cuadro en excel del modelo referencial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

Notamos que para el caso de feriado consignan un 6.67%, sin embargo debe tenerse que a la fecha los feriados
nacionales ya no son 12, sino 16, por tanto, el porcentaje debe corregirse a 8.89% (considerando que la estructura se
calcula a 12 meses, al ser 16 feriados se tiene que prorratear en 12 meses)

Acépite de las bases : Secciéon: Anexos Numeral: 4 Literal: -- Pagina: 74
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el modelo referencial de la estructura de costos indicada en el anexo 4 es requisito obligatorio para la suscripcién de
contrato, conforme al al literal i, del numeral 2.3. del capitulo Il de la seccion especifica de las bases. Cabe precisar que en
la integracion de bases se va colocar el cuadro en excel del modelo referencial.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

Notamos que para el descansero consideran 1/6 del ingreso mensual, lo cual esta mal, ya que el descansero también
recibe beneficios sociales y se le aporta sus leyes sociales, por tanto, lo correcto deberia ser 1/6 del TOTAL COSTO DE
PERSONAL, favor de revisar y corregir.

Acépite de las bases : Seccion:  Anexos Numeral: 4 Literal: -- Pagina: 74

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El numeral 7.3.10 de los Terminos de Referencia especifica claramente lo siguiente:

"El dia que descanse el vigilante titular, el puesto debera ser cubierto por otro vigilante, al cual denominaremos
descansero o volante; si el descansero o volante, asignado a los locales, cubre 06 (seis) descansos durante la semana de
los titulares, éste deberd percibir la misma remuneracion de un titular, que debera estar incluida en la estructura de
costos. Los puestos de vigilancia de lunes a sabado y de lunes a viernes no requieren de personal descansero y/o
volante”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



Entidad convocante : REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Nomenclatura : CP-SM-15-2023-RENIEC-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE VIGILANCIA GRUPO 2
Ruc/codigo : 20481661481 Fecha de envio: 11/01/2024
Nombre o0 Razén social: CORPORACION EMPRESARIAL C&Z S.A.C. Hora de envio : 22:50:17
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

Favor de indicar si los puestos que son de lunes a sabado también se deben cubrir un feriado en dicha frecuencia
(ejemplo un feriado lunes o martes, o miércoles o jueves o viernes o sabado), para poder considerarse en el costo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: A-1 Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como lo indica el contenido del numeral 7.3.10: Los puestos de vigilancia de lunes a sabado y de lunes a viernes no
requieren de personal descansero y/o volante; sin embargo la empresa contratista, debe cumplir con cubrir los puestos si
existieran feriados entre los dias laborables de la semana, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7.3.11. de los
Terminosde Referencia:

La empresa no dejara de cubrir los puestos de vigilancia ya que es de su absoluta responsabilidad; caso contrario se le
aplicara la penalidad correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 31/01/2024 05:28



