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TERMINOS DE REFERENCIA

Servicio para la creacidn y desarrollo de contenido especializado en Turismo de Naturaleza enfocado en
Observacion de Aves en plataformas digitales para el Mercado Estados Unidos

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Subdireccion de Promocion del Turismo Receptivo
2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere la contratacion de una agencia de estrategia y comunicaciones que maneje contenidos digitales
establecida en Estados Unidos para que pueda crear y desarrollar la estrategia de contenidos digitales en
turismo de naturaleza enfocada en aves dentro de este mercado, de manera que, contribuya a la
diversificacion de la oferta turistica y mejora del gasto promedio de viaje, en favor de la reactivacion del sector
turismo en el Peru.

3. FINALIDAD PUBLICA

Contribuir a la recuperacion de los viajes internacionales y las divisas generadas para el sector turismo a través
del desarrollo de estrategias de mercadeo en segmentos priorizados y especializados como medio para
consolidar al Perd como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, en concordancia con
los alcances establecidos en el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) 2025 y con énfasis en la
reactivacion del Sector Turismo.

4, VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

APEX 1068.2023 Campafia Promocional de Birdwatching
Centro de costo: Subdireccidén de Promocién del Turismo Receptivo

5. ANTECEDENTES

El sector turismo representa actualmente 2.2% del PBI del pais, casi la mitad de lo que producia antes de la
pandemial y pese a su relevancia, aiin no se ha recuperado del impacto. De acuerdo a informacién de llegadas
de turistas internacionales del MINCETUR, se proyectaria recuperar el flujo de llegadas a nimeros del afio
2019 en el 2026. Ademas de esto, en los ultimos meses se sumaron los conflictos sociales, producto de la
coyuntura politica, que, de acuerdo a MINCETUR, habria producido perdidas de alrededor de S/.1,052 millones
de soles entre diciembre 2022 y enero 2023 vy, por consecuencia, la perdida también de la confiabilidad en el
) para organizar o retomar los planes de viaje.
N\
sentido, la Direccién de Promocién del Turismo en PROMPERU, en respuesta a la situacién coyuntural,
EE"&%“S&'%K"érQﬁQ‘EfrEHA atea entre sus objetivos estratégicos institucionales, el contribuir a recuperar los viajes internacionales y
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estrategias de promocion por segmentos, incluyendo al Turismo de Observacién de Aves como un segmento
prioritario.

El Aviturismo es un segmento que tendria un mercado potencial a Perd de 2.4 millones, una valorizacién de
us$7.3 millones? y; por sus caracteristicas de viaje, diversificaria la oferta y dejaria divisas superiores (us$1,754)
al ticket promedio. 3 En el Per, el 25% de los turistas extranjeros realizan la Observacion de Aves como parte
de su viaje (669,860 viajeros - PTE2019).

Nuestro pais cuenta con una oferta superior a nivel mundial para atender a este viajero. Es el segundo pais
con mayor nimero de especies de aves en el mundo (1891 especies), su endemismo es elevado (117 especies)
y las posibilidades de ver avistamiento son altas. Hemos liderado todos los afios la competencia mundial de
observacion de aves, el Global Big Day, ganando el 1er lugar hasta en 3 oportunidades (2015, 2016, 2021)

Por lo antes mencionado, es importante poder alcanzar a este tipo de viajero, dado que existe una demanda
y una oferta acorde en el destino. Dentro de las estrategias planteadas para este segmento, se estaria
buscando trabajar promocion en espacios digitales dentro de mercados estratégicos.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Los objetivos de este servicio son:

e Acercar la oferta vigente en materia de turismo de naturaleza con enfoque en aves al aviturista
estadounidense.

e Generar contenido que dé exposicidon del destino en espacios digitales para una audiencia estadounidense
interesada en Aviturismo, de manera que, incremente el interés por los viajes a Peru.

e Generar trafico a la pagina web de birdwatching dentro del peru.travel. (www.peru.travel/birdwatching)

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

PROMPERU requiere de la contratacién de una agencia de comunicaciones y estrategia con experiencia en el
sector turismo para que pueda crear y desarrollar la estrategia de contenidos digitales en turismo de
naturaleza enfocado en aves para el mercado de Estados Unidos.

Para ello el proveedor debera:

- Crear un plan de contenidos acorde a los intereses del mercado estadounidense en materia de Aviturismo
en torno alguna de las Rutas de Aves Norte o Sur.

- Articular con agentes clave para el segmento de Aviturismo en Estados Unidos, tales como un tour
operador especializado y un perfil de influencer para que documente un viaje a una ruta del Peru (norte
o sur) relacionada al turismo de naturaleza con enfoque en aves.

- Generar contenido de valor para el aviturista estadounidense, de uso en plataformas digitales como Redes
Sociales y pagina web.

- Desarrollo de una estrategia de contenidos digitales.

2 perfil del Observador de Aves 2013

3 Conociendo al Vacacionista Birdwatcher 2019
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ACTIVIDADES
Disefio y Gestién de la Estrategia de Contenidos

El proveedor presentard una propuesta de estrategia de contenidos y acciones digitales. Esto
detallaran las plataformas como los formatos que se utilizaran, junto a un Gantt con fechas clave.
Articulara la participacion de un tour operador e influencer para la grabacién de un viaje al destino de
Perd en una ruta relacionada a la observacion de aves.

Se hara cargo del desarrollo del contenido producto del viaje realizado y coordinara con las areas
técnicas la implementacién de contenido digital en las diferentes plataformas.

El proveedor gestionara la campafia por el periodo de un mes, en dos fases:

Primera fase
Mediante la realizacién de un viaje, donde se realizaran posteos en redes sociales documentando la
experiencia.

Segunda fase

Con la generacién de contenido a manera de posteos (imagenes y videos) y notas web producto del
viaje, que buscara generar trafico a la website de Birdwatching de PROMPERU y fomentar la compra
de paquetes especializados a través del tour operador participante.

Entregard los 3 videos generados por el viaje con todos los derechos de uso a PROMPERU.

Realizard el reporte de resultados en torno a las visitas a la pagina web de Birdwatching de PROMPERU,
alcance e interacciones en las publicaciones organicas realizadas y compra o intencion de compra a la
oferta publicada por el tour operador participante.

Convocatoria y gestion de participantes

El proveedor identificard un tour operador y un influencer relacionado al Aviturismo en los Estados
Unidos para que participen de la accion tactica en la generacion de contenido.

El proveedor enviard una propuesta de al menos 3 perfiles. Los perfiles serdn validados por
PROMPERU. Para el caso del influencer, este deberad contar con una audiencia no menor a 45 mil
seguidores.

El tour operador extranjero participante deberd tener dentro de su oferta al menos 3 paquetes de
viajes enfocados en aventura-naturaleza a PerUy, y alguno de ellos especificamente al turismo de
naturaleza que incluya observacion de aves.

El influencer debera tener un perfil enfocado en la observacién de aves 6 relacionado.

El proveedor se hard cargo del contacto y negociacién con la tour operacion e influencer, acerca de la
generacion del descuento de un paquete relacionado a Aviturismo durante la campafia, asi como, la
difusion del contenido desarrollado, en sus canales propios.

El presupuesto con relacién a la realizacion del viaje es a todo costo, por lo que todo gasto por este
concepto correrd a cargo del proveedor. Este debera estar relacionado a un destino de naturaleza
enfocado en aves por un tiempo no menor a 7 dias.

Grabacidn de un tour de aves
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- A fin de generar interés en el destino, el proveedor desarrollara 3 videos de 2 minutos
aproximadamente producto de la realizacion de un tour de naturaleza con enfoque en
observacion de aves en Peru por parte de un influencer con llegada en los Estados Unidos. Estos
videos deberan contar con adaptaciones para las plataformas de Tik Tok y Reels.

- El tour serd documentado por una segunda persona que acompafe al perfil seleccionado para
realizar el viaje e incluird un asistente de soporte para la grabacion de ser necesario.

- El tour no tendrd una duracién menor a 7 dias, en torno a un destino de Perd, con una oferta de
turismo de naturaleza con enfoque en observacién de aves.

- Laseleccion del destino sera definida por PROMPERU en coordinacién con el proveedor.

- El proveedor se hara cargo de coordinar y llenar los formatos de cesion de uso e imagenes de las
personas que aparezcan en el contenido desarrollado.

- Los gastos y gestion de permisos producto del viaje y grabacién estaran cubiertos dentro de la
campafia y PROMPERU no pagaré adicional alguno.

- El proveedor debera subir los videos e imagenes en crudo en un drive para ser compartida con el
equipo de PROMPERU.

Desarrollo de Contenido

Producto de la grabacién del tour, el proveedor generara contenido para exposicidon y trafico en redes
sociales, de manera que, se fomente las visitas a la pagina web de PROMPERU y a la oferta del paquete
especializado del tour operador participante.

Las creatividades podran ser a manera de foto, videos cortos, reels o stories en alguna de las Redes
Sociales donde PROMPERU mantiene cuentas activas como Facebook, Instagram y Tik Tok.

Las creatividades seran desarrolladas bajo la supervision y aprobacion del Departamento de Gestion
de Medios Digitales.

Para ello se generard contenido en:
Redes Sociales

Durante el tour:

O  Un minimo de 9 posteos de parte del influencer participante que documente el dia a dia de su
experiencia de viaje. Con opcidn a realizarlo post actividad en caso no haya buena conectividad
en el destino visitado.

O Elinfluencer dependiendo de la plataforma a ser utilizada, debera taggear @peru en Instagram,
@visitperu en TikTok y Facebook y colocar el hashtag #birdwatchingperu en sus publicaciones.

O PROMPERU de su lado, dard seguimiento al viaje para poder aprovechar el contenido y
comunicarlo a nuestra audiencia.

Post tour:

O El proveedor gestionara durante tres semanas, contenido en las redes sociales de PROMPERU con
el contenido generado del viaje.

O Crearda 3 videos de 2 minutos cada uno acerca de: Aspectos resaltantes del tour, entrevista o
testimonio al participante, entrevista o testimonio a un guia local que se alojaran en la plataforma
de birdwatching de PROMPERU. En el caso de ser entrevistas debera contar con la aprobacién de
uso de imagenes.

O Creard 3 videos cortos para redes sociales de alrededor de 30 segundos cada uno, editados de los
videos largos de 2 minutos. En formato vertical y cuadrado.
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O Realizardn 12 posteos relacionados al Aviturismo en Perd que genere trafico a la pagina de
Birdwatching de PROMPERU y a la URL donde se encuentre alojado el paquete con descuento del
tour operador participante.

Web de Birdwatching

Generard 5 notas relacionadas al viaje a realizarse por parte del influencer, las cuales serdn alojadas

en la pagina web de Birdwatching de PROMPERU.

El idioma a usarse para los articulos serd el inglés.

Cada articulo debera tener un nimero no menor a 600 palabras si es escrito y no menor de 200

palabras si incluye un video.

Los temas propuestos seran validados con PROMPERU.

Se realizardn 8 posteos para dirigir trafico a:

- Los 5 articulos que se publicaran en la web de Birdwatching de PROMPERU.

- La seccién de videos de la pagina de birdwatching de PROMPERU donde se alojaran los 3 videos
creados durante la campana.

Coordinacién para la implementacién de pauta publicitaria/ patrocinio de los posteos organicos

PROMPERU destinara recursos para pauta. El monto serd variable de acuerdo a su disponibilidad.

El proveedor debera enviar una propuesta de publicaciones y recomendar los posteos a los cuales
ponerle pauta para la generacion de alcance y trafico.

PROMPERU aprobard y coordinara a través del Departamento de Gestién de Medios Tradicionales la
implementacién de los posteos que lleven pauta publicitaria en base al presupuesto con el que cuente
PROMPERU para este fin.

Si alguno de los posteos con pauta tiene un rendimiento deficiente se coordinara con el proveedor
para el ajuste correspondiente que no debe exceder los dos dias calendario.

Los posteos creados seran posteados también en organico en coordinacién con el Departamento de
Gestion de Medios Digitales.

La inversién y calendarizacion de la pauta la determinard PROMPERU en coordinacién con el
proveedor.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

El lineamiento de marca y acceso a la libreria de imagenes serda provisto por el Departamento de Gestién de
Medios Digitales a través de un email de comunicacién sin exceder los 5 dias calendarios contados a partir del
dia siguiente de la notificacion del servicio.

7.2

REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y DE SU PERSONAL

Se requiere la contratacién de una agencia de estrategia y comunicaciones con experiencia como se describe
a continuacion:

a) Em

presa registrada en Estados Unidos.

b) El proveedor deberd contar con experiencia de minimo 07 servicios relacionados al desarrollo campafias
de comunicaciones y promocién dirigidas al mercado Estados Unidos, para oficinas de turismo, aerolineas,
tour operadores o empresas relacionadas sector de viajes y turismo o campafias de comunicaciones y
promocion relacionadas al turismo de naturaleza y/o aves, en los Ultimos 10 afios.

Acreditacion:
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e La experiencia de la empresa se acreditard mediante la presentacion copias de contratos u ordenes de
servicio, constancias de prestacion de servicios o comprobante de pago o cualquier otro documento que
acredite de manera fehaciente la experiencia.

e Debera presentar una constancia de constituciéon de empresa que acredite la existencia de la misma en

Estados Unidos.

7.3 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar: Desde las instalaciones del proveedor.

El plazo de prestacidon del servicio serd hasta 60 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de
notificada la Orden de Servicio.

7.4 PRODUCTOS

El contratista debera entregar los siguientes productos:

Producto

Contenido del Producto

Fecha Limite de Entrega del
Producto

Disefio de la Propuesta de Estrategia de
Contenidos:

- Informaciéon de la propuesta de
estrategia de contenidos y acciones
digitales, que detalle las plataformas,
como los formatos que se utilizaran,
junto a un Gantt con fechas clave.

- Detalle del Tour Operador
participante.

- Lista de influencers propuestos para
ser validados.

- Informacién del detalle de la ruta de
viaje a llevar a cabo para la grabacion
del contenido.

Hasta 20 dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de la
notificacién de la orden de servicio.

Informe de la Campafia:

- Capturas de pantalla de los posteos
realizados durante la campafia.

- Resultados del trafico en la web de
birdwatching durante la campafia, que
incluya: visitas, tasa de rebote,
promedio de tiempo de permanencia,
top de notas web visitadas y fuentes de
trafico.

- Informacién de la difusién adicional
que se pueda haber dado por parte de

Hasta 60 dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de la
notificacién de la orden de servicio.
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los participantes (tour operador vy
influencer).

Los productos seran entregados en formato digital (archivo PDF) mediante la Ventanilla virtual de PROMPERU
ingresando al siguiente link: https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/

Los productos deberan estar dirigidos a la Subdireccién de Promocion del Turismo Receptivo, adjuntando la
orden de servicio y el correo de notificacién de la orden de servicio.

De existir observaciones, PROMPERU las comunicara al proveedor, por correo electrénico, otorgandole un
plazo para subsanar no mayor a siete (7) dias calendario contados a partir de la notificacion de las
observaciones.

7.5 OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea directamente o a través
de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

7.6 FORMA DE PAGO

El pago se realizard en dos pagos parciales e iguales por transferencia bancariay en moneda extranjera (ddlares
americanos), para lo cual el proveedor debera haber entregado los productos segun lo indicado en el numeral
7.4 de los términos de referencia. La emision de la conformidad no superara los 7 dias calendarios luego de
entregado y aprobado el producto.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccién de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio conteniendo
los siguientes datos:

- Nombre: PROMPERU

- RUC: 20307167442

- Direccién: Calle Uno Oeste N°50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
- N°de orden de servicio:

La retribucion que corresponde por la parte del servicio que se ejecutara solamente en el territorio peruano
se encuentra dentro del dmbito de la aplicacién del Impuesto a la Renta, segin normativa de Perd.

1.7 CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Emitird conformidad del servicio:
Subdireccion de Promocién del Turismo Receptivo

Emitira VB® del servicio:
Departamento de Gestién de Medios Digitales de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais.

7.8 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
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Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico, econdmico,
laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de informacién, entre otra,
de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o uso no autorizado podria ocasionar riesgos o pérdidas a la
organizacion.

El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA INFORMACION de
PROMPERU a la cual tendré acceso en el marco de ejecucién del servicio contratado, debiendo abstenerse de
divulgar a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma directa o indirecta, bajo ningin medio o
procedimiento (oral, escrito, electrénico, imagenes y video), salvo autorizacién anticipada, expresa y por
escrito de PROMPERU. Esta obligacion seguird vigente incluso luego de la culminacién del vinculo contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el proveedor, asi como su
personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato el proveedor y su personal, se comprometen
de manera tacita, a mantener las reservas del caso y estan impedidos de transmitir dicha informacién, a
ninguna persona (natural o juridica) o cualquier medio de comunicacion sin la autorizacion expresa y por
escrito de PROMPERU. Asimismo, debera devolver todos los documentos que le hayan sido entregados, al
término del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos u
Opticos.

8. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato dentro del plazo
establecido, la Entidad aplicard una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.40.

e Paraplazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento (10%) del

monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de la

obligacion.

9. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Cualquier modificacion pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato y deberd
guardar vinculacion con el objeto y la finalidad del contrato

10. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacion de la ejecucion del
contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucidén contractual, hasta la
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culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales y costos
directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspension tendrd la formalidad establecida en la contratacién originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivd la suspensién, la Entidad deberd comunicar al contratista para que
pueda reiniciar la ejecucion del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las gestiones para modificar
el respectivo contrato en lo que corresponda.

11. RESOLUCION DEL CONTRATO

El drea usuaria puede solicitar por escrito por escrito a la Oficina de Administracion a través de un informe
técnico, la resolucion del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo, pese a
haber sido notificado para ello;

b) Acumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras penalidades, en
la ejecucién de la prestacion a su cargo; o

¢) Paralizacion o reduccidn injustificada de la ejecucién de la prestacion, pese a haber sido notificado para
corregir tal situacion;

d) Por acuerdo entre las partes.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar con el
contrato.

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO
DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucién, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio, penalidades, aspectos vinculados
al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucion del Contrato, la OC u OS,
se resolveran mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacién, se resolvera mediante
arbitraje de derecho, segun el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcién. Dicho arbitraje
serd realizado en la ciudad de Lima (Peru) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral conformado por tres
arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran al tercer arbitro, quien
ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo
de cualquier desacuerdo o controversia.

13. ANTICORRUPCION

El contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona juridica a
través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio
o incentivo ilegal en relacion a la presente contratacion.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecuciéon del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
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indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademads, el contratista se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas
técnicas, organizativas y/o personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

14. OTRAS DISPOSICIONES

El proveedor se sujetard a las disposiciones contenidas en la Directiva que regula las Contrataciones con
proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento y demds normas complementarias.
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