PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA
Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20520524836 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES TELREDSAT Hora de envio : 17:00:05

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELREDSAT S.A.C.

Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:

La entidad solicita un enlace 100% garantizado Y DEDICADO sin embargo también menciona que se aceptara que la
velocidad de subida sea de hasta 60% de la velocidad contratada, por lo que existe esta contradiccion, sirvase precisar
gue efectivamente se aceptara como velocidad 40/40Mbps siendo aceptable que el canal de subida puede entregarse
con un garantizado de 60% de la velocidad contratada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: D Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se aceptara como velocidad 40/40Mbps siendo aceptable que el canal de subida puede entregarse con un garantizado de
60% de la velocidad contratada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20520524836 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES TELREDSAT Hora de envio : 17:00:05

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELREDSAT S.A.C.

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad precisar las coordenadas geogréaficas de los lugares donde se instalara el servicio de internet
satelital.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: M Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

no se acoge consulta; En caracteristicas generales del enlace menciona un cuadro de los P.S; al ser un servicio satelital
solo se requiere linia vista al cielo, no se requiere dicha informacién solicitada ya que el plazo de instalacion del servicio
es de 01 mes calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20520524836 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES TELREDSAT Hora de envio : 17:00:05
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELREDSAT S.A.C.
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
Se solicita a la Entidad considerar un plazo de instalacién de 60 dias.
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: 8 Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge consulta; basarse a los términos de referencia emitido por la entidad, el cual es de 01 mes calendario.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20520524836 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES TELREDSAT Hora de envio : 17:00:05

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELREDSAT S.A.C.

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:

Sirvase precisar que los locales donde se instalara el servicio cuentan con pozo a tierra y sistema de proteccidn contra
descargas eléctricas( pararrayos)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11 Literal: ¢ Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En los términos de referencia punto 4 enlace principal item E indica que el proveedor deberd contar con un sistema
fotovoltaico con equipos nuevos (que garantice la energia eléctrica 24*7 durante la ejecucién del contrato), sera de
responsabilidad del proveedor si este requiera la instalacion de dichos equipos mencionados y no de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20520524836 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES TELREDSAT Hora de envio : 17:00:05

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELREDSAT S.A.C.

Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
Se solicita a la Entidad considerar como CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE: Constancias en :

Comunicaciones Satelitales

-Disefio de Sistemas de Cableado Estructurado
-Propagacién y Antenas

-Ingenieria de Fibra Optica

-Comunicaciones Satelitales

-Especializacion en Gestion de proyectos.

Siendo aceptable la suma de cada una de las constancias como total de la experiencia solicitada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se acoge la consulta, basarse a los términos de referencia emitido por la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20520524836 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES TELREDSAT Hora de envio : 17:00:05

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELREDSAT S.A.C.

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:

En las paginas 27 y 28 de los TDR hace mencion a dos personales clave: 01 Jefe de Servicio y 01 Asistente de servicio;
sin embargo, en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION- pagina 32 solo hace mencion de solo un personal
clave, por lo tanto, hay una contradiccion, se solicita a la Entidad precisar que solo se tomara en cuenta lo detallado en el
numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La Entidad precisa que solo se tomara en cuenta lo detallado en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20520524836 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social : COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES TELREDSAT Hora de envio : 17:00:05

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TELREDSAT S.A.C.

Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:

Existen dos modelos de formato Anexo 6 se solicita a la Entidad precisar cuél de los dos formatos es valido, asimismo
retirar el formato no valido a fin de evitar confusiones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO 6 Literal: ANEXO 6 Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se acoge, SE RETIRA LOS FORMATOS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 18:21:15
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
De acuerdo a lo indicado en las bases, se solicita una disponibilidad del servicio del 100%. Por favor confirmar lo
requerido dado que para servicios satelitales no aplica el 100%.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1. Literal: 4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se aceptara como velocidad 40/40Mbps siendo aceptable que el canal de subida puede entregarse con un garantizado de
60% de la velocidad contratada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 18:21:15
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Considerando que un enlace satelital que cumple con el requerimiento de disponibilidad del 99.5% y el CIR del 70% tiene
delay mayores a los indicados (80 ms ). Favor confirmar que los valores de delay indicados sean correctos y/o
ampliarlos a 650 ms para ampliar la pluralidad de postores y este punto se cumpla.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
basarse a los términos de referencia el cual solicita la latencia indicada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 18:21:15
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que para la presentacién de oferta por medio satelital es posible con anchos de banda
de 40 MBps descarga y 4 Mbps en carga o 20 MBps descarga y 3 Mbps en carga, entendiendo que por la naturaleza de
la solucién se presentan ancho de banda Asimetrico.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se aceptara como velocidad 40/40Mbps siendo aceptable que el canal de subida puede entregarse con un garantizado de
60% de la velocidad contratada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20557158406 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AXESS NETWORKS SOLUTIONS PERU S.A.C.-AXESS Hora de envio : 18:21:15
PERU S.A.C.
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad considerar que los servicios a ser prestados deben ser soluciones ilimitadas y no paquetizadas en
Gb.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se indica que el servicio debera ser entregado con una velocidad de 40/40Mbps siendo aceptable que el canal de subida
puede entregarse con un garantizado de 60% de la velocidad contratada y de forma ilimitada durante la duracién del
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:37:15

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicita a la entidad confirmar si el sistema de energia fotovoltaico unicamente abastecera de energia a los equipos de
internet satelital, caso contrario no se estaria detallanto de manera correcta las cantidades requeridas para este sistema,
asismismo recordar a la entidad que el requerimiento debe ser claro para que no se preste a diferentes interpretaciones
de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
se confirma que el sistema fotovoltaico que instalara el proveedor sera de uso exclusivo para el sistema satelital.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:37:15

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que en caso de que el responsable del puesto de salud no reporte averias al centro de
atencion al cliente del proveedor, no sera responsabildiad del proveedor el tiempo que no tuvieron el servicio de internet.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En los términos de referencia punto 4 enlace principal item | indica que se contara con un sistema de monitoreo en linea
del enlace principal, siendo este fundamental para realizar las gestiones de incidencia y/o averias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:37:15

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 14
Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad suprimir el requisito de debera con una oficina y/o sucursal de atencion ubicada en algun lugar de
la provincia, al respescto este requisito vulnera la libre participacion de proveedores y unicamente favorece a los postores
o el psotores ubicado dentro de esa zona geografica, en ese sentido se presume el favoritismo algun porveedor, por lo
gue solicitamos suprimir este requisito.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

no se acoge; cefiirse a los términos de referencia, ya que no se esta vulnera la libre participacidén, es necesario dicho
requisito para la atencion inmediata de las averias.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:37:15

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 15
Consulta/Observacion:
habilitacion

En las bases dice El proveedor que brindara el servicio de Internet a los Establecimientos de Salud de la DIRECCION DE
RED DE SALUD N°3 ATALAYA deberéa contar con sus propios equipos e infraestructura para su despliegue al enlace
principal en la entidad (los equipos deben garantizar la prestacion del servicio indiferentemente de la marca) para la
recepcién del servicio de Internet.

Acreditacion

Declaracion jurada indicando los equipos (Marca, Modelo Serie, Etc), las que utilizara para prestar el servicio.

Solitamos a la entidad detallar de forma clara y precisa que equipamiento se debera acreditar.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

los equipos satelitales, que el proveedor requiera para brindar el servicio seran entregado en la modalidad de
COMODATO

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:37:15

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 16
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar si solamente se va requerir un personal clave jefe de servicio o tambien a un asistente
de servicio, puesto que en la seccion de requisitos de calificacion unicamente se solicita un personal clave, sin embargo
en los terminos de referencia se solicita dos personales, se puede apreciar que los terminos de referencia no son claros y
esta abierto a multiples interpretaciones, por lo que se advierte que como consecuencia de esto se presenten apelaciones
a este procedimiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
la Entidad precisa que solo se tomara en cuenta lo detallado en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:38:03

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad considerar igualmente validos carreras profesionales de ingenieria de sistemas y computacion,
egresados universitarios de sistemas y computacion, tecnicos en computacion e informatica, administracion de redes,
egresados tecnicos de computacion e informatica, bachilleres y entre otras carreras afines, asismismo indicar que al
limitar las carreras profesionales trae como consecuencia recibir ofertas sin garantar la calidad del servicio solicitado
Al respecto el PRONUNCIAMIENTO N° 352-2023/0OSCE-DGR dice Se debera tener en cuenta que la Entidad al momento
de realizar su evaluacion, debera aceptar las diferentes denominaciones utilizadas para acreditar la carrera profesional
requerida, aun cuando no coincida literalmente con aquella prevista en los requisitos de calificacion (por ejemplo
Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Gestion Ambiental, Ingenieria y Gestion Ambiental u otras denominaciones).
Por tanto sirvase acoger la observacion y considerar igualmente validas las carreras solicitadas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

LA ENTIDAD CONSIDERAR IGUALMENTE VALIDOS CARRERAS PROFESIONALES DE INGENIERIA DE SISTEMAS
Y COMPUTACION, EGRESADOS UNIVERSITARIOS DE SISTEMAS Y COMPUTACION, TECNICOS EN
COMPUTACION E INFORMATICA, ADMINISTRACION DE REDES, EGRESADOS TECNICOS DE COMPUTACION E
INFORMATICA, BACHILLERES Y ENTRE OTRAS CARRERAS AFINES

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:39:14

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 18
Consulta/Observacion:

Repecto a la Experiencia del postor en la especialidad se consideran similares unicamente: Implementacion de servicios
de internet dedicado- telecomunicaciones, otra vez poniendo trabas a los postores por lo que se puede presumir el
favoritismo para su actual proveedor, se solicita considerar similares los servicios de internet en general para instituciones
publicas o privadas

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

LA ENTIDAD CONSIDERA SIMILARES LOS SERVICIOS DE INTERNET EN GENERAL PARA INSTITUCIONES
PUBLICAS O PRIVADAS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:47:15

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 19

Consulta/Observacion:

en los terminos de referencia dice

Experiencia minima de 2 afios brindando servicio a instituciones publicas o privadas ( acreditar mediante copia de
contratos y su respectiva confromidad)

Al respecto el osce en su PRONUNCIAMIENTO N° 105-2024/OSCE-DGR dice: Sobre el particular, conforme las bases
estandar objeto de la convocatoria en caso de requerir que el proveedor cuente con experiencia, esta solo se puede exigir
a través de la acreditacién de un determinado monto facturado acumulado. Por consiguiente, no se puede exigir que el
proveedor cuente con una determinada experiencia expresada en tiempo (afios, meses, etc.) o nimero de contrataciones.
Sin embargo, la Entidad ha insertado en sus documentos del procedimiento de seleccidn la exigencia de contar con
experiencia minima de 2 afios brindando el servicio a instituciones publicas y/o privadas, lo cual no se condice con los
lineamientos de las bases estandarizadas objeto de la convocatoria.

Por tanto sirvase suprimir dicho requisito de todo extremo de las bases.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 11 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
la entidad acoge la obervacion considerando lo descrito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 18:55:10

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que unicamente se solicitaran los documentos requeridos en la seccion 3.2 requisitos
de calificacion y que todo lo expuesto en los terminos de referencia seccion 3.1 podra ser acreditado con el anexo 03
declaracion jurada de cumplimiento de los terminos de referencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
cefiirse a los términos de referencia y no se considera acreditar con una declaracién jurada

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20606045833 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  MULTISERVICIOS E INGENIERIA SELVA CENTRAL Hora de envio : 19:02:47

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:

se solicita a la entidad confirmar cuantos personales clave requiere

en la seccion 3.1 terminos de referencia solicitan un jefe de servicio y un asistente de servicio y en la seccion 3.2 solicitan
un personal clave sin indicar el cargo, quedando completamente a interpretacion de cada postor.

por tanto solicitamo indicar claramente la cantidad de personal clave requerido, el cargo sus capacitaciones y demas
necesario

caso contario suprimir los requisitos de personal y evitar que los postores caigan en errores la interpretar las bases
integradas

los terminos de referencia deben ser claros y comprensibles

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 11 Pagina: 27

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
la Entidad precisa que solo se tomara en cuenta lo detallado en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Cefiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacion publica, que a su vez podria devenir en una nulidad de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

SE ACOGE, En cumplimiento con el numeral 6.2 de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD, todas las respuestas a consultas
y observaciones formuladas por los participantes seran debidamente sustentadas. Nos comprometemos a proporcionar
explicaciones claras y fundamentadas que justifiquen las decisiones adoptadas por la Entidad, garantizando asi el
cumplimiento de los principios que rigen la contratacién publica y evitando posibles vulneraciones que puedan afectar la
validez de las Bases del proceso.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad enumerar las paginas de los Términos de Referencia, al momento de la integracion de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta; considerando la numeracién de las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Solicitamos incluir como parte de los documentos para la oferta, la presentacién de un diagrama que le permita a la
Entidad conocer y valorar desde el inicio la solucién que oferta el postor y, de esa manera, pueda garantizar que se cifie a
los requerimientos establecidos en las presentes Bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

no se acoge, la entidad en los términos de referencia, en caracteristicas generales del enlace item H el proveedor debera
entregar todas la herramientas necesarias de gestion, es decir direccion de red de salud n®3 atalaya podra realizar y tener
gestion absoluta desde el area de estadistica e informatica hasta la salida del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que la Entidad pueda conocer el detalle de los equipos/componentes que formaran parte de la
solucion del postor, solicitamos que dentro de los documentos para la oferta se requiera de manera obligatoria presentar
el listado y detalle de los equipos a utilizar para la prestacién del presente servicio; ello le permitird a la Entidad garantizar
que el principio de vigencia tecnoldgica no se vea afectado ni transgredido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

no se acoge; la entidad solicita el servicio de internet, mas los equipos satelitales seran entregados en modo
COMODATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Considerando que las Bases requieren que el medio fisico sea 100% satelital; solicitamos a la Entidad confirmar que no
se podra subcontratar el referido servicio, para lo cual el postor en el marco de la presentacién de oferta, debera
garantizar ello, a través de la presentacién del documento que acredite que sera el postor quien a través de su
infraestructura despliegue el medio satelital.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4 Literal: h Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se acoge; no se podré subcontratar el referido servicio, para lo cual el postor en el marco de la presentacion de oferta,
debera garantizar ello, a través de la presentacion del documento que acredite que sera el postor quien a través de su
infraestructura despliegue el medio satelital.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que confirme la localizacién exacta de cada sede mencionada, proporcionando las coordenadas
precisas de cada una. Aunque la referencia a los lugares se encuentra en una tabla, no se incluye la informacién
especifica de la direccién. Esta informacion es esencial para que los postores puedan evaluar de manera detallada la
viabilidad del despliegue de su infraestructura. Conocer la ubicacién precisa de cada sede permitira a los postores
planificar de manera efectiva la instalacién de los equipos y la implementacion del servicio, garantizando asi el
cumplimiento de los requisitos del contrato y una prestaciéon adecuada del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: m Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literales a), e) y f) de la Ley de Contrataciones del Estado
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

no se acoge la consulta, ya que el servicio que se requiere es satelital y solo se requiere linia vista al cielo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

En linea con lo anteriormente sefalado y con la finalidad de garantizar la vigencia tecnolégica en el marco del presente
requerimiento, solicitamos a la Entidad confirmar que los postores deberan brindar equipamiento nuevo, de primer uso y
gue cuenten con vigencia tecnolégica, esto es, que no se encuentren listados como end of sale y/o end of life al momento
de la presentacion de la oferta.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 11.1 Literal: ¢ Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se indica que el servicio debera ser entregado con una velocidad de 40/40Mbps siendo aceptable que el canal de subida
puede entregarse con un garantizado de 60% de la velocidad contratada y de forma ilimitada durante la duracién del
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que el asistente del servicio también forma parte del personal clave y, por tanto, sus
acreditaciones deberan ser presentadas como parte de la oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 11.1 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
la Entidad precisa que solo se tomara en cuenta lo detallado en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad que, con el objetivo de asegurar la adecuada ejecucién del servicio y garantizar su alta calidad, se
requiera de manera obligatoria que tanto el Jefe de Servicios asi como el Ingeniero Supervisor cuenten con certificacion
PMP (Project Management Professional) y, por tanto, se incluya dentro de los requisitos a solicitar para la capacitacién
del referido personal clave como parte de la oferta; considerando que dicha certificacion es fundamental para asegurar
gue el personal clave en efecto cuenta con las competencias necesarias en gestion de proyectos, contribuyendo asi a la
exitosa implementacién y ejecucién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
la Entidad precisa que solo se tomara en cuenta lo detallado en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Considerando que se estan requiriendo ingenieros titulados, solicitamos a la Entidad confirmar que el periodo de
experiencia requerido para los perfiles (jefe de servicios y asistente del servicio), sera contabilizado a partir de la fecha de
obtencién de colegiatura.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
la Entidad precisa que solo se tomara en cuenta lo detallado en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI - DIRECCION DE SALUD N° 3 ATALAYA

Nomenclatura : AS-SM-12-2024-DRSA-CS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO INTERNET SATELITAL PARA LOS PUESTOS DE SALUD DE LA DIRECCION DE RED
DE SALUD N°3 ATALAYA, PERIODO JULIO ¢ DICIEMBRE 2024, DISTRITO RAIMONDI, PROVINCIA DE ATALAYA,
DEPARTAMENTO DE UCAYALI
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/08/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 19:11:04
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Para efectos de que la Entidad cuente con profesionales altamente calificados, solicitamos se requiera que el personal
clave denominado jefe de servicios, cuente como minimo con 3 afios de experiencia en la coordinacién y/o gestion de la
implementacion de servicios de telecomunicaciones, tales como servicios de internet.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
la Entidad precisa que solo se tomara en cuenta lo detallado en el numeral 3.2.B REQUISITOS DE CALIFICACION

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 16/08/2024 08:34



