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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legisiativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asl como las
demas normas de la materia. : ‘

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDOEA LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

C. ESCALANTE C.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1

1.2,

1.3.

14.

1.7,

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
RUC N° © 20551239692
Domicilio legal : Av. Espafia N° 734 Brefia - Lima
Teléfono: - 200 1000 anexo 1017

Correo electrénico: - . gjaramillov@migraciones.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
ALOJAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato N° 001-2023-AE el 13 de enero
de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aguella prevista en ia Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con Io
establecido en el expediente de contratacion respectivo. '

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO LT

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo lil de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

‘Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 dias en

concerdancia con lo establecido en el expediente de contratacién.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/5.00 (Cince con 00100 soles) en la Unidad de Tesoreria de Ia
Superintendencia Nacional de Migraciones y recabarlas en el 5to piso de la Unidad de
Abastecimiento, sito en Avenida Espafia N° 734 - Breda.

Importante

E Ei costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccién. |

1.10. BASE LEGAL

- Ley N° 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afto 2023.

- Ley N° 31639 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 2023.

- Ley N° 31640 — Ley de Endeudamiento del Sector Pablico para ef afio fiscal 2023,

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

- Ley N.” 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N°® 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informaciéon Publica.

- Decreto Supremo N° 304-2012-EF, TUO de la Ley General del Sistema Nacional del
Presupuesto.

- Ley N° 30353, Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles - REDERECI.

- Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley del Gobierno Digital

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado, en
adelante el Reglamento, modificado mediante el Decreto Legislativo N° 1444.

- Directivas del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULOII )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en et SEACE.

| De conformidad con fa vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
Lir‘sposfcion, no procede formular consuftas u observaciones al requerimiento. '

2.2, CONTENIDOQ DE LAS OFERTAS
La oferta se presentard via correc electronico a las siguientes direcciones electrénicas:
ejarmillov@migraciones.gob.pe y sorcon@migraciones.gob.pe y/o en mesa de pares virtual de la
Superintendencia Nacienal de Migracicnes al sito electronico:
https://agenciavirtual.migraciones.gob. pe/agencia-virtualfidentidad

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos1, la siguiente documentacion:

2,21, Documentacién de presentacién obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
by Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado 0 mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertenma

B 'i‘ .

De acuerdo con el articufo 4 def Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estéan’
| prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan |
| obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
| ¥ 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa medida, si fa Enlidad es usuaria de, da
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE2 ¥ siempre que el servicio web
| se encuentre active en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
i correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de §
. Identidad.

' Laomision del indice no determina la no admisién de la oferta.

! Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catdlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobigrnedigital.gob. pefinteroperabilidad/
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c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d} Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capltulo |ll de la presente seccién. (Anexo N°® 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N° 4)3

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comuin, el domicilic comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asl como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

a) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

+« El comilté de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

» En caso de requerir estructura de costos o analisis de precics, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

‘ Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de |a presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de
calificaciéon” y “Faclores de evaluacion”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador-de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionér el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.
b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.
¢) Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el casd de proveedores no domiciliados, el numero
de.su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior,
d) Copiade la vigencia del poder dei representante legal de la empresa que acredite que cuenta
——con facultades_para perfeccionar.el.contrato,.cuando.corresponda m———— - - o . c e 2 er ——

. ESCALANTE C.

e) Copia de DNI dei postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

¥ En caso de censiderar como factor de evaluacion la mejera del plaze de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

° anexo semvira también para acreditar este factor.
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P

)

9)
h)

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estéan prohibidas de
exigir a fos administrados o usuarios la informacion que puedan obfener directamente mediante
fa interoperabifidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decrelo Legisiativo. £n esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuenire activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir fos documentos previstos en los literales e} y ).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.
Estructura de costos®.

Importante

s En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la gjecucion contractual, de ser
ef caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion ¢ razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contraric no podran ser acepladas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacion def consorcio, conforme lo dispuesto en
fa Direcliva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones def Estado”.

)

k)

Direccion del centro de datos donde alojara la infraestructura de Tl de la institucién, dicho
lugar debe tener una distancia minima de 8 km respecto del centro de datos de contingencia
para el proceso de pasaportes y el cual estd ubicado en la Sede Principal de la
Superintendencia Nacional de Migraciones (Av. Espafa 734 — Breda - Lima), con una
arquitectura activo - pasivo.

Copia del informe técnico emitido por un tercero donde se haya realizado el mantenimiento
y/o pruebas preventivas satisfactorias correspondientes al sistema de deteccion y alarmas
contra incendios.

La solucion para el subsistema de deteccién y extincion de incendios debe contemplar un gas
de similares 0 mejores prestaciones al Novec1230,

Copia simple de la péliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) del
personal que trabaje en las instalaciones de MIGRACIONES, cualquiera sea la sede y del
personal asignado al servicio residente por todo el tiempo que dure el servicio.

Acreditar el perfil, experiencia y capacitacién del personal no clave (Operador TI) asi como la
capacitacion del personal clave (Jefe de proyecto y Service Manager).

Importante

SCALANTE ¢,

Para mayor informacién de las Entidades usvarias de la Plataforma de interoperabilidad del Estade - PIDE ingresar al
siguiente enlace hittps://www.aobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

Incluir solo en caso de ia contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

)
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. Corresponde a la Entidad verificar que las garant:as presentadas por el postor ganador de la E
buena pro cumplan con los requ.'s.'tos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual |
gjecucion, sin peruicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan, 1

s De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos pablicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pera, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruancs y |
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores def Peri, salvo que se trate de |
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |
cuyo caso bastarg con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya’, i

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el |
presente numeral para el perfecc.'onamfento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lg contiene, Para dicho efecto el
postor ganador de |a buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en MESA DE PARTES de la entidad, ubicada en Avenida
Espafia N° 630, Brefia — Lima — Lima, de lunes a viernes en el horario de 8: 00 a 16.00 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de iterns, se puede perfeccionar el contrato :
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
def valor estrmado del item no supere los dosc:entos mif So!es (S/ 200 000. OO)

2,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion: '

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnologica
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.
- Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en MESA DE PARTES y/o AGENCIA VIRTUAL
{hitps://agenciavirtual. migraciones.gob.pe/agencia-virtual/identidad) ubicado en Av. Espafia N° 630
Brefia - lima, de lunes a viernes en el horario de 8‘:00 a 16:00 horas.

¢ ESCALANTE C. o

7 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1lI
REQUERIMIENTO
3.1. TERMINOS DE REFERENCIA
MIGRACIONES .%_ TERMINOS DE REFERENCiA DE SERVICIOS EN GENERAL
CODIGO | VERSION
503.0AF.FR.018 | 02
TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATAGION A
Servicio de Alajamiento de infraestructura fisica.
2. FINALIDAD PUBLICA

Confratar el servicio de alojamiento de infraestructura fisica o de T! (servidores ¥ equipos de
comunicaciones) que dan soporte al Proceso de Emisidn Descentralizada de Pasaportes
Electronicos de la Superintendencia Nacional de Migraciones en un centro de datos extema
especializado que permila garantizar la alta disponibilidad de los equipos ¥ sistemas de
tecnologias de informacion para las 22 sedes de emisién de pasaportes & nivel nacionat.

3. ANTECEDENTES

La Superintendencia Nacional de Migracicnes, en adelante MIGRACIONES, de acuerdo con
su narma de creacion, organizacion y funciones, Decrelo Legislativo 1350 — Nueva Ley de
Migraciones, es el ente rector para conducir la Politica Migratoria interna ejerciendo el control
migratorio o fronterizo, que comprende todo el tsrritorio nacional, vinculadas con el
cumplimiento de las politicas nacionales en materia de control migratorio, adscrifo al
Ministerio de! interior,

MIGRACIONES, es el organismo responsadle de la emisién de los Pasapartes Ordinarios
para los ciudadanos peruanos & través del “Sistema de Emisién Descentralizada de
Pasaportes Electronicos”, el cual se despliega en quince (15) Jefaturas Zonales ubicadas en
Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujilio, Chimbete, llo, Tacna, Arequipa, Cusco, Puno, Huancayo,
Tarapoto, lquites, Pucallpa y Puerto Maldonade; cuatro (04) Sedes ubicadas en los Centros
MAC Lima Este, Lima Sur, Callao y Ventanifla: ademds de las tres (03) Agencias
Descentralizas ubicadas en La Molina, Brefia y &l Agropuerto Internacional Jorge Chavez.

P i’
Flemado digitalmerta por SILVA
TEJEDA Jimmy Arturs FAU

Fete bz s osoe A través del Contrato N°033-2015-MIGRACIONES-GG, se implementt el “Sistema de
Emisién Descentralizada de Pasaportes Electronicos”, que permite su produccién y gestion,
desde el 21 de diciembre de 2016.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
GENERAL

Contar con un servicio especializado de alojamiento para la plataforma tecnologica

- {hardware y software) o de Tl y que corresponde al Centro de Datos Principai implementado

para el Proceso de Emisién Descentralizada de Pasaportes Electrénicos de ia
GRALIONEE Superintendencia Nacional de Migraciones.
: S
Figtia renle por CHOQUI
HERRERA Joxe Carlos FAU
20551230882 waf
WIW;DU&V'B‘
Facha: 12.01.2623 12,15 44 0300

ESPECIFICOS o

La reprecuccitn total o parcial de este documento, constituye una *COPIA NO CONTROLADA”. I 1 ’ ’ '
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T

MIGRAGIONES .&. TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVIGIOS EN GENERAL
pPEAU

Py
CODIGO [ VERSION

S03.0AF.FR.018 | 0z

El CONTRATISTA, debe brindar el SERVICIO-DE ALOJAMIENTO al equipamiente que
forma parte de.la Infraestructura tecnoldgica que da soporte @l Proceso de. emision
descentralizada de pasaportes electronicos.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio incluye, las siguientes responsabilidades para el CONTRATISTA:

a)

c)

d)

e)

El ganador de |la buena pro para la suscripcion det contrato debe indicar fa direccién del
centro de datos donde alojara la Infraestruciura de Tl de la Institucidn, dicho lugar debe
tener una distancia minima de 8 Km respecto del centro_de dafos de contingencia para
el_proceso de Pasaporte y el cual estd ubicade en Ja_Sede Principal de la
Superintendencia Nacional de Migraciones {Av. Espafla 734 - Brefla - Lima), con una
arquitectura activo — pasivo.

El Centro de Datos, deberd estar certificado en base a los estandares y/o mejores
précticas de la industria para Centros de Datos, por lo tanto, el CONTRATISTA debera
evidenciar fehacientemente, que cuenta con la certificacion emitida por Uptime Institute,
entidad certificadora de Centro de Datos o Centros de Procesamiento de Dates, con una
-certificacion TIER Il, que permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% como
minimo. ‘

En reemplazo de la certificacidn TIER Ill, se aceptard la certificacién RATED-3 de
ANSI/TIA 942-B, gue permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% como
minimo. .

La citada certificacién debe haber sido continua en Jos dos (02} Ultimos afios hasta la
actualidad, sin prasentar suspension dé la certificacién, por lo cual, para el inicio efectivo
del servicio se debe presentar la documentacion sustentatoria para el cumptimiento de
io salicitado. .

El Centro de Datos que cuente con dicha certificaciin podré ser propio, de terceros o
arrendados a terééros en cuyos espacios se brindard el servicio ofrecido per el
contratista, otorgando las facilidades de acceso que solicite MIGRACIONES.

Ei centro de datos ¢ centro de procesamiento de datos deberd contar con todos los
acondicionamientos, medidas seguridad y servicios, que garanticen la dpiima
operatividad del equipamiento y asi minimizar los tiempos de indisponibilidad del servicio.

Como parte del servicio &l contratista debe de proporcionar o proveer de dos (2} enlaces
de fibra oscura, que debe interconectar el centro de dalos del contratista con el centro
de datos de Migraciones: El contratista debe considerar gue la-velocidad minima para la
transferencia (considerando un solo sentico) debe ser-al menos 320 Mbps.

Debe monitorear y hacer el seguimiento a la plataforma tegnolégica considerando como
minimo:

i. Monitorear la disponibifidad y uso del ancho de banda de los enlaces de fibra oscura,
entre MIGRACIONES y ei centro de datos principal del proceso de Pasaperte (Centro
de Datos proporcionado por el contratista), El contratisia debe considerar el envid de
trafico SNMP de sus equipos hacia un servidor ubicadp en la Sede Central de
Migraciones.

‘il. De presentarse alertas audibles ¢ alarmas fisicas en el equipamiento listado en el
Anexo 01, estas deben ser notificadas al comeo electronico gue serd proporcionado
por [a Superintendencia Nacional de Migracicnes. Debera contar con un persenal de
menitoreo fisico el cual ante la ogurrencia de algun. incidente debe netificar a diario

La reproduccidn total o parcial de esta documente, constituye una “COPIA NG CONTROLADA™.

’ 2

—C. ESCALANTE-¢-
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)

MIGRAGIONES .V, TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

AR W

CODIGO | __VERGION

$03.0AF.FR.018_| 02

f)

a)

5.

-

a

las acciones que se estdn tomando para superar ol incidente, cuando la
responsabilidad sea del CONTRATISTA"

Los acondicienamientos como: los equipamientos electromecénicos - ({grupos
slectrégenos y equipos de aire acondicionado de precision), equipos eléctricos (UPS,
Transformador de aislamiento), sistema contraincendios e Instalaciones eléctricas
(tableros eléctricos, alumbrado, sistemas de pozo a tierra) debe garantizar el normal
funcionamienta y minimizar e! tiempo de indisponibilidad de los equipos instalados en &l
Centro de Datos.

Para el acceso al Centro de Datos debe contar con por lo menos dos {02) medios de
autenticacién para el ingreso, siendo obligatoriamente uno de ellos del tipa biométrico,
Todas las puertas de acceso al Centro de Datos deben contar can cdmaras de seguridad.

El CONTRATISTA debe de contar con personal técnico que atienda las incidencias
eléctricas en un formato 24x7, los 365 dias del afio, para la atencion inmediata de
eventos de energia que puedan afectar la infraestructura de MIGRACIONES.

Debe disponer de personat de operaciones en Tl en formato 24x7, los 365 dias del afio,
para la atencién inmediata de manos remotas (servicio a demanda vy limitado a un
maximo 48 horas mensuales no acumulables.) o con el objetivo de evitar y disminuir el.
tiempo de indisponihilidad del servicio que brinda Migraciones.

. CONDICIONES ACTUALES EN EL CENTRO DE DATOS

EL CONTRATISTA debe asegurar las condiciones actuales de operacidn del Centro de

Datos Principal, en relacion al acondicionamiento de los ambientes donde se encuentren
instalados.

b) Actualmente, no se cuenta con un servicio de soporte del Hardware yfo Software de |a

infraestructura que da soporte al proceso de Emision de Pasaporte Elecirénica, por tanto,
durante la prestacion del servicio ef contratista No debe reubicar ¢ manipular ni el
cableado ni los equipos o el gabinete donde estan instalados los equipos, salve que
personal de la Superintendencia de Migraciones se lo notifique formalmente. mediante
correo electrénico,

5.2. SEGURIDAD AMBIENTAL, ELECTRICA Y ELECTROMECANICA

a} El ambiente debe estar localizado en un lugar alejado de amenazas de aniego, incendio,
disturbios, entre otros.

b) La infraestructura del Centro de Datos debe sstar basada en el modelo de ingenieria
"2N" y también que sea concurrentemente mantenible, io cual pueda programar petiodos
de mantenimiento sin que afecten a la continuidad del servicio en los servidores o
equipos de Tl y éeberd contar con la documentacion que acredite dicho modelo.

¢) Debe contar con equipos de aire acondicionado de precisidén para el contral de la
temperatura y humedad relativa.

d)y Debera contar con dos circuitos eléctricos de energia estabilizada para cada gabinete y
dos PDUs,
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8) Cada gabinete deberd contar con un eguipo STS de 08 tomas,
fy Cada gabinets debera contar con una barra de aterramiente ejada dentro del mismo.

g) lLos grupos electrégenos, salas de energia y tanques de combustible, deben estar
ubicados en ambientes que disminuyan los riesgos de inundacion y/o actividad sismica.

h} Debera contar con la provision de energia eléctrica de respaldo ante un corte el
suministro de energia comercial mediante ef uso de grupos electrogenos redundantes
propios y con fangues de combustibles para autonemia de funcionamiento de las grupos
electrogenos.

i) Debera contar con equipos de UPS (Uninterruptible Power Suply), deben contar con la
autonomia requerida hasta el encendido del grupo electrégeno.

j) Debera contar con un cableado en fibra y cobre, respetando las normas internacionales
de cabieado estructurado.

k) Debera contar con un Sistema de deteccién y extincién de incendios en 13 etapa méas
termprana.

I} Debera contar con sensores de aniego para la deteccion temprana de inundaciones en
la Sala TI.

m) Se debe de contar con un sistema .de video vigifancia que permita, registrar las
actividades realizadas en los gabinetes de Migraciones (indicar el tiempo de grabacidn).

ny Debera contar con tableros de-transferencia automatica que ante posibles disturbios.en’

la red eléctrica envie automaticamente a encender el sistema de respaldo de grupos
glactrogenos.

5.3.SEGURIDAD DE ACCESO FiSICO

a) Debe contar con un personal de seguridad para el ingreso a las instalaciones del centro

de datos y ademas de tener un sistema de control de ingreso a.las salas del centro de
datos mediante tarjeta de proximidad + clave y/o lector biométrico (tarjeta de proximidad
+ huella + clave).

b) Debe contar con unicomrol y registro de ingresos al edificio y Sala de centro de datos da
personas y equipos en'forma continua 24x7. El Ingreso de personal del cliente a la Sala
de centro de datos acompanade por personal del CONTRATISTA.

c) Gestion centralizada en linea del sistema de-control de acceso a la Sala de Centro de
Datos.

d) Restringir el acceso a los gabinetes y/o racks de propiedad de MIGRACIONES, El

acceso solo sera permitido al personal {propjo o tercero) autorizado por MIGRACIONES
al CONTRATISTA, a través de los canales de comunicaciones.

5.4. EQUIPAMIENTO Y ACCESORIOS
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a)

9)

m

n

o)

)

La provisién y alojamiento es solo para el equipamiento Histado en el Anexo 01, gue debe
ubicarse el ambiente del Centro de Datos provisto por.el contratista para tai fin, para lo
cual debe proporcionar o provisionar dos {02) gabinetes de 42 RU de uso y acceso
exclusivo para el servicio solicitado, los cuales deben permitir colocar equipos tanto por
fa parte delantera como por la parte posterior, debiendo considerar como minimo:

Gabinete fabricado en chapa de acero, de preferencia color RAL 7035.

Estructura electrosoldada en sus esquinas para alta capacidad da carga, La superficie
debe haber pasado al menos por imprimacién por electroforesis y debe contar con
pretratamiento anticorrosivo,

La estructura debe contar con perforaciones que permitan ef montaje de PDU o
accesorios sin ocupar unidades de rack o espacios en las guias perfil de 19"

Puerta frontal de malla al 85%, apertura de 180°. Debe incluir empufadura de cinc
fundido a presién y cierre de seguridad con ilave, 4 puntos de agarre en el clerre para
méxima resistencia.

Puerta posterior de doble hoja ¢e acero perforada al 85%, apertura de 180°. Debe incluir
empufiadura de cinc fundido a presién y cierre de seguridad.

Guias perfil de 19" preinstaladas de fabrica con capacidad de carga de 1500kg
(certificado por laboratorio). Las guias perfil contaran con indicadores de las unidades
de rack en sentido ascendente y descendente, también contaran con un sistema de
palancas de facil desenganche para variar su profundidad sin el us¢ de herramientas,
tuercas o tornillos, Los indicadores horizontales pesmitiran graduar fa profundidad con
ias unidades de medida y los dientes de posicidn.

Los equipos se fljaran con tuercas enjauladas y sus respectivos pernos.

Techo con doble fila de escobillas en toda su profundidad para manejo del cableada, pre
calado para la instalacion de ventiladores y piso cubierto de muiltipies piezas removibles,
que permita la instalacion de escobillas en el piso del gabinete.

Se debe incluir zécalos con capacidad de carga de 1500kg para mayor estabilidad del
sistema y facilidad de montaje de cableado por el inferior de los equipes. Es factible que
&| cableado se realice por |la parte superior de los gabinetes.

El piso donde serd instalado l0s gabinetes debera estar nivelado vy sin irragularidades

Planchas laterales del gabinete deberédn ser desmontables.

Debe incluir set de tierra con punto central, Puertas, laterales, techos y suelos deben
estar conectados a la estructura del gabinete para contar con fierra homogénea.

Aprobacién UL,

Cada gahinete debera incluir 01 marco de escobillas para divisidn del pasilio frio y
caliente dentro del armario. Se admitird otra solucidén, en el cual el materdal de
confinamiento no sea conductor natural de calor como metal

Cada gahinete debera incluir 01 médulo de suelo con escobitlas aitamente estancas para
asegurar el orden del cableado y evitar el ingreso de polvo. Se aceptara ctra solucién
siempre y cuando no sea conductor natural del calor.
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4) Cada gabinete deberd incluir 08 ordenadores de plastico.

Cada gabinete debe permitic el correcto flujo det aire fric y caliente, en caso que. el
gabinete no permita el correcto flujo del aire frio y Caliente, se debe considerar como
apeion fa instalacion de un accesocrio compuesto de ventiladores, instaiado en el techo
del gabinete.

Cada gabinete debera incluir 02 ordenadores de cables con ducto en U fabricado en
chapa de acero y dedos plasticos can cumplimiento UL $4-HB para.el guiado de cabies.
Se deberd incluir un marco de escobillas para cubrir el espacio que los ordenadores
dejen tibre.

Cada gabinete debera incluir 01 paguete de estribes para una sujecién distribuida en

toda la altura de la parte frontal y irasera de los gabinetes.

Cada gabinete deber incluir 02 cintas de velcro de 4 metros para el peinado y
ordenamiento de! cableado. Permite ardenar el cableado y mejorar sl uso del espacio.

Cada gabinete debera incluir 01 pack de gulas para ta gestién de cableado vertical. Estas
gulas deberan instalarse en profundidad a las columnas verticales del gabinete.

Cada gabinete deberd incluir 27 paheles ciegos de piastico de un 01 RU, el material del
panel ciego deberd respetar la norma de inflamabilidad UL 84 HB.

Cada gabinete debera incluir 02 PDU compactos de instalacidn en la misma guia perfil
sin herramientas gracias a piezas plasticas. Los PDUs deberan ser monofésicos, de 32
Amp, con 24 conectores C13 y 4 conectores C19.

Cada gabinete debera incluir 08 bandejas para equipos de comunicaciones que no san
rackeables, Se precisa gque las bandejas deberédn ser de un 1 RU 19" x 30 cm como
minimo.

El acceso a cada gabinete debe de ser por dispositivo de acceso de clave digital y Ilave
fisica.

aa) Anctaie de Rack que pueda soportar ondas sismicas de tipo transversal {trepidatoria) y

longitudinal {oscilatoria).

bb) De contar con falso piso, solo deberd contar cor: dos tipos de baldosa, baldosa de-acero

soldado con huacos en el interior para la circulacién de aire frio en pasillo frio y baldosa
de acero soldado con niclee de cemento. £n caso la solucidn brindada por el Centratista
no contemple falso, el piso antiestatico sera aceptada siempre y cuando garantice la
canalizacion adecuada de los cables eléctricos y datos respetando las normas y
estdndares vigentes.

cc) La distancia entre el ta Losa y el Falso pise deberd ser de 40 ¢m como minimo y 70 cm

oMo maxima.

dd) EL CONTRATISTA debera proporcionar la carga electrica necesaria para [os equipos

descritos en el anexo 01 {centro de datos principal), ademas el Energizado que incluye
cableado de energla. Se precisa que cada gabmete debe tener una capacidad minima
de 5 KVA
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ee) ELL CONTRATISTA ereré proveer ylo instalar todo el cableado ¥ cCesonios hecesarias
para la conectorizacion de los gabinetes hacia 1a red interna y cuarto de comunicaciones
del centro de datos.

ff) EL CONTRATISTA debera proveer y/o instalar todo &l cableado y accesorios necesarios
para energizar los gabinetes en el ceniro de datos, no se admitira instalaciones vy
materiales de uso doméstico.

5.5.SISTEMA DE CONTROL DE INCENDIOS

El Centro de Datos donde se alojardn los equipos debera contar con un Sistema de Control
de Incendios de las siguientes caracteristicas:

a) EL POSTOR GANADOR debe presentar para la suscripcion del contrato una copia del
informe técnico emitido por un tercero donde se haya realizado el mantenimiento y/o
pruebas preventivas satisfactorias correspondientes al sistema de deteccion y alarmas
contra incendios ‘

L& solucion para el subsistema de deteccion y extincién de incendios debe-contemplar
un gas de similares o mejores prestaciones al Novec1230.

b) EL CONTRATISTA debera proveer un extintor de mano de clase C.

- c) Sistema de deteccion temprana, deteccion de humo temprana basado en faser y alarma
de incendios con un sistema automatizado de extincién de incendio,

d) Capatidad de deteccién combinada por zonas.

e) Dispositivos de descarga manual.

f) Abortadores de descarga, antes de 30 segundos.

g) Elementos para extincion manual.

h) Monitorec centralizado de alarmas 7x24.

i) Brigada de incendios con personal capacitado, disponible 7x24.
5.6. CLIMATIZACION

El Centro de Datos donde se alojardn los equipos deberan cumplir 10 siguientes requisitos
a nivel de Climatizacion:

a) Cumplimiento del estandar ASHRAE TC9.9

b) Elsistema de respaldado solicitado pude ser brindado con equipos de aire acondicionado
de precisidn o en base a multiples enfriadores de agua ¢ chillers CRAC (Computer Room
Air Conditioning} de expansién directa, respaldo n+1

c¢) Distribucion de aire con pasillo frio y pasillo caliente
d} Control de temperatura; la cual oscilara entre 18° y 24° Celsius.

e} Control de Humedad Relativa; 1a cuat oscilara entre 30% y 55% HR.

f) Filtros de aire.
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¢) Monitareo de operacién centrafizado.
k) Registro histdrice de temperatura y humedad relativa,

i} Las unidades de climatizacion deben ser alimentadas tanto por la energia eléctrica
- pablica como por e! sistema eféctrico de emergencia (grupos electrégenos). Estas
unidades estan siendo constantemente monitoreadas por el sislema de control del
edificio (BMS) y un incidente en cualquiera de sus componentes acciona inmediatamente
una alarma, Del mismo registra en forma continua los valores de temperatura y humedad
relativa en la sala y al salir de' los umbrales se activan las alarmas. Se precisa que de no
contar con solucion BMS se aceptara DCIM siempre y cuando curnpla con lo fequerido

en los Términos de Referencia.

5.7.ENERGIA

El Ceniro de Datos donde se alojaran los equipos deberdn cumplir los siguientes requisitas
a nivel de Energla:

a} Provisién de energla eléctrica con disponibilidad en el punto dé entrega a los equipos de
MIGRACIONES cémo minimo 99.88% anual.

b) Subestacién Eléctrica propia con respaldo, debe contar con por lo menos dos grupos
electrégenos {primaric y secundario). La transferencia ¢ pase a grupo electrogeno
primario, en caso de una inferrupcidn del fluido eléctrico comercial, debera ser
automatizada y |a transferencia al grupo electrogeno secundario en caso de que fallara
el grupo electrégeno primario, también debers ser de forma automatizada, con una
autonomia de 24 horas como minimo a plena carga.

c) La ubicacion del Grupo Electrdgeno debe estar en un amhignte separado a la Sala de
Equipos del Centro de Datos.

d) Llos grupos electrogenos, salas de energia y tanques de combustible, deben estar
ubicados en ambientes que disminuyan los riesgos de inundacion y/o actividad sismica.

e) UPS con respaldo “2N", con uné autonomia de 20 minutos a plena carga.
f)  Suministro de energia (Monofasica y/o frifasica) (en ia Sala de centro de dalos).

g) Distribucién interna inteligente, mediants regletas de energia PDU monitoreable (se
puede presentar alternativas equivalentes).

h} Alimentacién de energia sléctrica por via A y B para 02 fuentes del equipe.
i}y Las salas de UPS podran ser independientes.
j}  Eguipo eléctrico STS, para el respaldo de equipos de 01 fuente de poder.

k) Monitoreo centralizado 7x24 de estado de. los sistemas eléctricos (Suministro pdblico,
Generacién, UPS, Distribucién interna),

Iy Debera tener un programa de mantenimiento de los UPS del centro de datos debera
mediry probar los equipes, realizar limpieza, reparacidn o cambia de ser necesario.

La capacidad de los UPS que forman parte de 1a solucion debe soportar la carga total de
los equipos del Anexo 01,

2
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n) Los UPS debe de contar can un bypass estatico automatico vy un bypass externc de
mantenimiento manual.

o) El sistema a tierra deberd tener una resistencia de no mayor a los 05 ohmios,

p) El Grupos Electrégenos, para el sistema de respaldo eléctrico, debe incluir una solucion
de con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

+ Debe estar dimensionados para soportar el minimo del 100% d¢ toda ia carga del
Centro de Dates, incluyendo 1a capacidad de posibies incrementos de cargas.

» Debe contar con un sistema de conmutacién automatizada para el ingreso de Ios
Grupos Electrogenos y/o red comercial.

5.8. CONECTIVIDAD

Actualmente, en ei centro de datos donde se tienen ubicados los equipos listados en el
Ansxo 01, se fienen 4 enlaces de fibra 6ptica que son parte de un servicio de conectividad
de la Superintendencia Nacional de Migraciones y gestionados por un proveedor de
telecomunicaciones lacal, por lo tanto, el contratista debe brindar las facitidades para que
&l actual proveedor del servicio de Telecomunicaciones de MIGRACIONES instale en su
Data Center, 4 routers y la fibra oplica. Asimismo, debe considerar gue. durante la
vigencia de su servicio la Institucidn podrfa cambiar .de proveedor de
Telecomunicaciones o agregar enlaces adicionales de fibra dptica por lo que, en caso |
sea requerido debe dar las facilidades, para el cambio y/o agregacion de routers y fibra
Gptica (Se precisa que los dos (2) routers que se padrian adicionar requieren un espacio
total de 2 RU y 120 W).

Tado servicio de ¢ross conexion, conectores y/o transceivers, soporte, configuracién
(respecto del canalizado interno y/o instalacién de la fibra Optica dentro del centro de
datos, fos equipos routers yfo modems) seran asumidos par el proveedor de servicios de
conectividad que tenga contrato con MIGRACIONES,

Estas actividades no deben significar un costo adicional en su servicio

Lo que se requiere es que el contratista proporcione y/o instale y/o configure como parte
de su servicio, los equipos de comunicacidn de extremo a extremo gue permitan el envio
de trafico a través de la fibra oscura. La Superintendencia Nacional de Migraciones, le.
proporcionara un espacio de 2 RU en su centro de Datos ubicado en Brefia, para el
equipo que instale debiendo el contratista hacerse cargo de cualquier conector,
transceiver © module que le permite a sus equipos conectarse con los SWITCHES capa
2 propiedad de Migraciones y cuyas interfaces son de 1 Ghps. Se le brindaran las
facilidades y puertos en los SWITCHES capa 2 propiedad de Migraciones 'y cuyas
interfaces son de 1 Gbps.

Adicionalmente, el contratista que brinde ei servicic debe cansiderar la instalacién de un
(1) nuevo enlace de Internet de 15 Mbps el cuat debe estar activo durante la vigencia del
servicio. El SLA mensual debe considerar fa indisponibilidad maxima de 2 horas sin que
se le apliqguen penalidades. Ei enlace debe ser a través de fibra Optica simétrico v
CESCALANTEC garantizade al 100%

EL CONTRATISTA debera incluir como parte del servicio los siguientes enlaces:
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a) Instalacion y/o provisidon de dos (02} entaces de fibra oscura, que interconecten su Data

)

e}

f}

Center con la Sede Central de Migraciones con sifio en la Avenida Espaiia 734 Brefia.

El CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia
{considerando un solc sentido) debe ser al menos 320 Mbps. Sin embargo, pasado el
primer afio del servicio y de acuerdc a nuestras necesidades, es potestad de la
Superintendencia Nacional de Migraciones solicitar al contratista que esta velocidad sea
incrementada a t Gbps por lo que los equipos que provea para la conexién de la fibra
oscura deben soportar e trafico indicado. Se precisa que esto no-debe generar un costo
adicional del servicio y debe ejecutarse como maximo 15 dias posteridres al haber sido
solicitado:

Debe tener uha herramienta de monitoreo a través de interfaz web que e permita
monitorear la disponibilidad de los enlaces, asl como el uso del anche de banda y
comunicar e personal de MIGRACIONES en caso haya indisponibilidad de los enlaces.

La operacion del servicio debe ser permanente (24 horas dei dia, los 7 dias de 1a semana
incluidos feriados), con una disponibilidad minima de 99.982%, computada en base
mensual,

El cableado de acometida al interfor de cada uno de los extremos serd provisto por el
CONTRATISTA. MIGRACIONES brindara !as facilidades necesarias para la instalacion

'y conifiguracion de los equipos.

Los entaces deben estar en configuracidn activo pasivo y ante un incidente en el enlace
principal la conmutacién al enlace de respaldo debe ser automatica.

Debe ser capaz de transportar informacién de replicasién de base de datos entre ambos
centros de datos. ‘

Todo equipamiento adicienal requerido para fa instalacidn de los enlaces, configuracidn
y puesta en operatividad sera cublerto por el CONTRATISTA.

Las terminaciones de todas las fibras deberan ser en ODF rackeable para conectores
LC.

El CONTRATISTA debe realizar un monitoreo proactivo para detectar fallas en |a fibra
dptica y cumplir con el SLA solicitado. :

Debe brindar un servicio de soporte técnico permanente 24x7x365 durante ef periodo del
servicio, relacionade con problemas de conectividad, asl como respuestas a consultas
de caracter técnico relacionados con la disponibitidad de los enlaces v servicios de red.
La Institucidn podra efectuar llamadas de relacionadas al servicio de averlas de lunes a
domingo, incluyendq feriados, desde las 00:00 hasta las 24:00 horas. Para |a atencidn
de incidentes (reporte de fallas), el contratista debe ofrecer un Unico punto de contacto
exclusivo; asimismo debe cumptir con to siguiente;

+ Todos ios incidentes reportados deben estar debidamente registrados en el
sistema de atencion de incidentes del CONTRATISTA.

+ Personai de MIGRACIONES, podran efectuar llamadas relacionadas a incidentes
del servicio de lunes a dominga incluyendo feriados.

L.a reproduccidn total o parcial de este documento, constituye una "“COPIA NO CONTRCOLADA®. '
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6.9, CINTOTECA Y BACKUP
6.9.1 CINTOTECA

a) EL CONTRATISTA sera responsable del almacenamiento e integridad fisica de las
cintas custodiadas,

b

—

Al inicio det servicio, la cantitfad de discos magneticos existentes seran 300 cintas (tipo
LTO-05), posterior a ello se calcula un incremento de cintas (12) cintas mensuales por
el periode que dure el servicio.

c) La Superintendencia Nacional de Migraciones cuenta con la Directiva DI. 006.-2017-
MIGRACIONES-TICE de "Linsamientos para la generacion de copias de respaldo v
resguardo de la informacion”, el cual deberd ser utilizado por el CONTRATISTA en
coardinacién con el persanal técnico de MIGRACIONES.

Regquisitos:

Espacio separado y seguro.,

Ambiente supervisado y controlado.

Proteccién contra incendios y otras medidas de seguridad, sistema de deteccion de
humo.

Deben mantenerse algjadas de los campos magnéticos,

La humedad y la temperatura ambiente del lugar donde estén almacenados deben
estar en un rango adecuado:

«  Humedad relativa: 20 a 80 %

* Temperatura: 18 4 22 °C

El ambiente debe contar con aire acondicionado.

Cintas:; LTQ-6, o superior.

AR NN

AN

d) Para fines de dimensionamiento del servicio, la entidad estima un total de doce (12)
cintas de backup mensual, el CONTRATISTA debe considerar una variacion de +/- del
30% hasta el término del contrato.

)

Caracteristicas minimas de la BOVEDA,

i. EL CONTRATISTA deber& asignar una bdveda para la custodia de los medios de
respaldo, gt mismo gue debe ubicarse dentro o fuera del centro de datos, debiendo
Qarantizar ia disponibilidad inmediata de informacion.

fi. La Boveda de almacenamiento debers ser de acero y/o concreta resistente al fuego
y aniicorrosiva a fin de mitigar cualquier riesgo, como fa propagacion de fuego que
afectaria a los medios magnéticos y dpticos materia del presente servicio.

iii. Los lugares adyacentes al perimetro de la boveda no deben representar riesgo en
caso de incendio, inundacitn, robo o desastres naturales.

iv. Debera contar con un sistema de climatizacién entre los rangos 18°C - 24°C de
temperatura y manejar la humedad relativa de 45% - 55%.

v. Deberd contar con un sistema computarizado de control de acceso, para el ingreso a
la boveda (pudiendo ser desde la misma bdveda o desde la sala de acceso al
ambiente donde se encuentra), y disponer de una bitdcora (log) de eventos,
disponible para MIGRACIONES.

vi. Deberé contar con un sistema de alarma contra incendios en la béveda climatizada
asignada para el servicio y un sistema de deteccitn y extincion automatica de
incendias, con un agente impio tipo FM-200, ECARQ25 o similar caracteristica
téenica.
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f) Caracteristicas minimas de las CAJAS DE ALMACENAMIENTO

Vi,

Las cajas deberan ser de material antiestatico con revestimiento interior de superion,
anti impactos y aislante para la conservacién de la temperatura adecuada.

Deberdn contener espumas antiestaticas que servirdn de proteccion.

Deberan tener en su base, una lamina de caucho “jebe”, para evitar el deslizamiento
al momento de ser transportados.

Deberdn ser apilables y tener manijas apropiadas para el transporte, Ejemplo;
Plastico reforzado,

Contar con precintos de seguridad con numeracion,

La caja debers ser identificada por un cddigo con etiquetado permanente (numeracion
y codigo de barras).

vil. A parti del dimensionamiento reatizado, el CONTRATISTA entregard un nimero de
cajas de seguridad para cumplir on &l almacenamiento y transporte. Por lo tanto, las
medidas perteneceran a las cajas queel CONTRATISTA entregue.

5.9.2 BACKUP

iii.

EL CONTRATISTA debera proporcionar las cintas a todo costo.

Debe: validar que los backups generados por personal de Migraciones se realice
diariamente.

El contratista debe realizar la insercién/ extraccion de cintas.

5.10. SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

ay

b)

c)

d)

Deben disponer del uso de camaras que vigile el acceso a los equipos y/o gabinetes
utilizadas por MIGRACICNES.

Deben habilitar las camaras para el control visual.de los gabinetes de Migraciones
en formato 24x7x365.

Debe conservar las grabaciones obtenidas por un perfedo no menor de 30 dias
calendario, iuega de eso, el sisterna podra borrar las imagenes grabadas.

Debe eniregar, a solicitud de MIGRACIONES; la exporiacién de ias grabaciones
generadas por las cdmaras. Dicha informacién podra ser entregada en discos Blue
Ray © un dispositivo externo facilitado por MIGRACIONES, la misma que sera
solicitada dentro del periodo de retencién.

Tener la vigilancia remota por circuito cerrade de felevision sobre |a Sala de centro
de datos 24x7,

Grabacion continda de Circuito Cerrado de Television {(CCTV) de la Sala de centro
de datos, fas veinticuatro (24) horas del dia con monitereo y supervisidn, en caso

Migracicnes o solicite se brindara las grabaciones del lugar en donde se aloja los

gabinetes de la entidad

511. GESTION DEL CENTRO DE DATOS

Debe considerar como minimo, las siguientes actividades:

a)

La gestion de fos siguientes sistemas ambientales: espacio fisico, energia,
climatizacién y servicios de seguridad fisica.

La raproduccién total o parcial de este documaento, censtiluye una “GOPIA NG CONTROLADA”. |
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5.12.

5.13.

b} Revisar y controlar fos ambientes del Centro de Datos.

¢) Elaborar informes mensuales de bitdcoras de accese de contratistas terceros o
_personal de la MIGRACIONES a las instalaciones del Centro de Datos Principal,

d} Mantener actualizadas las bitAcoras y registros del mantenimiento a la
infraestructura del Centro de Datos.

e) Mantener las instalaciones, equipos y suministros en buenas condiciones de
operatividad.

f) Enviar 02 veces al dia via correo, el reporte fotografico del frontis de los gabinetes
de o5 equipos de MIGRACIONES, en caso de evidenciar algin equipo alertado,
deben comunicarlo inmediatamente mediante corree y/o llamada telefénica.

SERVICIO DE MANOS REMOTAS

Manipulacién, Montaje y desmontaje de cintas.

Apagado y encendido de servidores.

Conectar o desconectar componentes "hot plug”

Conexion / Desconexidn de puntos de red vy eléctricos.

Conaxidn / Desconexion de discos externos ylo unidades USB.

Ciclo de re inicializacion, restablecimienta de equipos, que no involucre 1a pérdida

de garantia del equipo.

s Observacidn, descripcidn o informacion sobre indicadores LEDS & informacion de
visualizacion sobre equipos o consolas,

+ Realizacién y envio de fotografias.

+ Observacion bésica e informacién sobre entermos (clima).

« Conexion, desconexidn e intercambio de cableado de red y/o eléctrico previa
coordinacion.

= Verificacion visual para ayudar en ia solucién remota de probiemas.

« Intercambio de medios para copias de seguridad {cintas, CDs, DVDs).

» Comprobacidn de estade y tecleado de comandos por solicitud del cliente para
eventos criticos que impidan al cliente acceder a fos equipos.

+ Visualizacién de equipos y monjtoreo continuo de! ambiente

VISITAS AL CENTRO DE DATOS

La entidad en caso io requiera podra realizar visitas at Centro de Datos del servicio que
propone el CONTRATISTA, la visita se podra realizar en cualquier dia de la semana,
cualquier hora, para ello ef CONTRATISTA brindar4 todas las facilidades los accesos,
asl mismo MIGRACIONES brindara una lista con el personal autorizado a realizar dicha
visita, esla lista podrd ser actualizada por el Jefe de la OTIC, mediante un comeo
electrénico. .

El CONTRATISTA debe contar con protocolos de distanciamiento, prevencion y
seguridad contra el COVID-19 en sus instalaciones, establecido por el Gobierno.

El contratista se encuentra obligade al cumplimiento de la Resalucion Ministerial N°
1275-2021/MINSA *Aprueban la Directiva Administrativa que establece las disposiciones
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicidn a SARS-Cov-2",
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§.14. SEGUROS

515,

El CONTRATISTA debera contar con un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) para su personal asignado al servicic. Dicho seguro debera estar vigente durante
el plazo de &jecucién del servicio; para tal fin, deberé presentar, para la suscripcion del
contrate o el inicio efectivo de la prestacion del servicio, una copia simple de a poliza del
persenal gue trabaje en las instalaciones de MIGRACIONES, cualguiera sea la Sede v
del personal asignado al servicio residente.

Las Coberturas citadas deberdn cubrir los dafios contra, el cuerpo © la salud, por
accidente de trabajo o enfermedad profesional que pudiera sufrir el perscnat a
consecuencia de la prestacidn del servicio, ¥ se incluye pension de sobrevivencia,
pensidn de invalidez, muerte .y gastos de curacion.

La Superintendencia Nacional de Migraciones no se responsabiliza por accidentes que
pudiera sufrir el personal del CONTRATISTA durante la ejecucién del servicio, es decir
el CONTRATISTA es el responsable de byindar todas medidas de seguridad a su
personai, dentro de las instalaciones de Migraciones.

El personal del CONTRATISTA debera contar con un seguro de salud infegral que
permita brindar una cobertura relacionada at COVID-19.

LUGAR Y PLAZC DE PRESTACION DEL SERVICIO

5.15.1.. LUGAR

£l servicio de Alojamiento de la Infraestructura se ejecutara en el iugar provisto
por el CONTRATISTA y las instalaciones de la Superintendencia Nacional de
Migraciones con sitio en la Av. Espaiia 734 Brefia (hacia donde llegaré la fibra
oscura).

5.15.2. PLAZO

El contratista debe considerar los siguientes plazos:

Plazo de vigencia del contrato; 365 + 10 = 375 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Plazo de vigencia del servicio: 365 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la firma del contrato, '

Plazo

Actividad

Responsable

365 dias contados a
partir del dfa siguiente

Ejecucion ylo presiacion
del servicio

cada periodo mensual.

de la.firma del contrato. Contratista
Dentro de los diez dlas | Presentacian del
calendario posteriores a | informe Mensuat Contratista
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5.16. PRODUCTOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

EL CONTRATISTA deberd enfregar toda |la documentacion a la MESA DE PARTES
VIRTUAL, implementada por MIGRACIONES, dirigido & la Unidad de Plataforma y
Seguridad Tecnoldgica, de lunes a viernes de 08.30 am. a 04.30 pm.

5.16.1. INFORMES MENSUALES

EL CONTRATISTA debera entregar mensualmente, el Informe del Sesvicio, el
cual debe contener:

* Reporte del mantenimiento y monitorizacién diaria sobre: el suministro de
energia, temperatura, humedad, deteccién y extincidén automatica de
incendios y control de acceso para el dptimo rendimiento de los equipos.

* Reporte del menitoreo a los entaces de fibra tscura.

s Reporte del Round-trip Time (RTT} de (a Interface WAN.

= Listado ds tickets can los incidentes reportados durante el mes de prestacidn
donde se indigue al menos.por cada ticket: Nurmero del ticket, fecha y hora
de caida del servicio, fecha'y hora en la que se le dio solucidn al incidente,
tiempo de indisponibilidad efectiva {en base a este pardmetro se aplicara la
penafidad) y el detalle de Ia sotucién aplicada, asl como a quien se le atribuye
la respensabilidad de la "no disponibilidad” del servicio.

+ Reporte del cumplimiento de los Niveles de Servicio (SLA)

Se precisa que solo en el ULTIMO INFORME MENSUAL, el contratista debe
agregar en su informe lo siguiente:
término, junto con su Ultimo informe mensual, debe presentar lo siguiente:

¢ Inventario de los equipos instalados a ser entregados.
+ Inventario de todas las copias de respaldo (custodiadas y generadas)
«  Acta de cierre del servicio.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Lugar de ejecucion del servicie donde se realizard el Alojamiento - Centro de Datos

6.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
PERSONAL

El contratista podra solicitar el reemplazo del personal a través de una carta dirigida

a la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica, a través de fa opcion

correspondiente  de la  Mesa de Partes Virtual de  Migraciones

(hitps./fagenciavirtual. migraciones.gob.pe/), y en la cual debe adjuntar la

documantacidn sustentatoria tanto de la formacién Académica (perfil) como de la

experiencia del personal #a cual debe cumplir ¢on lo solicitado en los términos de
~ referencia
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El CONTRATISTA debe disponer de recurses humanos dedicados en un horario 24x7
dias y debe considerar por lo menos, al siguiente personal:

a) Un.JEFE DE PROYECTO a tiempo campleto, présencial o remoto en la ciudad de
Lima, podra trabajar en las instalaciones del CONTRATISTA y bajo demanda para
que se desplace a las instalaciones de MIGRACIONES.

Actividades

Unico punto de contacto con MIGRACIONES. ‘

Responsable del servicio durante el tiempo de duracidn del contrato,
Monitoreo de cumplimiento de niveles de servicio de los tickets asignados,
Entrega y revision de reportes mensuales de métricas de niveles de servicio,
Elaboracidn y seguimiento de Plan de Accién de actividades correctivas para
la mejora continua de servicio. )

Elaborar informes mensuales del trabajo realizado.

« Velar porque los compromisos contractuales se cumplan.

Perfil

« Profesional Ingeniero titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o
Computacion, ¢ Ingenieria Informatica y/o de Sistemas e informética, o
Ingenierfa Electrénica ¢ Ingenierla Electrdnica y Telecomunicaciones o con
mencién en Telecomunicaciones o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o
redes, 0 Ingenieria de Software, ¢ Ingenieria de ciencias de la Computacidn
yio Redes y/o Comunicaciones, o Ingenieria de Computacion y/o Sistemas o
Ingenierfa Informatica vy de Sistemas o Ingenieria de Seguridad Informética o
Ingenieria de Computacion e Informética o Ingenierla de Sistemas y Computo.

+« 120 horas lectivas, en diplomado de gestién de proyectos o gestién de
proyecios y calidad @ 24 haras lectivas, en curso de gestidn de proyectos ©
servicios de T| o con certificacion oficial ITIL Fundamentos.

« Experiencia especifica de cuatre (04) afies como: Gerente de proyecto o
Gestor de proyectos o Jefe de operacicnes de Tl o Gerente de operaciones
de Ti o Subgerente de Operaciones de Tl o Director de operaciones de Tl o
QOperacién de Centro de Datos o Centro de Servicios o Responsable de Mesa
de Ayuda ¢ Jefe o Coordinador de Proyectos de Servicios de TI.

b} Un SERVICE MANAGER a tiempo compieto, presencial o remoto en las
instalaciones del proveedor y bajo demanda para que se desplace a ias
instalacicnes de MIGRACIONES, durante la ejecucion del servicio.

Actividades

« Gestionar los servicios, disponiendo de los recursos necesarios para que se
ejecuten de acuerdo g lo previsto. Asimismo, monitorear los indicaderes de
niveles de servicio establecidos.

* Realizar la gestién de los incidentes, solicitudes, problemas, actives y
cambios para gue estos sean atendidos oportunamente.

» Elaborar informes mensuales del trabajo realizado.
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Perfil

Profesional Ingeniero titufado en las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o
Computacién, o Ingenieria de Sistemas e Informatica, o Ingenieria
Electrdnica o Ingenieria Electronica y Telecomunicacionas o con mencidn en
Telecomunicaciones ¢ Ingenieria de Telecomunicaciones y/t redes, o
Ingenieria de Software, ¢ Ingenierfia de ciencias de la Computacion y/o Redes
y/o Comunicaciones, o Ingenieria de Computacidn y/o Sistemas o Ingenieria
Informatica y de Sisternas o Ingenieria de Seguridad Informética o Ingenieria
de Computacién e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Computo.

24 horas lectivas, en curso o certificacion oficial de ITIL Fundamentos o 120
horas lectivas, en diplomado oficial en gestién de servicios de TI (ITSM).
Experiencia especifica minirma de cuatro (04) afios operando servicios de Tl
bajo el marco de referencia de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o
centros de servicios al usuario o Help Desk de T( 0 Coardinacion o Supervisién
© Gestion de Asistencia Técnica al Cliente, o_Coordinador de Servicio al
Ciiente realizando actividades de Supervisqr, Coordinador de Soporte
Técnico 0 Mesa de Ayuda, Agenie de Call Center, Operador de Mesa de
Ayuda.’

OTRO PERSONAL

a) Un

OPERADOR DE Tl a tiempo completo, presencial o remoto en las

instalaciones del proveedor y bajo demanca para que se desplace a las
instalaciones de MIGRACIONES, durante la ejecucidn del servicio

Perfil

Minimo egresado de las carreras de Ingenieria de Sistemas y/fo Computacion,
o Ingenieria de Sistemas e Informética, o Ingenieria Electrénica o Ingenierfa
Eiectrénica y Telecomunicaciones o con mencién en Telecomunicaciones o
Ingenieria de Telecomunicaciones y/o redss, o Ingenierfa de Software, o
Ingenieria de cienclas de la Computacion y/o Redes y/o Comunicaciones, o
Ingenieria de Computacién y/o Sistemas o Ingenierfa Informética vy de
Sistemas o Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenierfa de Computacidn
e Infarmética o Ingenieria de Sistemas y Computo o egresado técnico de las
carreras de  Computacidn o  Sistemas, Redes, Informética,
Telecomunicaciones, Redes y Comunicaciones de Dalos, Redes vy
Comunicaciones, Computacién e Informatica, Administracién de Redes y
Comunicagiones. .

Curso o Certificacion ITIL Foundation,

Centificacion téenica de soporte y tecnologia o Curso en alguna herramienta
o especialidad técnica o certificacion en alguna herramienta o Curso en
herramienta o tecnologia especifica o curso o certificacién en productos,
equipos TIC. )
Experiencia minima de tres (03) afios como Soporte Técnico, u Operador de
Mesa de Ayuda, u Operador y/o Gestor de Servicios de Asistencia Técnica al
Cliente, 0 Agente de Helpdesk, o Agente de Call Center, u Operador de T.
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ACREDITACION:

El postor ganador, deberd acreditar €l perfil, experiencia y capacitacidn dsl
personal no ciave y fa capacitacién del personal clave, para la suscripcion del
contrato, con eualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contrato
y su respectiva confarmidad o (ii} constancias o (i) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

La experiencia del personal clave se contard desde la obtencion daf titulo
profesional y ia -experiencia del Operador de Tl se contard desde la fecha de
egreso de la carrera profesional o técnica segun corresponda

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACGION
Otras obligaciones del contratista '
NIVELES DE SERVICIO. El servicio debe mantener la disponibilidad de! Centro de Datos
Principal del Servicio de Emisién Descentralizada de Pasaportes Electrénicos; por 1o que se

incluyen Acuerdos de Niveles de Servicio - SLA, cuyos tiempos de resolucién se definen a
continuacion: :
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Tabla N*01 - Niveles de Serviclo (SLA)

ITEM |PROCESO  |QUEBEDEBEMEDIR | COMO SE DEBE MEDIR _ |swa FERIO0 BE ) OBSERVACION
Rz {{Tml - TI!) I 'l'rnl) % 100% Funglonamianto del Centro de
R = % do disponibilidad det servicio de Datoa Principal, Incluye loa
Gastidn do Disponibilidad del servicio de | Alcjamlento de la Infragstructura da T). enlaces, ta cabacera principal
1 diaponitilidad Alcjamlento ds la | Tl =Total de minutos = DPx24x80 R >3 §9.822 % | Mensum de los gnlaces; y sarvcios
Infreestructura de TI, DP = Digs del pariode como: Enemie, enfriamienio,
Tis = Tlempo da Indisponibilicad del servicio seguridad fisica y sistema
de Alofamiento da |a Infaesiruciura da TI. contra Incendlo.
Evidenda; tnforme marnsual del sarvicio
R= [[TS-TR}Y/ TS) x 100% Tismpo en &l cual ks equipas
T8: Centidad de minutos como senvicio acthwo estdn actvos y operntivos
Gaostién dnlrd Dispanibilidsd d:u los equipos | an &l mes = DPx24x80 gestonande el trdfico quo 5o
disponitifidad (44 red y seguridad en afta | np o pias del periode ganera en las diferentes
? | @edesy " |clsponibliand (centro o] rpa Canigsg e minutos como tempo do| TR [Mensa  f T “he soquidso,
Beguridad) datos princlpal) Indlspaniblidos. onliéndase  20Mms  como
bicacién de la:
Re= Rosutado da disponiblidod y cutine ,e;e,;ﬁ;,:,,‘:}?’"
Notas:
“En caso s& supers ko8 iempos r i e tap idad indi en (OTRAS PENALIDADES).

La rapsoduccisn total ¢ parclal de aste documanto, constituye una ‘COMA KO CONTROLADA",
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1.1.5UBCONTRATACION

EL CONTRATISTA es el Gnico tesponsable anie MlGRACIONES do cumplir con el servico, no pudlendo

entidades ni ierceros en genargl, indep 0018 8 que auls

Contratacionas con & Estado, para Ja ir ! linico
1.2.8I1STEMA DE CONTRATACION

(2] i
aigun sanvicio, slempre y cuande tumpla lo estputado an la Ley ds
1 dal serviclo g8 of contratista,

dalap

El presante requesimiento se dgs por el sistama de SUMA ALZADA,
7.3, CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA mantondré en forma reserveda toda I3 informacion sumlnislnua por MIGRACIDNES y &l tdrmino del sarvicln, dovolverd todos
aquellos documentos qus le pudleron ser proporcionados. Esto Incluye lanto en madios magnéticos /o digitatizadaes.
Si el CONTRATISTA utlllza y/o difunde a terceros infamacion reservada de MIGRACIONES que asta <onsidara eliamanta confidencial y qua por to
tonto o debe seor ftrado al extorior, of congroto serd rescindido.

EL CONTRATISTA s0 compromate 4 MAntaner én réservh y o no ravalr o forcecs, s.in pwvla autorizacién escrils de MIGRACIQNES, toda la
Informacion qus 16 saa suministrada por ésta Gltima yio sen oblenica en el 8] dolas oconozca dirscta o indirsttamente
durante &l procedimiento de selection ¢ pars la reallzacion de sus mrens SxCeplo en Cusnte resuliare estriclaments necesario para &l cumplimienta

del Conrato,
EL CONTRATISTA deberd ap idad la latidad y reserva ahsoluta en el manejo o8 ¥ donata
que 843 lenga acceso a consacuentla del procadimianio de ion v 1a a) {dn del quedandn prohibido en revelar & 1ercends,

Cicha obligacien comprence In Informacion que se entragn, como tambisn ta que se genem durante tn realizocion de (as acthvidodes pravias o la
ajatuddn del contrato, durnmn su glecuditn y la producide una vez que £6 hayn condluido el cortrate, Dichn Infermacidn pueda consistit en Informes,

C/ESCALANTE C.

l ragx lones, ¢4 y domds datos compilados o recibidos por &l CONTRATISTA,
Asimismo, aun cuando Sea de Indole piblica, ta infaemacidn vinculada al p decor 360, incluyenda su ejacucikin y conclusion, no podra . N
ser uilizada por & CONTRATISTA para fines publiitarios o de difuskén par cuniquiar medio sin obianer la autorizackin corespondients de
MIGRACIONES. . .
Los documentos tdonk los, Informes, grab ticut i Aticos y (odos ko3 demas qus formen parte de |a oferta y qua o .
68 dartvan ae las presiacionas sarin do exciusive proplennd da MIGRACIONES En tal sentido. queda clarements establecico quo e LIl

La reproguecian tota) ¢ parclal ds eate 2ocymanis, conslifuye une "CORIA NG CONTROLADA".
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CONTRATISTA no tisne ningun darecho sobre los referidos protuctos, ni puede venderlos, cederios o utifizardes para otros fines qua no saan los que
sa deriven de la ejecucidn del contrato.

MIGRAGIONES proporcionara el formato S02 TICE FR.055 donde las dos pa'nes interasadas fimen un acuardo de confidencialldad de informacién,
adjunte en sl Anexa Ne 02,
7.4.CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidad sera amitida mensualments por parte de |la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolégica, previa revisidn y validacion de log “Informes
mensuales”, presentados por el contratista.
7.5.FORMA DE PAGO
La Entidad realizard pagos mansuzles por s contraprastacidn pactada a favor del CONTRATISTA, previa conformidad.
Para efectos det pago de las contraprestaciones ejscutadas por el Contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documantacion:
= Documenite, en formato digital, emitido por de la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnoldgica de fa conformidad de la prestacidn efectuada.
» Comprobante de page.

7.6. PENALIDAD

De conformidad con &l Articulo 182" del Raglamento de la Ley de Contratacicnes del Estado, en el caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las
prestaciones objeto del contrato, ka Entidad aplicara al Provesdor una penalidad diaria por cada dia de atrase, hasla por un monic equwvalente al diez

por ciento {10%) de! monto contractual,
7.7.0TRAS PENALIDADES

Asimisma, segin el articule 163" del Raglamenta de la Ley de Contratacionss dsl Eslado, se podrdn aplicar ofras penalidades distintas a la penalldad
por mora establecida en el articulo 162° del reglamento; en virtud de 'o cual se establece come Penalidad:

Tabla N* 02 = Otras penalidades a aplicar en caso de Incumplimiento de los SLA

La raproduccion total o parcial da sste dogumanio, canshituya una “COFIA NO CONTROLADA, ‘ 21 J

¢ ASCALANTE C.

.
MIGHACIONES TERMINGS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL
""""":a:s""%&‘

CODIGO VERBIGN
503.0AF.FR.014 [}

s estableca an cada métrica. Para cada periodo mensual s& suman las penalidadas y dicho monto es “restadc”™ del pago a ser efactuado

PMMO utilizade:  Elincumplimients de un nivel establecide iene una penalidad que sa reflsjia coma un coste en porcentajs da la facturacién mensual como
en el misma ¢ #n el siguisnte periode.

S R T e T S

7.

. . L N Funcionamiemo dal Centro de Dstos Principal.
Disponibilldad del servicia de | 50% de la UIT* por cada hora Incluye los enlaces, la cahecera principal de los

1 Gestién de disponibilidad { Alojamiento dg I:fr:nfrﬂesiruclura deiqc{isponihi\idad det anlacas; y senvicios come: Energis, entriamiento,
8 Tl senvicio seguridad flsica y slstema contra incendlo.
) N . ‘ Tiempe en &b cual los equipes estdn activos y
Gastion de digponibilidad Dmp?:ﬂ‘g:;ﬁ%f: :::‘"p:s da 10% de I UIT* por cada gparativos gestionando el tréﬁm que se genera en
2 (Redos y Seguridad) disgonibilldad (centro da datcs minuto adicional al tempo las dlrerar_nes zonas de saguridad, antiéndase zonas
principal) establecido en los SLA. como ubicacidn de las redes origen y destno
respectivamente.

10% de la LIT por cada hora
- o fraccion qua sobrepase las
3 Accese ainternet Disponibifidad dos (2} horas de SLA

. solicitadas.

Dande {*J UIT' La UIT san las iniciales de Unidad Impositiva Tributaria y es un valor de refarencla que se uliliza para determinar impuastos, infracclonss, multas u otro aspacto
tributario que Jas leyes del pals establezcan. En la Republica del Peru, la UIT es fijada at Iniclo dei afio por el Ministerio de Economia y Finanzas

7.8.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De acuerde al Articulo 40° de la Ley de Contrataclones de! Estede, ef plaze de responsatilided del CONTRATISTA para esta adquisisidn sera por un
plazo no mener de un (01} ano contado a partir de la conformidad otorgada por Ia Entidad,

La reproduaci6n tolal o parclel da ests d0sUmEnta, cansttuya Lng "GOFIA NG CONTROLADA™, J 22 |
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Anexo 01: INVENTARIO SEDE PRINCIPAL {INFRAESTRUCTURA, TECNOLOGICA)

| N | a%... DEBCRIPCON 2 [ TR0’ | Eaumo | o, MODELO ™
1+ | BALANCEADDRES DE CARGA|  Hw F5 MPD F5 B1G IP 20
2 | BALANCEADGRES DE CARGA | HW F& MPD F5 BIG IP 20
3 FIREWALL HW | FORTINET | FORTIGATE 800 C
2 FIREWALL HW | FORTINET | FORTIGATEEWOC
5 FIREWALL HW cisco ASA 5515
8 FIREWALL HW cisco ABA 5515
7 SWITCH W HP 2020 246
3 SWITCH HW WP 2920 24G
8 SWITCH W ) 2020 4G
10 SWITCH HW HP 2620 24G
" STORAGE W HP MSA 1040
12 STORAGE W HR 3PAR STORAGE 8200
12 STORAGEWORKS Hw HP Mo e PR
14 ENCLOSURE HW Hp | BLACESYSTEM C7000
15 SERVIDOR HW HP | ProLiant BL4GOC GENS
18 SERVIDOR [ HP | ProLlant BLAGOC GENG
7 SERVIDOR HW HP | ProLiont BLAGOC GENS
18 SERVIDOR HW HP ProL lant BL4BOC GENS
19 SERVIDOR HW HP ProLian BLABOC GENS

La reprocuttitn total o parcial de este documento, constituys una "COPIA KO CONTROLADA",
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[N )~ DESCRIPCIN | -TiPa | eeurs MODELG ~ |
20 SERVIDOR HW HP ProLant BLASOC GENS
21 SERVIDOR HW HP ProLlant BL4BOC GENS
2 SERVIDOR HW HP ProLiant BL46OC GENS
23 SERVIDOR HW HP ProLiant BL46OC GENS
24 SERVIDOR HW HP ProLiant BL4E0C GENg
25 SERVIDOR HW KP Protian BL460C GEND
28 SERVIDOR HW Kp Prot.inn; 8L4B0C GENB
27 SERVIDOR HW HP ProLian; 8L460C GEN
28 SERVIDOR HW HP ProLlant BL45OC GENS
2 SERVIDOR HW HP ProLiam BL48OC GEN®
0 SERVIDOR HW HP ProLlant BL460C GENS
3 SWITCH W HP HPE 5120 JG310B
32 SWITCH H HP HPE 5120 JG3108
n SWITCH HW HP HPE $1204G3108
34 SWITCH HW HP HPE 5120 JG3108
35 SWITCH HW HP HPE 5520 JG310B
30 SWITCH HW HP HPE §120 JG310B
37 SWITCH HW HP SWITCHES SAN
3 switcH HW HP SWITCHES SAN

SAFE NET
1 | PROTECTO GE SERVIDOR MW | SAFENET | PROTECBERVER
EXTERNAL 2

| 18 teprocuciin totsl o parcial oo sxts documanio, conatizuys una “COPIA KO CONTROLADA®,
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SAFE NE
40 | PROTECTO DE SERVIDOR HW | SAFENET | PROTECSERVER

EXTERNAL 2
41-| MODULO DE SEGURIDAD | . HW SAFENET LUNA SA
42 | MODULO DE SEGURIDAD HW SAFENET LUNA SA
43 | MODULO DE SEGURIDAD Hw SAFENET LUNA 8A
44 ENCLOSURE MW |- HP B o e
45 SERVIDOR HW HP ProLiant BLABOC GENB
46 SERVIDOR [ HP ProLiant BL4BOC GENg
47 SERVIDOR Hw Hp ProLiant BL460C GENG
48 SERVIDOR Hw Hp ProLiant BL4GOC GENB
a9 SERVIDOR Hw HP ProLiant 8L4EOC GENS
50 SERVIDOR W HP ProLiant BLAGOC GENS
51 SERVIDOR HW HP ProLiant BL4GOC GENS
52 SERVIDOR W HP Prolant BLAGOC GENS
53 SERVIGOR HW HP Prol iant BL460C GENg
54 SERVIDOR Hw HP ProLiant BL4GOC GENS

NOTA:

1. Todas las licenclas esi&n a nombre de MIGRACIONES.

2. El valor estimado de los 54 componentes del Centro de Principal, cuando se implementd la Infraestructura de Pasaporte Electrdnico en el afio 2016 fue un
aproximade de $/. 10,447,644 soles.

L repraducclon torat o parcial de asts deoumento, conslituye una "COFIA NO CONTROLADA', | s [
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ANEXO 02: ACUERDQ DE CONFIDENCIALIDAD

El presente COMPROMISO es asumido por quien lo suscribe, bajo los términos ¥
condiciones siguientes:
PRIMERA: DEL OBJETQ
Se encuentra comprendido:
t. La informacién que MIGRACIONES proporcione ya sea de forma oral, grafica,

escrita, digital o en cualguier ofra modalidad para la presente actividad o servicio.

2. lainfarmacion que resulte de la actividad o servicio prestado a MIGRACIONES.

SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES

1. No revelar, suministrar o transferir la informacion que reciba de MIGRACIONES
para la ejecucion de la actividad o servicio; bajo ninguna. circunstancia.

" 2. Advertir y garantizar la confidencialidad y secreto de la informacién facilitada por
MIGRACIONES. Lo anterior abarca —en caso de tratarse de persona juridica—
a nuestras funcionarios, empleados y/o-subcontratados, ascciados y a cualquier

persona que deba tener acceso a dicha informacion para el correcto
cumplimients de la actividad o servicio.

3. Transferir toda la informacion establecida en la clausula PRIMERA Unica y
exclusivamente a MIGRACIONES, salvo autorice formalmente lo contrario en
caso la legislacion vigente o un mandato judicial exija su publicacién.

4. Notificar a MIGRACIONES cualquier incidente que transgreda el cumplimiento
de la presente obfigacién. ’

2. Brindar a MIGRACIONES todas las facilidades para verificar el cumplimiento del
presente COMPROMISO, sila entidad lo considera pertinente

TERCERA: DE LA INAPLICACION DE CONFIDENCIALIDAD

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente COMPROMISO, la obligacion de
confidencialidad no se aplicard cuando la informacién se encontrard bajo dominio
plblico en el momento que MIGRACIONES lo suministre.

CUARTA: DE LA VIGENCIA

El presente COMPROMISO entra en vigencia a partir de la fecha de su ribrica hasta
que la entidad lo haga de dominio pablico.

L La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una *“COPA NG CONTROLADA", l 2 ’ T S ;
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corresponder)

Nombre de la institucién o empresa {de

Nombres y apellidos completos

Cargo

{DNI, carnet de extranjeria)

Tipo de documento de identificacién

Namero de documento de identificacién

Firma

Fecha

[NOTA: Esta tabla puede replicarse conforme al nimero de personas que suscribiran el

presente documento}

27

4
. ESCALANTE C.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una "GOPIA NO CONTROLADA". ’
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REQUISITOS DE CALIFICACION

De acuerdo con el articulo 48-del Reglarmento, los requisitos de calificacidn son 1os siguientes:

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitgs;

Para el Jefe de Proyectos:

Profesicnal Ingeniero fiulado en las carreras de ingenierla de Sislemas y/o Computacion, o
ingenierfa Informéatica y/o de Sistemas e informatica, o Ingenierla Electrdnica o Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones o con mencidn en Telesomunicaciones o Ingenierla de
Telecomunicacicnes yio redes, o Ingenieria de Software, o Ingenierfa de ciencias de la Computacion
y/o Redes y/o Comunicacicnes, o Ingenierla de Computacion y/o Sistemas o Ingenierfa informatica
y de Sistemas o Ingenierfa de Seguridad Informética o Ingenierfa de Camputacién e Informatica o
ingenieria de Sistemas y Computo.

Para el Service Manager:

Profesianal Ingenierc titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o Computacidn, o
Ingenieria de Sistemas e Informatica, ¢ Ingenieria Electronica o Ingenierla Electrénica y
Telecomunicaciones ¢ con mencién en Telecomunicaciones o Ingenieria de Telacomunicaciones y/o
redes, o Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la Computacién y/o Redes yfo
Comunicaciones, o Ingenier(a de Computacion yio Sistemas o Ingenierfa Informatica y de Sistemas
o Ingenierfa de Seguridad Informatica ¢ Ingenieria de Computacién e [nformatica o Ingenierla de
Sistemas y Computo.

Acreditecidn;

El Titulo Profesional ser4 verificado por el comité de seleccidn en el Registra Macional de Grades Académicos y
Titulss Prefesionales en el portal web de la Superintendencia Naciora! de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: hips;Yenlines
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través det siguiente link hito:dwww itulosingtitutos pey,
segun corresponda.

En caso el titula prafesional no se encuentre inscrito en los referidos registros, i postor deberd presentar copia
del diploma respectivo a fin de acreditar |a formacién académica requerida.

B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Para el Jefe de Proyectos:

Experiencia especiiica de cuatro (04) afios como: Gerente de proyecto o Gestor de proyectos o Jefe
de operaciones de Tl o Gerente de operaciones de Tl o Subgerente de Operaciones de Tl o Director
de operaciones de Tl o Operacion de Centro de Datos o Centro de Servicios o Responsable de Mesa
de Ayuda o Jefe o Coordinador de Proyectos de Servicios de Ti.

Para el Service Manager:

Experiencia especlfica minima de cuatro (04) aflos operande servicios de Ti bajo el marce de
refarencia de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o centros de servicios al usuario ¢ Help Dask
de Tl o Coordinacion o Supenvision o Gestidn de Asistencia Técnica al Cliente, o Coordinador de
Servicio al Cliente realizando actividades de Supervisor, Coordinador de Soporte Téenico
o Mesa de Ayuda, Agente de Call Center, Operador de Mesa de Ayuda, ?

Acteditacion:

La experiencia del personal clave se acraditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de
contratos y suU respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualguier otra documentacion que,
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

La reproduccion total o parcial de este decumento, constituya una “COPIA NO CONTROLADA". ‘ e |
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+ Los documentos que acreditan fe experiencia debeh incluir los nombres y apellidos del
personal clave, ef carge desemperiado, el plazo de ia prestacidn indicando ef dfa, mes y afic

: de inicio y culminacitn, el nombre de /e Entidad u organizacién que emite sl documento, la

§ fecha de emisién y nombras y apellidos de quien suscribe el documento.

: #  En caso los documentos para acredifar la experiencia establezcan ef plazo de la experiencia !

. adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes ;

i completa,

{ «  Se considerarg aquella experiencia que no tenga una anfigledad mayor a veinticinco (25) :

i affos anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas.

« Al cafificar la experiancia del psrsonal, se debe valorar de manera infegral los documentos |
presentados por el pestor para acreditar dicha experiencia, En tal sentido, aun cuando en los -
documertes presentados la denominacidn del cargo o pussto no colncida literaimente con
aquella prevista en las bases, se debera validar Ja experiencia si las actividades que realizé
el personal correspanden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

i

:
c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisito:
E! postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a cuatro millones de soles
(5/4°'000,000), por ta contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios antetiores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde fa
fecha de la confermidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran similares o afines a los siguientes:

»  Servicio de Housing y/o elojamiento para Centro de Dataos.

s Cutsourcing o tercerizacion de Centra de Datos.

+  Servicio de alojamiento (HOUSING) para servidores.

* Servicio de Housing y/o alojamiento de Infraestructura computacional.

Acreditacidn;

La experiencia del postor en la especialidad se acredilara con copia simple de {i) contratos U drdenes de servicios,
y su respectiva confermidad o constancia de prestacidn; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, hota de abone, reporle de estado de cuenta, cualguier
otro documento emitido par Entidad del sistema financiero que acredite el abone o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de page?, correspondientes a un maxime de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se debe
acreditar gue corresponden a dicha contratacidn; de lo contrario, se asumira que los comprebantes acreditan
conirataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinta (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a |2 Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecusion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacidn de ofertas, deblendo adjunlarse copia de las
confermidades comespondientes a tal parte ¢ los respectivos comprobantes de pago cancelados,

En los cascs que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcic del cual se desprenda fehacientamente el porcentaje de |as chligaciones que se asumio en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de proceses de seleccidn convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se cefird al método descrito en Ja Directiva “Participacién de Pravesdares en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, dabiendn presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcic © del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos ne se
consigne el porcentaje de participacidn se presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

5i el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiensia corrasponde a la matriz en caso que
¢l postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién sosietaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

% Cabe precisar que, de acuerde con in Resalucién N° 0085-2013-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... of salo sellc de cencelado en el comprobants, cuando ha side colecade por el prople posier, no puade Ser considerado
como una acreditacién que produzca fefaclancia en relacion a que se encuenlra cancelado, Admilic alio equivaldiia 8
considerar como valida la sole declaracién del pastor affrmandc que ef comprobante de pago ha sido cancaladc”

{.)

' *Shtuacisn diferante se suscila ante el seflo colocade por af clilente dal postor [sea uliizando ef término "cancelado” o “pagado’]
supussic en ef cual sl se conlarle con la declaracidn da un lercero que brinds certeza, ante la cual deblera reconccersa la
validez de in e ¥

‘ Ls reprodiccién total o parcial de este documento, censlituye Una “COPIA NO CONTROLADA", | 8
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MIGRAGIONES ,%. TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL
CELIN v
CODIGO [ VERSION
‘803.0AF FR.O1E | 02

Sl &l postar acredita experiencia de una persona absorbida como tonsecuencia de.una reorganizacion societana,
debe presentar adicionalmente el Anexe N° 8.

Cuando en los contratas, drdenes de servicios o comprobantes de pago el ‘monte. facturado EE encuantre
expresado en meneda extranjera, debe indicarse el tipo de carmbio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP corréspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emisidn de la orden de servicios
o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda,

Sin perjuicio de lo anteriar, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor,
en la Especialidad,

i« Alcalilicar la experiancia del pastor, se debs valorar da manera intagral jos documentos prasantados por
6/ postor para acraditar dicha experiencia. En taf sentido, aun cuando en fos decumentos prosentados fa +
denominacién del objsto contractual no coincida literalmente con el previsto en jas bases, se debsrd
validar {a experiencia si las actividades que ejeculd el postor corresponden a la experiencia requerida. i

*  En ol caso do consorcios, solo se considera la experancia de: aqueifos intagrantes que se hayan :
compromefide, segin la promesa de consorcio, a sjecutar el objelo materia de {a convotatoria, conforme
a la Directiva “Participacion de Proveedorss en Consortio en Jas Conlrataciones del Estado”.

La reproduccidn total o parcial de este documanto, constiluys una “COPIA NO CONTROLADA".

-
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3.2,

Z Importante '

Para determinar que Ips postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el l
i conlrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el rea usuaria '

|_en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a fos siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Para el Jefe de Proyectos:

Profesionat Ingeniere ltulade en las cameras de ingenieria de Sistemas ylo Computacion, o
ingenietia nfosndtlcs wlo de Sistomas ¢ Informatica, o Ingeniera Elecirdnina o Ingenieris
Flecltdnica v Telecomunicaciones o oon mencién en Telacomunicaciones o Inganieria de
Telecomusnicaciones yio redes, o Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la Comyputacica
vio Redes yio Comunicaciones, ¢ Ingenieria de Cormputacion wo Sistemaes o ingenieria informaticy
y do Slstemas o ingeniaria de Segurtdad Inforrrdilca o Ingenieria de Computaclon e infarmdbica ¢

Ingenieria de Sistemas y Computce.

Para of Service Manager:
Profasional Ingeniero titulado en lss carrsras de Ingenieris de Sistemas yio Computacion, o

Imgenteris de Sistemas e informdfica, o legerderlis Elecdrdnica o ingenferis Electinics v
Telecomunicaciones o con moncidn en Telccomunieaciones o Ingenieta de Telotomunicasones yo
redes, o Ingenieria de Sofiware, o lngenieriz da dencias de la Compulacién ywo Redes v
Comunicaciones, o ingenieria de Computacidn y'o Sistemas o Ingerieria Informatica y de Sislemas
a Ingenieria de Segurided informética ¢ Ingenterla de Computaciin e [nformética ¢ Ingenieria de
Hivterrny ¥ GUImMpa,

Acreditacién:

El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccidn en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hitps:/enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a traves del
siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

En caso titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el poslor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAIL CLAVE

o Mesa de Ayuda, Agente de Call Center, Operador de Mesa de Ayuda. 2

Requisitos:

Para el Jefe de Proyectos:

Experiencia especifica de cuatro (04) aflos como: Gerente de proyecto o Gestor de proyectos o Jafe
do operationes deo Tl o Gerente de operaciones de Tl o Subgerente de Operaciones de Tl o Directo:
do operacianoe do Tl o Operacion do Contro do Datos o Centro do Servicios o Respensoblo de Mesa

de Ayuds o Jefe o Coordinador de Proyectos de Servicias de T1,

Fara el Service Manager:

Experiencia especlfica minima de cuatro (04) efos operanda servicios de Tl bajo el marco de
referencia de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o centros de servidos sl usuario o Help Dest
do T1 o Coordinacidn o Supervision o Gestion do Asistencla Téenlca o Cliento, 0 Coordinador de

Serviclo al Cliente realizando actividades de Supervisor, Coordinador de Soporte Téenics

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente {traslape}, para el computo del tiempo de dicha

experiencia s0lo se considerard una vez el periodo traslapado.

La experiencia del personal clave se contara desde la obtencién del titulo profesional.
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€. ESCALANTE E

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

s Los documentos que acreditan la expenencia deben incluir los nombres y apellidos del

‘ personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

*  Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de /a experiencia
‘ adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

» Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25)
| afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

. » Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos

‘ presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberd validar la expenencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcidn propia del carge o puesto requerido en las bases.

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4,000,000.00 {Cuatro Millones
con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a |os siguientes:
+  Servicio de Housing y/o alojamiento para Centro de Datos.
« Qutsourcing o tercerizacion de Centro de Datos.
+  Servicio de alojamiento (housing) para servidores.
*  Servicio de Housing y/o alojamiento de infraestructura computacional.

Acreditacitn:

La experiencia del postor en |a especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte {20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

jran
Gy

i

5

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la.
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de

! Cabe precisar que, de acuerde con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacion a que se encuenira cancelado. Admitir eilo
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracitn del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colacado por el cliente del postor [sea utilizando ef término “cancelado” o
"pagado’] supuesto en el cual si se contarfa con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cedird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompadar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacién
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de page, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

[ Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera inlegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que gjecutd ef postor corresponden a la experiencia requerida.

* Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan compromelido, segun la promesa de consorcio, a ejecular el objefo materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en fas
Conirataciones del Eslado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacidn corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del drea usuaria y se pong de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
artlculo 72 del Reglamento.

E! cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
deciaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detaltada los documentos que deben presentar los poastores en el literal e) def numeral 2.2.1.1 ¢ )
esta seccién de las bases. : %

Y
Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, io que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada,

f J
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Impertante I

Dependiendo del objeto del contrato, da resultar indispensable, puede incluirse cliusulas adicionales
o la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefalado en este capituio.

Conste por el presente documento, la contratacién del servicio de [CONSIGNAR™ LA
DENOMINACION DE CACONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE
DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[........ ], con domicilio legalen[......... 1

representada por [.......... ], identificado con DNI N° [......  y de otra pare
[, )b, con RUC N° [ ], con domicilio legal en
oo, ] inscrita en la Ficha N° [.........................] Asiento N° | IO |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. , debidamente representado por
su Representante Legal, [........................co.oceeeee.....], cON DNI N° (ST ), segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudadde [............ ]. 2 quien en adelante se le denominarad EL CONTRATISTA en [os términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[................... ], el comité de seleccion adjudico la buena pro de la CONTRATACION

DIRECTA N° [CONSIGNAR'NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE_LA _CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO), cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO - .
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL'OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTOQ], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacidn vigente, asl como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI'SE TRATA DE PAGO UNICO. PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS),
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plaze méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

C. ESCALANTE C.funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

® En cada caso concrete, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el paga.

plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera .

0
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responsabilidad del funcionario competente,

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucidn del presente contrato es de [....... ]. el mismo que se computa desde

[CONSIGNAR SI"ES DEL DIA™SIGUIENTE "DEL” PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA

EJECUCION, DEBIENDQ INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMQ CASQ]J.

—— R - — § —— e —— —_—— P —_— . — _—

Importante para la Entidad

De preverse en los Términos de Referencia la ejecucién de actividades de instalacién, implementacién
u olros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de efecucion, se debe consignar lo
siguiente;

“El plazo para fa [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE

REFERENCIA] 65 d@ [............ ], ef mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA
QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”

Incorporar a las bases o eliminar, sequn corresponda,

Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato estd conformado por tas bases integradas, la oferta ganadora, asl como los
documentes derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

s De fiel cumplimiento del contrato: {[CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPQ

DE GARANTIA"PRESENTADA] N° {INDICAR_NUMERQ_DEL_DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento {10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la

recepcion de la prestacion.

Importante l

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamenlo de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita ia retencién del diez por ciento (10%)} del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contralo, debe consignarse lo
siguiente: y

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a iravés de la refencion que debe |

efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero lotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

- — — - — —_— - -— - J

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:  _ - - - —

o Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR._EWONTQ], a traves
de la [INDICAR_EL_TIPO_DE _GARANTIA_PRESENTADA] N° {INDICAR NUMERC DEL
DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE), la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

I
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Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de Ia prestacion accesoria como garantla de fief cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo sigtiente:

te ‘De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO), a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a fa finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando el monto
del jtem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual 0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 def Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por e! literal a) def numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNARLELTAREA'O'UNIDAD'ORGANICA’QUE'OTORGARA'ENCONFORMIDAE] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA"EEECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL_ CUMPLIMIENTO .DE LA

OBLIGACION] dias de producida la recepcién.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,

debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones

derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento. :

:\ CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS .
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar

posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo mé&ximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] aflo(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dla de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:
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0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = F x plazoc vigente en dias

Donde;

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso {a calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contratacicnes del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalfidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 def Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un mento maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid gjecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrate por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerde a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
darfos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicaciéon de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

o\ Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de fas partes del cumplimiento de las demas
7 sepbligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION -

/escALaNTE CEL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
perscna juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,'”

.———cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.  -—

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
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. ESCALANTE C.

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera

conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referides actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cuaiquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segtin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCIGN CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato: ‘

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: {*

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ] '

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de guince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............. ] al [CONSIGNAR
FECHA].

10

-

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, |as partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millanes con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00),
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Impbrtér;e

“LA ENTIDAD"

‘EL CONTRATISTA"

i
i
5
H
i

Este documento puede firmarse digitafmehte si ambas partes cuentan con firma digital, segun la

. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'”.

1

' Para mayor informacién sobre la normativa de firmas vy
https:l.’www.indecopi.gob.pelweblﬁrmas-digitaIeslfirmar-y-certificados-digitales

cerificados  digitales  ingresar

URTS ST A
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

ORGANO ENCARGADOQ DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en [a localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N°® [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLAROQ BAJQ JURAMENTQ que la siguiente informacion se sujeta a la verdad;

Noembre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s)
MYPE12 S | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiqguen al corres electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con'lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacidn de la orden de servicios'?

PWh =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

\ i
C. ESCALA
La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera véhdamente

efectuada cuando fa Entrdad recrba acuse de recepc.'én

'*  Esta informacién serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo_en_la

seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp://www?2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento {10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 de! articulo 151 del Reglamento.

3 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los descientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optade por perfeccionar el contrate con una orden de
servicios,
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portante

E
E
E ando se trate de consorcios, la declaracién jurada esfa s:gurente

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente.-

Elgue se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL. NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razdn Social

Domicilio Legal ;

RUC : | Teléfono(s):
MYPE" Si | No |
Carreo electrénico :

Datos del conseorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE!® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién ©

Razdn Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s):
MYPE® Si [ No |
Correo electrénico :

C. ESCALANTE G.

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplea en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/fiwww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendrd en consideracion, en caso el consorcio ganador de 1a buena
pro solicite |a retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
Io serlalade en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicidn de micro o peguefia empresa.

5 |bidem.

¥ |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seglin orden de prelacidn,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de accesc al expediente de contratacién,

6. Notificacion de la orden de servicios!”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dlas
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

“““““““““““““““““ - T . —

Importante i

La notificacién dirigida a la direccién de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. ’

7 Consignar en el caso de procedimientos de saleccién por relacion de ftems, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mit Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya cptado por perfeccionar el contrate con una orden de.
servicios. .

_J
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asl como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articule 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

i.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. :

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ninglin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba Ia Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Serresponsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante iegal, segin corresponda

[l

C.ESC ¢ Importante SR

i
! . N - .

! En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion Jjurada, salvo que sea

i presentada por el representante comiin del consorcio.
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ANEXO N° 3.

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Senfores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiente de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBIETO DEEATEONV: R ] de conformidad con los Términos de Referencia
que se-indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal 0 comiin, segdin corresponda

| !mportante S [
i "

| Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacion que acredite ef cdmphim’énto -
| de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las |
| ofertas de la presente seccibn de las bases !
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C. ESCALANTEC.

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o com(in, segin corresponda




/ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES_ __ . .. __ . . ...
CONTRATACION DIRECTA N°® 01-2023-MIGRACIONES

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores . -

ORGANO ENCARGADOQ DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure ‘el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la CONTRATACION
DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2).

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPC DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTOQ DE IDENTIDAD), como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y
ejecucion del contrato correspendiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD).

Asimismo, declaramos que el representante comudn del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en ..., ]

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcic son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%17
[DESCRIBIR LAS OBLIGAGIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1
" CONSORCIADO 2] °
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
C. ESCALANTE C. | it
TOTAL OBLIGACIONES ' 100%2°

o
RS

e

M R TF B
M

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

'8 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
'® Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimere entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la surmatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)
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Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

r

deben ser fegahzadas

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcro
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente;

SAETYE L FTE e CONCEPTOL L TE s ST YD TR YEIE R PRECIQ TOTALFE™

€
L2

lln
13

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
sequros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacidn vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

s Ef postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» £l postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: -

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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ANEXON° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Senores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N°? 001-2023-MIGRACIONES

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:
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Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién de! comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha de! perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (B) afios anteriores a la fecha de presentacién de oferlas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue ransmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun [a Opinién N® 216-2017/DTN "Considerando que la sociedad matriz y Ia sucursal constituyen Ia misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matnz”. Del mismo modo, segun lo previsto en ta Opinién N° 010-2013/DTN, “... en ung operacién de reorganizacién socielaria que
comprende lanto una fusion como una escision, la sociedad resullante podrd acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podré acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podré emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de fa rearganizacion socielaria
antes descrita, en los fuluros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato gjecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante
de pago, segun comresponda.

C. ESCALANTE ¢
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 48.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

CONTRATACION DIRECTA N° 001-2023-MIGRACIONES
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER -
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién |
Vigente en http.//portal.osce.gob. pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados. |

También le asiste dicha facultad af érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado fa funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
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