PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CAP.2Y 3 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la absolucién de consultas y observaciones seran de estricto cumplimiento de la normativa de
contrataciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: El contratista asignara un coordinador de serviciog,

Se solicita confirmar que la denominacion del cargo del personal solicitado podria variar dependiendo de la demoninacion
asignada por cada postor siempre que cumpla con las funciones solicitadas en los TDR de las bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la denominacién del cargo del personal solicitado podria variar dependiendo de la demoninacion asignada
por cada postor siempre que cumpla con las funciones solicitadas en los TDR de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar si los datos asignados por cada gama de equipos es ilimitados debido a que en el presente literal se
solicita que se pueda recargar cuando estos culminen y en el literal | se menciona que se debe el servicio de datos debe
ser de forma ilimitada con asignacién de datos en alta velocidad.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: | Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los datos asignados por cada gama son ilimitados. Por lo tanto se suprimira el literal I) del numeral 5.1.1
de los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Observamos el requerimiento de brindar la aplicacion tiktok ilimitado, toda vez que dicho requerimiento solo puede ser
cumplido por un solo

operador que cuente, situacién que estaria limitando la libre y mayor concurrencia de postores, en manifiesta
contravencion al principio de Libertad de Concurrencia recogido en el literal a) del articulo 2° de la Ley de Contrataciones
del Estado, conforme al cual las Entidades promueven el libre acceso y participacion de proveedores en los procesos de
contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias; asi como lo dispuesto en
el articulo 16.2° del Reglamento de la LCE, que establece que ¢(¢,) los términos de referencia (¢,) deben proporcionar
acceso al proceso de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos ni
direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismog,.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos eliminar el requerimiento antes referido.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO2 Literal: GAMAB Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 38° del TUO de la Ley 27444 Articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la observacion. Por lo que se retirara ese requerimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Para la Gama B: llimitadas: Facebook, Waze, Whatsapp, Facebook Messenger

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Considerando que el presente procedimiento de seleccion debe regirse bajo el 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones del Estado, segun el cual los servicios deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas
necesarias para cumplir con efectividad la finalidad publica, se solicita a la entidad retirar la banda 2G, toda vez que los
equipos modem router se encuentran homologados solo para trabajar con las bandas 3G, 4G principio de vigencia
tecnolégica, recogido en el literal g del articulo LTE.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO3 Literal: ROUTER Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa, que se retirara ese requerimiento 2G.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Tecnologia soportada: 3G,4G, LTE

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de contar con la pluralidad de postor y marcas, soicitamos a la entidad agregar el procesador "2GHz,
1.8GHz", esto para poder brindar mas opciones de de equipos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO1 Literal: GAMAB Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la velocidad de los procesadores debe ser de 2.0 Ghz para garantizar la eficiencia de la comiunicacion de
los usuarios de la Entidad; por lo que si se aceptara la propuesta, se abriria la posibilidad de la participacion equipos con
procesadores de velocidad inferior a los 2 GHz

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Considerando que el presente procedimiento de seleccion debe regirse bajo el principio de vigencia tecnoldgica, recogido
en el literal g del articulo 2 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, segln el cual los servicios
deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad
publica, se solicita a la entidad adicionar el procesador MTK Dimensity 7020 Octacore (2x 2.2 y 6x 2.0.GHZ) para ofrecer
equipos vigentes en el mercado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO1 Literal: GAMAA Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta lo planteado por el postor, siempre que sea aplicables a los equipos de la Gama B

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Procesador Minimo : Quad-core 2.0 GHz Cortex-A53 o superior o MTK Dimensity 7020 Octacore (2x 2.2 y 6x 2.0.GHZ) o
superior

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Observacion: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacién de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1 materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la
admisién de las ofertas de los postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad la capacitacion en el uso de herramientas y software de administracion y respaldo de cada equipo
terminal, toda vez que de la revision de las bases no se ha ubicado la entidad requiera el dicho servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: A Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que no se requerird la capacitacion, por lo que se retira ese requerimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se retira el literal el acapite a) del Numeral 5.3 "Capacitacion en el uso de herramientas y software de administracion y
respaldo de cada tipo de terminal”

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Observacion: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que solo se consideraran documentos de presentacién obligatoria para el perfeccionamiento del contrato
aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.4 del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases
integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las excepciones previstas en el
articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: TRIBUNAL CONSTITUCIONAL la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: AS-
SM-1-2024-TC-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE TELEFONIA Y
ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION SOCIAL
DE LA ENTIDAD: TRIBUNAL CONSTITUCIONAL la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: AS-SM-1-2024-
TC-1, y la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que solo se consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato
aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.4 del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion, de las Bases
integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: ...Y solamente en caso no haya atencion en mesa de partes, debera presentar en mesa de partes
virtual.

Al respecto solicitamos a la entidad considerar igualmente valido la presentenacion de la documentancion para el
perfeccionamiento del contrato via mesa de partes virtual, toda vez que resulta innecesario exigir la presentancion fisica
de los documentos si la entidad cuenta con atencidn virtual, asi mismo, indicar el horario de atencion de dicha mesa de
partres virtual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la presenctacién podra ser por cualquiera de los dos medios indistintamente, se efectuard la modificacion
de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador de la
buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar la documentacién requerida en
Mesa de partes del Tribunal Constitucional ubicado en jirébn Azangaro N° 112 ¢, Lima; en el horario de 08:00 a 13:00 horas
y de 14:00 a 16:45, de igual manera podra presentarse en mesa de partes virtual https://mesadepartes.sedetc.gob.pe/#/,
precisandose que la atencion de los documentos sera atendidos en horario de oficina.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la Unica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la
de emitir el comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio
deberan ser adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues
este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los informes relativos a la conformidad del servicio seran adjuntados al expediente de pago por la misma
entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el pago mensual del servicio. No obstante, en atencién
al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de
mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electrénico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentaciéon de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestion
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La documentacién podrd ser enviada a través de Mesa de partes ya sea fisica o virtual:
https://mesadepartes.sedetc.gob.pe/#/,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que la capacitacion se brindara posterior de iniciado el servicio. Ello para garantizar la supervision
constante por parte de la entidad y no superponer labores.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: . Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la capacitacion se brindara posterior de iniciado el servicio. Ello para garantizar la supervisién constante
por parte de la entidad y no superponer labores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
del dia siguente de la habilitaciéon y puesta en marca del servicio. Al respecto, resulta importante tener en cuenta que
desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine con la implementacion del servicio, ya se encuentra
brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad
contratante; por lo que no resultaria l6gico que el plazo de ejecucidn recién se contabilice un dia después de la activacion
del servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha
gue estard precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4.2. Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el el plazo de ejecucidn del servicio es de veinticuatro (24) meses contabilizados plazo de ejecucion del
servicio se contabiliza a partir del dia siguiente de la activacion del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de
Inicio del Servicio correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
5.4.2 PLAZO
El plazo de ejecucién del servicio es de veinticuatro (24) meses contabilizados plazo de ejecucion del servicio se

contabiliza a partir del dia siguiente de la activacion del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del
Servicio correspondiente.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, determinaran la suspension del plazo de activacion o entrega de equipos, previstos en las
Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad en
contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte
necesaria. Asimismo, solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de activacion o
entrega de equipos que deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades
técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de
gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser
ejecutados los respectivos trabajos de activacion o entrega de equipos, y de brindar los servicios que correspondan.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta imputable a la
Entidad, determinaran la suspension del plazo de activacién o entrega de equipos, previstos en las Bases hasta que haya
qguedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicaciéon de ninguna penalidad en contra del contratista. Se
acepta la propuesta del participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que para la activacion del servicio materia del procedimiento de seleccién seran de aplicacién las
disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 009-2017-IN emitido por el Ministerio del Interior y el articulo 11-A
del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL
N° 96-2018-CD-OSIPTEL, disposiciones que establecen la obligacion de utilizar el sistema de identificacién biométrica de
huella dactilar para perfeccionar la contratacion de servicios publicos moviles.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el sistema de identificacion biométrica de huella dactilar para perfeccionar la contratacién de servicios
publicos méviles no resulta eficaz en contrataciones de esta naturaleza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

La Séptima Disposicion Complementaria Transitoria de las Normas Complementarias para la implementacion del Registro
Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la Seguridad (RENTESEG), aprobada por RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 07-2020-CD/OSIPTEL, establece el Procedimiento de suspension y baja del servicio publico mévil cuando
el abonado utiliza el servicio mévil vinculado a uno o mas equipos terminales moéviles con IMEI invalido por mas de una
vez. La referida disposicion establece que en el caso se detecte que el abonado haya utilizado el servicio contratado con
uno o mas equipos terminales moviles con IMEI invalido por mas de una vez, los concesionarios moviles no podran
permitir la contratacion de nuevos servicios publicos méviles salvo que el representante vaya de manera presencial a los
respectivos Centros de Atencién. Mediante Acuerdo del Consejo Directivo del OSIPTEL, adoptado en la sesién N°
863/22, de fecha 24 de marzo de 2022, se ha dispuesto la exclusion del procedimiento de suspension y baja del servicio
publico mavil para el caso de Entidades Publicas que contraten servicios para beneficiarios de politicas nacionales o
programas sociales, como es el caso del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién, siempre que la Entidad
contratante haya suscrito: i) una Declaracion Jurada con la lista de los IMEI de los equipos terminales que seran
vinculados con los servicios contratados, en caso la entidad haya adquirido dichos equipos terminales, y ii) una
Declaracion Jurada con el compromiso de instruir a los beneficiarios a no vincular los servicios méviles dados en uso a
equipos terminales méviles con IMEI invélido.

En ese sentido, para comprender a su representada dentro de la citada excepcion, solicitamos confirmar que para la
activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccidon cumplira con suscribir las Declaraciones Juradas
descritas en el parrafo anterior que le sean remitidas con los documentos que correspondan para la firma del respectivo
Contrato. Del mismo modo, solicitamos confirmar que su representada ha comprendido que la falta de las referidas
declaraciones juradas determinara la aplicacién de la citada Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL
sin responsabilidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la activacion del servicio objeto del presente procedimiento de seleccién cumplira con suscribir las
Declaraciones Juradas descritas que le sean remitidas con los documentos que correspondan para la firma del respectivo
Contrato. Del mismo modo, confirmamos que la falta de las referidas declaraciones juradas determinara la aplicacién de la
citada Resolucién de Consejo Directivo N° 07-2020-CD/OSIPTEL sin responsabilidad para el Contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los pagos se ectuardn conforme a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
por lo que el contratista esta en condiciones de actuar conforme a la misma normativa, supletoriamente se podra actuar
en concordncia con la norma de OSIPTEL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que los plazos para los pagos seran conforme lo indicado la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacién mensual comprendera los ajustes por concepto de bloqueo
de linea (por pérdida, robo o suspension del servicio) solicitados por la Entidad, pudiendo ser el monto a facturar distinto
al que se pacté como pago mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el monto de facturacién mensual comprendera los ajustes por concepto de blogueo de linea (por pérdida,
robo o suspensién del servicio) solicitados por la Entidad, pudiendo ser el monto a facturar distinto al que se pacté como
pago mensual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas
regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el OSIPTEL y demas normas
vigentes. Reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por causas externas, ajenas al
operador; supuesto en el cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencién que se indiquen
en la oferta, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de cobertura a nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes y solo incluye
cobertura outdoor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que obligacion de cobertura a nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes

del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y de OSIPTEL y solo incluye cobertura outdoor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: B Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41

Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: B Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la imputaciéon de responsabilidad por incumplimiento esta regualda por l.a Ley de Contrataciones del

Estado y su Reglamento y las bases del presente procedimieto de seleccion y se actuard en consonancia con el.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: D Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafos irreparables en los equipos, se
evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el
referido dafo fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad o el usuario final quien asuma los
costos adicionales por la mencionada contingencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.1.1 Literal: N Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la obligacién de calidad se enmarcara al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL. Lo expresado en las bases no contraviene lo indicado por
el participante y las normas indicadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de cobertura a nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes y solo incluye
cobertura outdoor

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: N Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la obligacién de cobertura a nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes

y solo incluye cobertura outdoor, no obstante, de acuerdo a los términos de referencia, se requiere cobertura indoor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: N Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el tiempo de atencién de cualquier tipo de averia serd computado a partir de la generacién de un ticket de
atencion, luego de producido el incidente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41

Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningdn incumplimiento

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: N Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la imputacion de responsabilidad por incumplimiento esta regulada por la Ley de Contrataciones del

Estado, su Reglamento y las bases del presente procedimieto de seleccion y se actuara en consonancia con el.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: Q Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los supuestos indicados en el numeral 7.4 de los
términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Considerando que como parte del requerimiento del presente procedimiento de seleccién, se hace alusion a la necesidad
de la implementacion de cobertura indoor; solicitamos a la Entidad precisar que al momento de la firma del contrato,
aceptard la suscripcion de un Acuerdo de optimizacion de cobertura de telefonia movil a través de la instalacion de la
solucién indoor, cuyo objeto principal es garantizar la optimizacion de cobertura exclusivamente en las zonas que han
sido detalladas en las bases, a través de la instalacién de los equipos y/o infraestructura necesarios obligandose por todo
el plazo del servicio contratado a (i) la custodia los Equipos; (ii) asumir el costo de reposicion de los mismos en caso de
dafio, pérdida o robo; vy, (iii) devolver los Equipos a la finalizacién del Contrato, asi mismo, la Entidad se compromete a
brindar los espacios fisicos para la implementaciéon y a no subarrendar o ceder bajo ningun titulo los equipos y/o
infraestructura que el contratista haya instalado; cabe precisar que el acuerdo en mencién tendréa vigencia durante la
etapa de implementacion e instalacion de cobertura indoor en las zonas requeridas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: S Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se sucribird un Acuerdo de Optimizacion con el postor ganador para garantizar la optimizacion de la
cobertura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la activacion e inicio del servicio contratado se realizara de manera independiente
a cualquier implementacién de cobertura indoor requerida en las Bases. Asimismo, solicitamos confirmar que el plazo
previsto para dichas implementaciones serd computado Gnicamente cuando se hayan obtenido todas las autorizaciones,
permisos, licencias y/o accesos, cuya tramitacion resulte necesaria ante las autoridades competentes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: S Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa a que una vez activado el servicio es necesario que la cobertura indoor se encuentre operativa, ya que se
requiere garantizar una comunicacion eficiente y fluida de los funcionarios del Tribunal constitucional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, en el eventual caso que fuera necesario realizar trabajos de implementacion o instalacion de
equipos en las instalaciones de la Entidad para optimizar la cobertura especifica que haya sido requerida en las Bases, la
Entidad brindara al contratista todas las facilidades técnicas que resulten necesarias, entre las cuales se encuentran, sin
ser limitativos, las autorizaciones de ingreso a sus instalaciones, permitir la utilizacién de espacios de dominio de la
Entidad para la instalacién de equipos o antenas, permitir el uso de infraestructura existente de propiedad de la Entidad
para la instalacion de equipos o0 antenas, garantizar el suministro de energia correspondiente para el equipamiento
instalado, entre otros, sin que ninguna de dichas facilidades implique costo alguno para el Contratista. Solicitamos
confirmar que cualquier demora de la Entidad en proporcionar dichas facilidades sin costo para el contratista no sera
imputable a este. Finalmente, solicitamos confirmar que la Entidad cumplird con poner los equipos instalados a nuestra
disposicién una vez finalizado el plazo contractual, sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que
en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: S Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el Tribunal Constitucional la Entidad brindara al postor ganador todas las facilidades técnicas que resulten
necesarias y que estén a su disposicién sin que represente costo alguno para el postor, de igual manera la entidad pondra
de la disposicién del contratista los equipos instalados que son de su propiedad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales implementacion de
antenas indoor, seran materia de cotizacién y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: S Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en caso el Tribunal Constitucional solicite efectuar prestaciones adicionales, la cotizacion incluiran el costo
de los equipos, por otro lado debemos aclarar que el precio de la oferta con el que se suscribe el contrato ya incorpora los
costos de los equipos a instalarse. Las prestaciones adicionales se efectuaran en el marco de la normativa de
contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, para la presentacion del reporte por sustraccién o pérdida de los equipos a contratar, la
Entidad se cefiira al procedimiento establecido en el articulo 125° del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL
y modificado por Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-2018-CD-OSIPTEL, conforme al cual el
mencionado reporte deberd ser presentado via telefénica, Unicamente a través del servicio de informacién y asistencia; o
en forma personal (verbalmente o por escrito) en las oficinas o centros de atencion a usuarios y puntos de venta
habilitados por el contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: V Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para la presentacién del reporte por sustraccion o pérdida de los equipos a contratar, la Entidad se cefiira
a la normativa del ente regulador de las telecomunicaciones, la normativa de Contrataciones publicas y lo dispuesto en las
bases del presente procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencién que se indiquen en la oferta, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de
ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: B Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas
regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el OSIPTEL y demas normas
vigentes. Reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por causas externas, ajenas al
operador; supuesto en el cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencién que se indiquen
en la oferta, a fin de darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, tales implementacion de
antenas indoor, seran materia de cotizacién y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: B Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en caso el Tribunal Constitucional solicite efectuar prestaciones adicionales, la cotizacion incluiran el costo
de los equipos, por otro lado debemos aclarar que el precio de la oferta con el que se suscribe el contrato ya incorpora los
costos de los equipos a instalarse. Las prestaciones adicionales se efectuaran en el marco de la normativa de
contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los supuestos indicados en el numeral 7.4 de los
términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAU17 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la clausula 17 del contrato esta redactada conforme a la normativa de contrataciones; en tal sentido en
caso se produzca alguna situacion de controversia, se procedera conforme a la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
procederda a la devolucién del total de los equipos celulares, cargadores, baterias, accesorios y/o cualquier otro que
hubiesen sido entregados, sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida,
deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese momento.

Respecto a los equipos de la gama A el plazo para la devolucién de los equipos despachados al inicio del contrato, se
contabilizadesde que se realiza la renovacién de los equipos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: N Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el Tribunal Constitucional devolvera los equipos una vez finalizado el plazo contractual, el plazo para la
entrega es la que se acuerda entre las partes debido a que por experiencia en contrataciones anteriores, los contratistas
no recogen los equipos. El Tribunal Constitucional no llevara los equipos a las instalaciones del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que al indicar: garantizara el cumplimiento de las exigencias regulatorias para la salvaguarda del
secreto de las telecomunicaciones, se realizar4 conforme a lo establecido en el articulo 13 del TUO del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones sefiala que: "Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones
estan obligados a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos personales, adoptar las
medidas y procedimientos razonables para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones cursadas a
través de tales servicios, asi como mantener la confidencialidad de la informacién personal relativa a sus usuarios que se
obtenga en el curso de sus negocios, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito de sus usuarios y demas partes
involucradas o por mandato judicial”.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: G Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el postor adjudicatario de la Buena Pro garantizara al Tribunal Constitucional el cumplimiento de las
exigencias regulatorias para la salvaguarda del secreto de las telecomunicaciones conforme al Reglamento General de la
Ley de Telecomunicaciones en lo que le concierne y demas normas que correspondan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Observacion: Nro. 46

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, el un documento con los datos del coordinador especialista. Sobre el particular, se debe precisar que de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacién de
servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-
OSCE/PRE , la Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en dicho numeral para el
p e r f e c ci onam. ien-t o d e | c ontr ato
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el postor ganador presentara los datos del coordinador especialista que maneje la cuenta del Tribunal
Constitucional previo a la sucripcion del contrato. Se acoge, por tanto se efectuara la modificacion de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

i) Nombre del coordinador especialista que manejara la cuenta del Tribunal Constitucional, indicando: un nimero
telefénico mévil del operador, direccion de la oficina en la que trabaja, correo electrénico, y teléfono fijo de la oficina.
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Respecto a la informacién de los datos del coordinador especialista que se solicita enviar, se valida que la entidad
requiere la direccion de la oficina en que trabaja dicho personal.

Al respecto solicitamos a la entidad retirar dicho extremo, toda vez que el personal asignado labora dentro de oficinas
administativas y no de atencion al cliente.

Asi mismo en caso la entidsd requiere necesidad requiera alguna reunién presencial, dicho personal podra acercarse a
sus oficinas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

e precisa que normalmente las empresas operadoras de telefonia mévil no atienden las llamadas que se le efectdan; en
tal sentido la entidad opta que la operadora le asigne un coordinador especialista. La organizacién administrativa de las
empresas operadoras de telefonia es indistinta, lo que requiere el Tribunal Constitucional es un especialista con quien se
coordinara, sea en sus oficinas o en la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Respecto a la activacion del roaming internacional, solicitamos a la entidad confirmar que en un plazo no mayor a 03 dias
habiles de firmado el contrato remitira los datos del personal designado para dicha gestion, asi mismo, que el consumo de
Roaming se podra cobrar hasta 06 ciclos de facturacion después de brindado el servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: R Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que respecto a la activaciéon del roaming internacional, la entidad confirma que en un plazo no mayor a 03 dias
habiles de firmado el contrato o de la coordinacidn que se efectle con el contratista, remitira los datos del personal
designado para dicha gestién, asi mismo, que el consumo de Roaming se podra cobrar hasta 06 ciclos de facturacion
después de brindado el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que el contratista asumira el costo de la implementacién de la cobertura indoor con las condiciones
a la fecha de presentacion de ofertas. En caso cambien dichas condiciones durante la ejecucion contractual por
modificaciones de la infraestructura de la entidad que impacte en la soluciéon indoor, el costo de las mejoras de
optimizacion de cobertura indoor, debera ser asumido por la entidad como contratacion adicional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: B Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el postor deberd incluir dentro de su oferta todos los costos que implique la mejora de la cobertura indoor;
en tal sentido que en una situacion hipotética de cambio de infraestructura o de local que repercutan en la solucién indoor,
las acciones que se ejecuten serdn en el marco de la Ley de Contrataciones, su Reglamento y las bases del presente
procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Observacion: Nro. 50

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta el procedecimiento
de reposicion de equipos contra pérdida o robo, garantia contra defectos de fabricacion, durante el tiempo que dure el
contrato.

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, madificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segln corresponda, no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados
en los acdpites "Documentos para la admision de la oferta”.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluirla en el un numeral 2.3 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccién.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: V Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Es

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge la observacién, se incluira el procedecimiento de reposicion de equipos contra pérdida o robo, garantia contra
defectos de fabricacion en el numeral 2.4 de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

j) Procedimiento de reposicién de equipos contra pérdida o robo, garantia contra defectos de fabricacién, durante el
tiempo que dure el contrato, segun el literal v) del numeral 2.1.1 de los términos de referencia
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Al respecto, solicitamos considerar que por medidas de seguridad de la informacién no brindamos el usuario y contrasefia
de la herramienta web por lo que la misma no se encontraria habilitada desde desde el primer dia de iniciado el servicio,
no obstante se le informara al inicio del servicio el procedimiento que el usuario administrador debera realizar para crear
su usuario y contrasefia de acceso. Ante lo indicado solicitamos reformular el parrafo citado de acuerdo a la presente
explicacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: X Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta lo planteado por el postor, por lo que se retira ese requerimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se retira el literal x) del acapite 5.1.1 de los Términos de Referencia
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El contratista actualizara obligatoriamente, para los servicios contratados, los planes vigentes en
el mercado de telefénia celular, siempre y cuando constituyan mejoras del servicio, manteniendose los precios de los
planes contratados.

Al respecto solicitamos a la entidad eliminar dicho requerimiento, toda vez exigir al contratista brindar mejores planes
bajo el mismo precio ofertado contradice lo plasmado en los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato,
conforme a los cuales las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacién de equivalencia y
proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: Y Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta lo planteado por el postor, por lo que se retira ese requerimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se retira el literal z) del acapite 5.1.1 de los Términos de Referencia
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Observacion: Nro. 53

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el proveedor debera mostrar la cobertura digital
GSM ¢,.

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de
Adjudicacion Simplificada para la contratacién de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algin otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccion "Documentacion de presentacién obligatoria”.

En ese sentido, considerando
gue se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacion en la
mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar la documentacion requerido; a efectos de evitar la eventual nulidad
del procedimiento de seleccion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge, se haran las modificaciones correspondientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

a. En todas las regiones del Perq, a nivel nacional, este servicio debera ser con tecnologia digital GSM de voz y datos de
alcance nacional.
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Observacion: Nro. 54

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el proveedor proporcione un documento de
declaracion jurada que existe cobertura del servicio de telefonia.

Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la contratacién de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, la Entidad convocante no debe requerir declaraciones juradas
adicionales cuyo alcance se encuentre comprendido en la Declaracién Jurada de Cumplimiento de los Términos de
Referencia (Anexo N° 3) y que, por ende, no aporten informacion adicional a dicho documento.

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al requerir la
referida Declaracién Jurada, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido, a efectos de evitar la eventual
nulidad del procedimiento de seleccién y que el documento que acredite la cobertura del servicio de telefénia seré la
declaracion jurada de cumplimiento de los términos de referencia (Anexo 3).

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: A Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge, se haran las modificaciones correspondientes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

a. En todas las regiones del Perd, a nivel nacional, este servicio debera ser con tecnologia digital GSM de voz y datos de
alcance nacional.
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 55
Consulta/Observacion:
Vifieta 1.

Solicitamos a la entidad que el plazo otorgado iniciara desde que el contratista ingresa el equipo a su laboratorio central,
asi que el plazo a considerarse sera el incluido en el literal F del numeral 5.1.3

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: D Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo otorgado iniciard desde que el contratista ingresa el equipo a su laboratorio central, por lo que se
moficara el literal d) del numeral 5.1.2 de los términos de referencia. La precision

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

¢, La empresa proveedora tiene 02 dias habiles para revisar, diagnosticar y emitir un informe técnico, para determinar el
defecto por falla del equipo, este plazo inicia desde que el contratista ingresa el equipo a su laboratorio principal. (55)
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 56
Consulta/Observacion:
Vifieta 2

Solicitamos que el plazo otorgado iniciara desde comunicado el diagnéstico por parte del contratista a la entidad..
Asimismo, los equipos repuestos seran de caracteristicas similares o iguales a las requeridas en los términos de
referencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: D Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la emisidn del informe técnico por parte del postor tiene que ser puesta de conocimiento de la Entidad por
lo tanto, es claro que el plazo inicia luego de que el diagnostico es comunicado a la Entidad. Respecto de reposicién de
equipos, por el principio de vigencia tecnologica estos tendran que ser de similares y/o superiores caracteristica técnicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 22:44:41
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para los casos en los que se requiera el cambio de equipo por falla, la imputacion de
responsabilidad por la existencia de dafios en los equipos sera evaluada previamente por el area de servicio técnico del
contratista, asi mismo, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera
la Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.1.2 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para los casos en los que se requiera el cambio de equipo por falla, la imputacién de responsabilidad por
la existencia de dafios en los equipos sera evaluada previamente por el area de servicio técnico del contratista, asi
mismo, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera el usuario final
o la Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: los equipos cedidosy. ..

Al respecto debemos precisar que los equipos que se entregaran en la presente contratacién seran entregados en
calidad de alquiler ea lo requerido en el literal | del numeral 5.1.1.

En ese sentido y con la finalidad evitar diversas interpretaciones sobre dicha expresion, solicitamos a la entidad eliminar
dicho término y cambiarlo por : los equipos entregados en calidad de alquiler.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: A Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el parrafo serd cambiado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
5.1.3 EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

a. Los equipos entregados en calidad de alquiler al Tribunal Constitucional deberan tener como minimo las
caracteristicas que se detallan en los Anexos 1, 2 y 3 de los presentes términos de referencia.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: los equipos deben permitir la actualizacién automatica de sus sistemas operativos, de forma que
no afecten negativamente la calidad del servicio, debiendo efectuar el cambio de los equipos en forma inmediata.

Al respeto solicitamos a la entidad considerar que solicitar cambio inmediato de equipo bajo el supuesto de actualizacién
de sistemas operativos no resulta Idgico, ni proporcional, toda vez que la falta de actualizacién automatica no implica que
el equipo no funcione correctamente

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: B Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta lo propuesto por el postor debido a que el objetivo de una actualizacion del sistema operativo de un equipo
es mejorar las prestaciones del mismo e incidir en la mejora de sus cualidades y no lo contrario. De suceder que la
actualizacion influye negativamente en el equipo lo propio es que el equipo sea revisado o cambiado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el mismo plazo de antigiiedad de lanzamiento sera considerado para los equipos
de la gama A que se entreguen en calidad de renovacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: C Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el mismo plazo de antigiiedad de lanzamiento sera considerado para los equipos de la gama A que se
entreguen en calidad de renovacion

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad eliminar el plazo indicado para provincia, toda vez que en la presente contratacién solo se ha
considerado la prestacion del servicio para Lima.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: C Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acepta lo planteado por el postor, por lo que se retira ese requerimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El literal f) del acéapite 5.1.3. queda redactado de la sigueinte manera: "En caso se requiera de servicio técnico con
internamiento, el contratista debera entregar un equipo equivalente (mismo modelo) o un equipo de caracteristicas
similares o superiores (en el caso que no se cuente con stock de modelos del mismo tipo) de manera temporal, debiendo
resolver el problema en un plazo no mayor a cinco (05) dias Utiles en Lima. El plazo de garantia se contabilizara al dia
siguiente del recojo del equipo movil."

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que los equipos que se entreguen calidad de préstamo mientras dure la revision del
equipo ingresado al area de servicio técnico del contratista, seran aquellos con los que el contratista cuente al momento
de reportar la falla (lo cual dependera de su stock), esto considerando que dichos equipos solo se entregan de forma
temporal y buscan asegurar la continuidad de la comunicacién y las minimas funcionalidades para efectuar llamadas,
mensajes, uso de datos que les permitan mantenerse conectados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: F Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo expresado por el postor, siempre que los equipos se proporcionen en calidad de préstamo sean de igual o
mejor calidad que los equipos en revision.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

AS-SM-1-2024-TC-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que los equipos que les sean entregados en calidad de préstamo mientras dure la
revision del equipo ingresado al area de servicio técnico del contratista, sera devueltos una vez que el area de servicio
técnico del contratista entregue el equipo ingresado a revisién ( independientemente del resultado de la misma),de igual
modo, deberan devolverse en las mismas condiciones en las que fueron entregados

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: F Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo expresado por el postor

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Que para efectos de tener un mayor orden en la contabilizacién de plazos para la reposicién de equipos en caso de robo,
pérdida o dafio irreparable, estos se sujetaran de la siguiente manera: para el caso de robo o pérdida el plazo que se
contabilizara desde que la entidad efectle la denuncia policial correspondiente y nos adjunte el comprobante de pago por
la reposicion del equipo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: J Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para el caso de robo o pérdida el plazo que se contabilizar4 desde que la entidad efectia la denuncia
policial correspondiente y adjunte el comprobante de pago por la reposicidn del equipo. Se efectuara la modificacion
correspondeinte.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En caso de reposiciones de equipos méviles por fallas de fabricacién éstos deben ser reemplazados en un plazo no
mayor de dos (02) dias utiles de iniciado el tramite de reposicién; en caso de robo o pérdida el plazo que se contabilizara
desde que la entidad efectta la denuncia policial correspondiente y adjunte el comprobante de pago por la reposicion del
equipo el plazo de reposicién sera e dos (02) dias Utiles de iniciado el tramite de reposicion

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: "La renovacioén de la totalidad de los equipos de la gama A ¢. "

Al respecto se solicita a la entidad confirmar que los equipos que se entreguen en calidad de renovacién, seran de iguales
o similares caracteristicas a las requeridas inicialmente en los términos de referencia

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: M Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que por principio de vigencia tecnoldgica, los equipos de la gama A a renovarse seran nuevos y con una
antigiiedad, no mayor de doce (12) meses.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que el objeto de negocio de los operadores de telecomunicaciones es la prestacion
del servicio de telefonia movil como tal y no la venta de equipos de segundo uso, por lo que aquellos equipos entregados
en calidad de alquiler deben ser devueltos, por lo que en caso la entidad requiera quedarse con los equipos luego de
finalizado el contrato debera adquirir los equipos en modalidad de venta desde el inicio del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.3 Literal: Q Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la posibilidad de adquisicién del equipo al contratista es del usuario final.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad aclarar el plazo para la renovacion de los equipos de la gama A, toda vez que en el literal M del
numeral 5.1.3 se indica que el plazo los equipos seran renovados el ultimo dia habil del mes 12,sin embargo en el
presente numeral se menciona otro plazo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: A Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que a fin de mantener uniformidad en la redaccién, se efectuara la modificacién en el numeral correpondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

m. Los equipos de la Gama A seran renovados a los doce 12 meses, sin costo para el Tribunal Constitucional; los equipos
gue el contratista entregara en calidad de renovacién tendran iguales o superiores caracteristicas, segun la vigencia
tecnoldgica de los equipos comercializados en el mercado de telefonia celular. Los equipos que se entregaran a la
entidad como renovacion, deberan ser nuevos e incluiran los accesorios incluidos en el empaque de fabrica, segun
corresponda de acuerdo con el anexo 1.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Respecto a la evaluacién que realizara la entidad, solicitamos confirmar que en caso se presenten demoras en dicha
evaluacion que conlleven a la demora en la entrega de los equipos de renovacion por la gama A, esta no sera imputable
al contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que en caso el Tribunal Constitucional demore en la evaluacién que repercuta en la demora de la entrega de
los equipos de renovacion por la gama A, esta no sera imputable al contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

b. La Entidad durante el mes once (11) del contrato, solicitara al contratista los modelos que tuvieran con tecnologia,
marcas y calidad que estuvieran en el mercado, para evaluar el cambio de los equipos. En caso de demoras, no sera
atribuible al contratista.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Respecto al periodo de garantia de equipo solicitado por la entidad, solicitamos precisar que dicho cumplimiento solo
aplicara para los equipos de la gama A, toda vez que los demas equipos no estaran siendo renovados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: C Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo expresado por el postor. No obstante, desde que los equipos de la Gama B seran nuevos deberan tener un
periodo de garantia proveniente del fabricante

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que los equipos que se entreguen en calidad de renovacion, seran de iguales o similares
caracteristicas a las requeridas inicialmente en los términos de referencia

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: D Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que por principio de vigencia tecnolégica los equipos que el contratista entregara en calidad de renovacion
tendran iguales o superiores caracteristicas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

d. Los equipos que se renovaran anualmente deberan cumplir y/o seran de caracteristicas iguales o superiores a las
propuestas inicialmente o en su defecto se aceptaran equipos en la version actualizada de los equipos propuestos al
inicio del contrato del servicio, considerando la ultima tecnologia vigente de acuerdo al mercado, con las mejoras
tecnoldgicas que se presenten, y de igual o mayor costo de los equipos ofertados inicialmente, sin costo adicional a la
Entidad, ni servicios adicionales a los ya requeridos.
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Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que los equipos que se entreguen en calidad de renovacion, seran de iguales o similares
caracteristicas a las requeridas inicialmente en los términos de referencia

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.4 Literal: D Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que por principio de vigencia tecnolégica los equipos que el contratista entregara en calidad de renovacion
tendran iguales o superiores caracteristicas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

d. Los equipos que se renovaran anualmente deberan cumplir y/o seran de caracteristicas iguales o superiores a las
propuestas inicialmente o en su defecto se aceptaran equipos en la version actualizada de los equipos propuestos al
inicio del contrato del servicio, considerando la ultima tecnologia vigente de acuerdo al mercado, con las mejoras
tecnoldgicas que se presenten, y de igual o mayor costo de los equipos ofertados inicialmente, sin costo adicional a la
Entidad, ni servicios adicionales a los ya requeridos.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:
De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el contratista debera entregar una declaracién
jurada de los gestores que estaran asignados mientras dure el contrato.

Al respecto solicitamos a la entidad considerar que dicha documentancion solo contendra la informacion del gestor
asignado al inicio del contrato, ya que el contratista no puede brindar datos de asignaciones futuras, asi mismo que dicho
documento sera presentand para el perfeccionamiento del contrato,de acogerse a la presente consulta, incluir el mismo
dentro del numeral 2.4 .

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.5 Literal: A Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para el perfeccionamiento del contrato, el contratista debera entregar la documentacién del coordinador
especialista que estara asignado mientras dure el contrato de servicio. Se haran las modificaciones correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

a. El contratista deberéa asignar un gestor de cuenta gobierno o quien haga sus veces desde el primer dia habil de la
ejecucién del contrato de acuerdo al operador del servicio, quien efectuara la atencién preferencial del servicio y
coordinara con el responsable de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y Logistica que supervisara las consultas,
reclamos, operacion de equipos y otros servicios. En caso el contratista cambie el gestor de cuenta gobierno o quien haga
sus veces de acuerdo al operador del servicio deberd comunicar a la Entidad con una anticipacién no mayor de 15 dias
calendarios, para el perfeccionamiento del contrato, el contratista debera entregar la documentacién del coordinador
especialista que estara asignado mientras dure el contrato de servicio.
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

AS-SM-1-2024-TC-1

1

Servicio

SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: ¢que se generan a las personas que correspondan segun el escalamiento que presente el

contratista..

Al respecto solicitamos a la entidad confirmar que dicho documento, es el mismo que se solicita en el literal A del numeral

5.15

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 5.1.5 Literal: B Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo expresado por el postor

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad considerar que, en nuestro caso, el personal que sera asignado a la entidad atendera en horario
de oficina de lunes a de 9am a 6pm, sin incluir sabados, domingos ni feriados y que, posterior a dicho horario, se pondra
a disposicion un call center que estara habilitado 24x7 a fin de mantener la atencién a las solicitudes de informacion
administrativas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.5 Literal: B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el personal asignhado a la Entidad, atendera en horario de oficina; posterior a este horario se podra llamar
al call center del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad eliminar el presente literal, toda vez que en el mismo se hace referencia al anexo 2 el cual detalla
los planes para las lineas méviles, sin embargo el presente numeral hace referencia a los planes de datos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.6 Literal: F Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que en el anexo 2 esta a detalle el servicio que se requiere. Se efectuara la modificacion correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

f. Los servicios consistirdn en que cada linea contratada contard con los servicios (voz, datos, mensajes, redes etc.)
establecidos por el Tribunal Constitucional en razén a sus necesidades y expresadas en el Anexo 2.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Al respecto, solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones adicionales, como la antes
indicada, sera materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: S.POSTVENT Literal: C Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en caso el Tribunal Constitucional solicite efectuar prestaciones adicionales, la cotizacion incluiran el costo
de los equipos, por otro lado debemos aclarar que el precio de la oferta con el que se suscribe el contrato ya incorpora los
costos de los equipos a instalarse. Las prestaciones adicionales se efectuaran en el marco de la normativa de
contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 77

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que sera valido entregar un excel con el detalle de los servicios consumidos por cada
linea

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: S.POSTVENT Literal: D Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que sera valido entregar un excel con el detalle de los servicios consumidos por cada linea

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
d. En el comprobante de pago el servicio deberé describirse los detalles sobre los servicios consumidos, correspondientes
a cada linea mévil contratada. Sera valido entregar un excel con el detalle de los servicios consumidos por cada linea, el

plazo de entrega sera de 10 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de terminado el ciclo de facturacion,
este detalle sera presentando via mesa de partes virtual de la entidad.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 78

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior, solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de entrega sera de 10 dias calendarios,
contabilizados desde el dia siguiente de terminado el ciclo de facturacion, este detalle sera presentando via mesa de
partes virtual de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: S.POSTVENT Literal: D Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que que el plazo de entrega sera de 10 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de terminado el
ciclo de facturacion, este detalle sera presentando via mesa de partes virtual de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

d. En el comprobante de pago el servicio debera describirse los detalles sobre los servicios consumidos, correspondientes
a cada linea movil contratada. Sera valido entregar un excel con el detalle de los servicios consumidos por cada linea, el
plazo de entrega sera de 10 dias calendarios, contabilizados desde el dia siguiente de terminado el ciclo de facturacion,
este detalle sera presentando via mesa de partes virtual de la entidad.

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En el presente literal se indica: no se considera la subcontratacion, al respecto, solicitamos a la Entidad confirmar que el
contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las prestaciones no esenciales, siempre que observe
estrictamente las limitaciones establecidas en el articulo 35° de la Ley de Contrataciones del Estado y 147° de su
Reglamento y sin que ello lo libere de su responsabilidad del cabal cumplimiento de tales obligaciones.

Advertimos que denegar la referida solicitud conllevaria una manifiesta vulneracion de los Principios de Libre
Concurrencia y de Competencia, debido a que limita la participacion de la mayor cantidad de proveedores al
procedimiento de seleccion pues exigiria que TODAS las prestaciones del servicio, incluso las no esenciales, sean
ejecutados por un Unico proveedor, lo cual es ajeno a realidad del actual mercado de servicios de telecomunicaciones, ya
que la prestacion del mismo conlleva la ejecucién de diversas prestaciones no esenciales y secundarias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.3 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literales a) y e) de la Ley de Contrataciones del Estado Articulo 35° de la Ley de Con

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el servicio esencial (servicio de telefonia y acceso a internet movil) objeto de la presente contratacion, no
serd subcontratado. Sin embargo el contratista podra valerse de terceros para el cumplimiento de las prestaciones no
esenciales. (Rpta. como consulta)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que aceptaran el ciclo de facturacién asignado por el contratista asimismo, requerimos
se precise que en caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo
correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y Gltimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total
del mismo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.7 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aceptara el ciclo de facturacién asignado por el contratista, en caso el inicio del servicio se realice antes
o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y Gltimo
recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total del mismo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Se solicita a la Entidad confirmar que, el monto de facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto de
bloqueo/desbloqueo de linea (por pérdida, robo) o suspension/reactivacion del servicio solicitados por la Entidad,
pudiendo ser el monto a facturar menor al que se pacté como pago mensual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.7 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la facturacion mensual comprendera los ajustes por concepto de bloqueo/desbloqueo de linea (por
pérdida, robo) o suspensién/reactivacion del servicio solicitados por la Entidad, pudiendo ser el monto a facturar menor al
gue se pactdé como pago mensual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el servicio de delivery para el recojo y/o entrega del equipo que deba ser revisado
(por temas de averias de equipos, fallas técnicas) por el servicio técnico del contratista y/o reposicion de tarjeta SIM
sera dentro de Lima Metropolitana a la direccién consignada en las bases administrativas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: F Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que que el servicio de delivery para el recojo y/o entrega del equipo que deba ser revisado (por temas de
averias de equipos, fallas técnicas) por el servicio técnico del contratista y/o reposicion de tarjeta SIM sera dentro de
Lima Metropolitana a la direccién consignada en las bases administrativas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 83

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad reducir los porcentajes de las otras penalidades descritas en el referido numeral de las Bases,
por contravenir expresamente el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual
"Los documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo
162, siempre y cuando sean (¢) razonables (¢) y proporcionales con el objeto de la contratacion (¢)". Al respecto, tal
como se indica en la Opinién N° 020-2014/DTN, "(¢) la razonabilidad implica que cada uno de los montos o porcentajes
de la penalidad que se aplicara al contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracion del incumplimiento (¢)". Sin
embargo, de una revision de los porcentajes que se aplicarian al contratista de incurrir en dichos supuestos de
penalidades, se puede apreciar que aquellos resultaran claramente elevados y, en consecuencia, irracionales, no
guardando relacién con la gravedad de los incumplimientos.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccidn, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, reducir a un nimero razonable los porcentajes de las penalidades antes indicadas

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.9 Literal: . Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.Opinién N° 020-2014/DTN, "(¢,)

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que a fin de guardar razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién, se efectuara la
modificacion en el tipo de penalidad correspondiente; por tanto, se acoge y serd modificado en lo pertinente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 84

Consulta/Observacion:

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicacién de 2 penalidades por la demora en la
asignacion de nuevo numero por razones de seguridad (por cada solicitud y por cada dia de retraso, aplicando en ambos
casos el 3% de la UIT.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneracion de la seguridad con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
| a prestacion del servicio brindado a | a Entidad.
Solicitamos eliminar la forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades por cada dia de retraso, manteniendo asi solo la
penalidad por solicitud.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.9 Literal: 1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en principio, el objeto de la contratacion es la prestacion eficiente del servicio, la aplicacién de la penalidad
Nno es una circunstancia deseable para ninguna de las partes, por lo que se espera no incurrir en ella. En la préactica es
posible que el contratista incurra en demora en la asignacion de nuevo nimero por razones de seguridad. De otro lado y a
fin de guardar razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién, se efectuara la modificacion
correspondiente. Se acoge parcialmente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

1 Por demora en la asignacién de nuevo niimero por razones de seguridad. Por dia de retraso luego de la solicitud de
cambio de numero de teléfono mediante correo electronico. 1 % UIT

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicacién de 2 penalidades por la demora en la
realizacion del cambio de equipo por defecto de fabrica o dafio irreparable ( por cada dia habil de retraso y por cada
equipo, aplicando en ambos casos el 3% de la UIT.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcién resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneracion de la seguridad con modificacion y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
| a prestacioén del servicio brindado a | a Entidad.
Solicitamos eliminar la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades por cada dia habil de retraso , manteniendo asi
solo la penalidad por solicitud.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.9 Literal: 2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en principio, el objeto de la contratacion es la prestacion eficiente del servicio, la aplicacién de la penalidad
Nno es una circunstancia deseable para ninguna de las partes, por lo que se espera no incurrir en ella. En la préactica es
posible que el contratista incurra en demora demora de realizar el cambio de equipo por defecto de fabrica o dafio
irreparable. De otro lado y a fin de guardar razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién, se efectuara
la modificacién correspondiente. Se acoge parcialmente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

2 Por la demora de realizar el cambio de equipo por defecto de fabrica o dafio irreparable. Por cada dia habil de retraso
y por cada equipo por defecto de fabrica o dafio irreparable luego de comunicado la solicitud de cambio de equipo
mediante correo electrénico. 1% UIT

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicacién

de una penalidad del 3 % de una UIT por cada dia de retraso en la no actualizacion de los planes ofertados luego de
abvertirse el cambio en el mercado de telefonia movil, no considerando que toda modificacion del servicio ofertado debe
sustentarse mediante la suscripcién de una adenda.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneracion de la seguridad con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
| a prestacion del servicio brindado a | a Entidad.
Solicitamos eliminar la forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar dicha penalidad

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.9 Literal: 3 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacién. Se suprimira de la tabla de otras penalidades.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicacién de 2 penalidades por no hacer la entrega de
equipos el ultimo dia habil del mes 12 ¢gama A (por equipo yadia de retraso) , aplicando en ambos casos el 3% de la
UIT.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneracion de la seguridad con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
| a prestacion del servicio brindado a | a Entidad.
Solicitamos eliminar la forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacién y, por tanto, eliminar las penalidades por cada dia de equipo , manteniendo asi solo la
penalidad por cada dia de retraso.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.9 Literal: 4 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en principio, el objeto de la contratacion es la prestacion eficiente del servicio, la aplicacion de la
penalidad no es una circunstancia deseable para ninguna de las partes, por lo que se espera no incurrir en ella. En la
practica es posible que el contratista incurra en demora de la entrega de equipos el Gltimo dia habil del mes 12 (Gama A).
De otro lado y a fin de guardar razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién, se efectuara la
modificacién correspondiente. se acoge parcialmente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Por no hacer la entrega de equipos el ultimo dia habil del mes 12 (Gama A). Por equipo y dia de retraso. 1% UIT

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 88

Consulta/Observacion:

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicacién

de una penalidad del 3 % de una UIT por cada dia de retraso en la implementacion de la actualizacién luego de
advertirse el cambio en el mercado de telefonia movil, sin embargo se valida que la condicacion indicada no hace
referencia a la implementacion de la cobertura indoor.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcién resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneracion de la seguridad con modificacion y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
| a prestacidn del servicio brindado a | a Entidad.
Solicitamos eliminar la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacién y, por tanto, eliminar dicha penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.9 Literal: 5 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente; en principio, el objeto de la contratacion es la prestacion eficiente del servicio, la aplicacion de la
penalidad no es una circunstancia deseable para ninguna de las partes, por lo que se espera no incurrir en ella. En la
practica es posible que el contratista incurra en demora en implementar cobertura indoor, en caso se determine su
necesidad. De otro lado y a fin de guardar razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion, se efectuara
la modificacion correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

5 Por no implementar cobertura indoor, en caso se determine su necesidad. Literal s) numeral 5.1.1 Por dia de retraso en
la implementacion de cobertura indoor. 1 % UIT

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 89

Consulta/Observacion:

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicacién de 2 penalidades por no reponer equipos
moéviles por robo o pérdida (por dia de retraso y equipo luego de finalizado el plazo) aplicando en ambos casos el 3% de
la UIT.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneracion de la seguridad con modificacién y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
| a prestacion del servicio brindado a | a Entidad.
Solicitamos eliminar la forma de calculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar las penalidades por dia de retraso luego de finalizado el plazo,
manteniendo asi solo la penalidad por cada de equipo

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.9 Literal: 6 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente; en principio, el objeto de la contratacion es la prestacion eficiente del servicio, la aplicacién de la
penalidad no es una circunstancia deseable para ninguna de las partes, por lo que se espera no incurrir en ella. En la
practica es posible que el contratista incurra en demora en reponer equipos méviles por robo o pérdida; siempre que el
usuario haya asumido los costos de reposicion; y/o por fallas de fabricacién. De otro lado y a fin de guardar razonabilidad
y proporcionalidad con el objeto de la contratacion, se efectuara la modificacion correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

6 Por no reponer equipos moviles por robo o pérdida; siempre que el usuario haya asumido los costos de reposicion; y/o
por fallas de fabricacion. Por equipo y dia de retraso. 1 % UIT

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:02:06
Observacion: Nro. 90

Consulta/Observacion:

Se valida que para esta penalidad la entidad ha establecido la aplicacion de 2 penalidades por presentar caidas en el
servicio contratado (a la deteccién del hecho y por cada hora luego de comunicado el hecho, aplicando en ambos casos
el 10% de la UIT.

Al respecto se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcién resarcitoria ante un incumplimiento
contractual, estas deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir, las
penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe considerar que los porcentajes, montos
y supuestos de hecho sean razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera, resulte
excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta por la
vulneracion de la seguridad con modificacion y/o perdida de datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi
como lo dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el contratista alcance el 10% del monto de
contrato como penalidad en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una resolucion contractual y perjudicando
| a prestacioén del servicio brindado a | a Entidad.
Solicitamos eliminar la forma de célculo de las penalidades a las que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las
mismas resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratacion.

En ese sentido, considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos
acoger la presente observacion y, por tanto, que esta penalidad sea aplicable solo cuando se hayn afectados el 80% de
las lineas contratadas, asi mismo eliminar la penalidad por cada hora de retraso luego de comunicado el hecho,
manteniendo asi solo lo penalidad por hecho.

eliminar las penalidades por dia de retraso luego de finalizado el plazo, manteniendo asi solo la penalidad por cada de
equipo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.9 Literal: 7 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente; en principio, el objeto de la contratacion es la prestacion eficiente del servicio, la aplicacion de la
penalidad no es una circunstancia deseable para ninguna de las partes, por lo que se espera no incurrir en ella. En la
practica es posible que se presenten caidas en el servicio, para lo cual tienen tolerancia de 2 horas.De otro lado y a fin de
guardar razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion, se efectuara la modificacién correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

7 Por presentar caidas en el servicio contratado mayores a 2 horas, (telefonia e internet, independiente o
simultdneamente) que impidan o dificulten una fluida comunicacion; siempre y cuando las causas sean atribuibles al
contratista Por cada hora luego de comunicado el hecho mediante correo electrénico. 5% UIT

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:04:24
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de evitar diversas interprataciones, solicitamos a la entidad retirar del cuadro contenido en el presente
numeral, la columna EQUIPOS DE RESPALDO SIN LINEA, toda vez que de la revisidn de las bases no se identificar que
la entidad solicite equipos de respaldo sin linea.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: | Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que si bien la columna aludida tanto para la Gama A como para la Gama B el valor es 0, sin embargo, a fin de
evitar confusiones, se suprimira la columna indicada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:04:24
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad eliminar el presente requerimiento, toda vez que en el numeral | se menciona que el servicio de
datos debe ser de forma ilimitada con asignacion de datos en alta velocidad

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: T Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Entendemos que esta observacién se refiere al literal 1) del acapite 5.1.1. Al respecto este literal pierde efectividad toda
vez que los planes de datos para ambas Gamas es ilimitado. Se suprimira el literal t) del numeral 5.1.1 de los términos de
referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:04:24
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: en caso no se tenga respuesta del gestor de cuenta o quien haga de sus veces dentro de las 04
horas siguientes a la comunicacidon mediante correo electrénico y mensaje de texto, la entidad le aplicara una penalidad
de acuerdo al punto 7.9.

Al respecto validamos que en el mencionado numeral no se ha establecido un supuesto de penalidad segu lo
mencionado, en ese sentido solicitamos a la entidad eliminar dicho parrafo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.5 Literal: B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en principio, el objeto de la contratacion es la prestacion eficiente del servicio, la aplicacién de la penalidad
no es una circunstancia deseable para ninguna de las partes, por lo que se espera no incurrir en ella. En la practica el
gestor de cuenta de gobierno o quien haga sus veces no cumpla con responder a los requerimentos de la Entidad. De otro
lado y a fin de guardar razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién, se incorporara esta penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

8 Por no responder el gestor de cuenta gobierno o quien haga sus veces dentro de las 04 horas siguientes a la
comunicacién mediante correo electronico o mensaje de texto. Por cada hora transcurrida luego del plazo indicado. 0.5%
uiT

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:04:24
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:

Respecto a la falta de respuesta del gestor de cuenta, solicitamos a la entidad que sea valido que el contratista presente
junto con los datos del gestor el nivel de escalamiento de su inmediato superior al cual se le podra realizar el
escalamiento correspondiente

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1.5 Literal: B Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la falta de respuesta del gestor de cuenta, sera valido que el contratista presente junto con los datos del

gestor, el nivel de escalamiento de su inmediato superior al cual se le podra realizar el escalamiento correspondiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



Entidad convocante : TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

Nomenclatura : AS-SM-1-2024-TC1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA Y ACCESO A INTERNET MOVIL PARA EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 18/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 23:04:24
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: ¢, y la propuesta de mejora a los términos de referencia, en caso de que el postor haya aceptado.

Al respecto se valida que en ningin extremos de las bases la entidad requiere algun tipo de mejora, por lo que con la
finalidad de evitar interpretaciones errones requerimos a la entidad eliminar dicho extremo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.1.1 Literal: V Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que este parrafo se ha suprimido de conformidad a la consulta N° 50.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 20/03/2024 05:05



