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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R [ .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absoluciéon de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentard su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1derivada del CP-25-2023-HDNA-1

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algin item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo

2 lLa

constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1derivada del CP-25-2023-HDNA-1

68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segln corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

/:‘/4
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.

) /4/% 2 /%:/{(

;.

~




i‘ ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1derivada del CP-25-2023-HDNA-1

" Hidrandina “Servicio de Toma de Lectura y reparto de recibos en Hidrandina S.A. Por 3 afios. »

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

~
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e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificaciéon a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.
EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.
PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

~
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demés aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)

~
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . HIDRANDINA S.A

RUC N° 20132023540

Domicilio legal :Jr. San Martin Nro. 831. La Libertad - Trujillo
Teléfono: © 481300 — ANEXO-31229

Correo electrénico: :  mesadepartesHDNA@distriluz.com.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacion del Servicio de Toma de
Lectura y reparto de recibos en Hidrandina S.A. Por 3 afos.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante formato de solicitud y aprobacion de
expediente SAE-0090-2023-HDNA el 1 de setiembre de 2023.

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de A PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 1095 dias
calendarios (3 afios). El servicio, empezara su ejecucion desde el dia calendario siguiente a la
firma del Acta de Inicio de Operaciones que es posterior a la suscripcién del contrato, en
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el costo de ocho con 00/100 soles (S/ 8.00) en nuestra cuenta corriente
bancaria N°000-1566083 y CCI N° 00940700000156608380 del Banco Scotiabank. Con la copia
de la solicitud y del voucher de pago se entregara las Bases en la Unidad de Logistica, sito en el
primer piso de la Sede Central del Hidrandina S.A en Jr. San Martin N° 831 centro Historico de
Trujillo, en el horario de 08:30 a 12:30 horas y 14:00 a 18:00 horas.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico.

- Ley N° 31638 — Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 — Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decretos Supremos N° 377-2019-EF, N° 168-2020- EF,
N° 250-2020- EF y N° 162-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Ley de Seguridad, Salud y Trabajo — ley 29783.

- D.S.N°005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- R.M. 111-2011-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Actividades
Eléctricas.

- Decreto Supremo No. 006-2017-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Cadigo Civil.

- Ley General de inspeccidn del trabajo - Ley 28806

- Ley 27408 y 28683 (atencion preferente a las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos
mayores, en lugares de atencion al publico).

- Normas de OSINERGMIN referentes a:

- Deberes y Derechos del Usuario de Electricidad

- Directiva de Reclamo

- Normas Técnicas de Calidad

- Conocimiento normativo de OSINERGMIN respecto de:

- Procedimiento para la Supervisiéon del proceso de la Facturacién a los usuarios por el servicio
publico de electricidad.

- Supervision de la Facturaciéon, Cobranza y Atencion al Usuario.

- Multas por incumplimientos a la resolucion de “Supervision de la Facturacion, Cobranza y Atencion
al Usuario”. Resolucién 141-2011-OS/CD o su modificatoria.

- Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio Publico de
Electricidad.

- Resolucion Ministerial N° 031-2023/MINSA “Aprueban la Directiva Administrativa N° 339-
MINSA/DGIESP-2023, Directiva Administrativa que establece las disposiciones para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2".

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.

2.2.

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en

caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3

4

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

~
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e) Declaracioén jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccién de las bases, a efectos de obtener
el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
/./ ~,
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de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
h)  Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion’. (Anexo N° 12).

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaraciéon Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, lo cual serda \verificado por la Entidad en el link
http://wwwz2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

~
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076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

e LaEntidad no puede exigir documentacién o informacioén adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Jr. San Martin N° 831 centro Histérico de Trujillo,
en el horario de 08:00 hasta las 16:30 horas -

Se considera el uso de la mesa de partes virtual en la medida de que la validez y el objeto del

documento permita su presentacién por medios electrénicos.

FORMA DE PAGO

HIDRANDINA S.A. realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del CONTRATISTA
en pagos parciales mensuales.

LA CONTRATISTA deberé alcanzar su factura y gestionar su conformidad quien sera otorgada
por el area usuaria, quien firmaré el Acta de Conformidad del Servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por LA CONTRATISTA, la Entidad
debe acreditar haber cumplido con las obligaciones a su cargo respecto de sus recursos
empleados en la ejecucion de las prestaciones, a fin de garantizar la ejecucion continua del
servicio, siendo necesaria la siguiente documentacion.

v Recepcion y Acta de conformidad del Area usuaria.

v Comprobante de pago.

v Informe de Fin del proceso de Facturacion.

v Relacién de personal clave y de control destacado en el puesto.

v Copia de PDT planilla electrénica cancelado del mes anterior.

v Copia de planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

v Pago de CTS y gratificaciones cuando responda.

v Poliza SCTR Salud y Pensién con sus respectivos comprobantes de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en el portal

iin lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.

| Al
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el &rea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de Toma de Lectura y reparto de recibos en Hidrandina S.A. Por 3 afios.

2. AREA USUARIA

Area de Facturacion

3. AREA BENEFICIARIA

Gerencia Comercial.

4. FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio, tiene como finalidad asegurar la confiabilidad de la toma de lectura de
los medidores pertenecientes a los usuarios y la distribucién oportuna de los recibos, de
forma que garantice a HIDRANDINA S.A. y a sus clientes, que los consumos medidos y
facturados, que se reflejan en el recibo, sea lo establecido en la normativa vigente y
representen el consumo real del servicio, evitando errores que pudieran generar reclamos
de los clientes o poblaciones y multas de los organismos reguladores.

5. ACTIVIDAD VINCULADA CON EL POI

La presente contratacion se encuentra vinculada con el siguiente objetivo estratégico del
Plan Operativo Institucional: OEI 3. Mejorar el Nivel de Satisfaccion del Cliente y Reducir
las pérdidas de energia.

6. GLOSARIO DE TERMINOS

- Clientes menores: Clientes que cuya toma de lectura se hace durante varios dias
en el mes de manera progresiva y su facturacion se culmina con la emision de
recibos tamafio A5. Se trata principalmente de clientes residenciales, o pequefios
comercios. Algunos recibos se entregan con cargo y el resto bajo puerta.

- Clientes mayores: Clientes cuya toma de lectura no es parte de este servicio y
facturacion se culmina con la emision de recibos tamafio A4, se trata principalmente
de entidades, industrias o grandes comercios y todos los recibos se entregan con
cargo. Actualmente Hidrandina S.A. cuenta con 3154 (febrero 2023) clientes
mayores a nivel de toda su concesion.

~
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Plataforma Tecnoldgica: Ver Anexo 8 — PLATAFORMA TECNOLOGICA.

Cronograma de facturacién: Conjunto de fechas mensual de las actividades a
realizar, que incluye las fechas de Toma de lectura, fechas méaximas para el reparto
de recibos, por cada Unidad de negocio, Centro de Servicio y Sector de facturacion.

Unidad de negocio: Sucursales principales de Hidrandina S.A., quien cuenta con 5
(La Libertad (Trujillo y La Libertad Sierra), La Libertad Norte (Chepén — Pacasmayo
y Paijan), Huaraz (Huaraz y Conchucos), Cajamarca (Cajamarca) y Chimbote
(Chimbote — Casma, Pallasca y Huarmey).

Centro de Servicio: Sucursales de cada una de las Unidades de Negocio,
Hidrandina S.A. cuenta actualmente con no menos de 34 Centros de Servicio en
total.

Facturacion Post Pago: Emision mensual de recibos por consumo de energia
eléctrica, previa toma de lectura de los medidores.

Perfil de trabajo (para los Smartphone): Un perfil de trabajo permite a una
organizacién administrar todos los datos y aplicaciones corporativas importantes
para la empresa, mientras el resto de datos del dispositivo permanecen bajo el
control del usuario.

Los administradores son los encargados de controlar los perfiles de trabajo, que en
todo momento estan separados de las cuentas, las aplicaciones y los datos
personales. De forma predeterminada, los iconos de las aplicaciones y las
notificaciones del perfil de trabajo presentan un icono de maletin rojo que permite
distinguirlas facilmente de las aplicaciones personales. Gracias a los perfiles de
trabajo, los departamentos de Tl pueden administrar de forma segura el entorno de
trabajo y, al mismo tiempo, los usuarios pueden usar el dispositivo para sus datos
y aplicaciones personales.

Para configurar un perfil de trabajo, debes tener una aplicacién de controlador de
politicas de dispositivos de un proveedor de gestién de la movilidad empresarial
(EMM) instalada en el dispositivo. Tu proveedor de EMM te proporcionara la
aplicacion mas reciente. El controlador de politicas de dispositivos permite
configurar el perfil de trabajo en dispositivos Android 9.0 y versiones superiores.

7. ANTECEDENTES

El servicio de Toma de lectura de medidores de energia eléctrica y distribucion de recibos,
estan calificados como servicios bésicos para la poblacion, es de interés de la poblacion
que HIDRANDINA S.A. ejecute constantes mejoras continuas a sus procesos comerciales.
Uno de los procesos mas relevantes es la facturacion de la energia eléctrica.

HIDRANDINA S.A., requiere contratar el servicio especializado que ejecute actividades de
la gestion comercial en empresas de servicios publicos, el cual se precisa sea realizado
por proveedores con experiencia y conocimiento en la materia, los cuales deberan
involucrarse y comprometerse con los resultados de la gestién, cumpliendo con las metas

ofertadas por LA CONTRATISTA.

/7
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8.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

6.1 Objetivo General

El objeto de la contratacion del servicio para la ejecucion de actividades comerciales del
area de facturacion de HIDRANDINA S.A., que comprende la Toma de lectura de
medidores, y reparto de los recibos.

6.2 Objetivos Especificos

6.2.1 Objetivos Operativos:

ii. Efectuar una correcta toma de estado de los medidores de los clientes con sus
tomas fotogréficas, en las fechas establecidas en el cronograma de facturacion
gue sera proporcionado por HIDRANDINA. S.A,, en las zonas urbanas, urbana-
rurales y rurales del &mbito de HIDRANDINA S.A. y con el uso de la tecnologia
exigida por esta.

ii. Efectuar un correcto reparto de recibos de los clientes, en las fechas
establecidas en el cronograma de facturacion que sera proporcionado por
HIDRANDINA. S.A., en las zonas urbanas, urbana-rurales y rurales del ambito
de HIDRANDINA S.A. y con el uso de la tecnologia exigida.

iii. Absolver cualquier necesidad de informacion respecto del servicio, tales como
la confirmacién de la lectura de medidores y del reparto de recibos.

6.2.2 Objetivos de Calidad

i. Contratar un servicio que realice las actividades contempladas en los presentes
Términos de Referencia manera eficiente y ¢ptima evitando incumplimientos.

6.2.3 Objetivos Tecnolégicos

9.

i. Garantizar los recursos técnicos y tecnolégicos, de su competencia, necesarios
para lograr cumplir con el servicio solicitado.

ii. Poner a disposicion las herramientas necesarias para brindar una solucién
efectiva a las necesidades del servicio solicitado.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

9.1 Alcance del servicio

Las actividades del presente servicio seran realizadas en todo el ambito de
actuacion de HIDRANDINA S.A. con facturacion Post Pago. El &mbito se detalla
en los Anexos 4.

El &mbito de actuacién en el transcurso del contrato podra ir incrementandose a
medida del crecimiento de clientes por nuevas electrificaciones. La concesion y

~
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ambito de actuacion de HIDRANDINA S.A. esta inmersa en lo indicado en la
Resolucion Ministerial 511-2017-MEM/DM - Lima, y de sus actualizaciones
posteriores.

El presente servicio se desarrollara en forma mensual y durante los dias detallados
en el cronograma de facturacién, que se muestra como ejemplo (con fechas
referenciales) en el Anexo 2 - Cronograma de Actividades.

9.2 Actividades a realizar

LA CONTRATISTA debera realizar las siguientes actividades:

ACTIVIDAD Tipo Cantidad
Toma de estado a medidor de cliente en fachada Urbano 24,329,914
Toma de estado a medidor de cliente en fachada Urb. Rural 3,757,263
Toma de estado a medidor de cliente en fachada Rural 9,407,134
Entrega de recibo a cliente en su predio Urbano 24,323,260
Entrega de recibo a cliente en su predio Urb. Rural 3,802,577
Entrega de recibo a cliente en su predio Rural 9,934,011
Reparto recibos clientes mayores o notificaciones Urbano 92,880
Reparto recibos clientes mayores o notificaciones Urb. Rural 13,716
Reparto recibos clientes mayores o notificaciones Rural 7,848

La descripcién de las actividades anteriores, se detallan en el Anexo 01- Descripcion de
Actividades; sin embargo, LA CONTRATISTA de acuerdo a su experiencia y
conocimiento, podrd proponer cambios o modificaciones, que signifiquen una mejora en
términos de calidad o productividad, sin que estos cambios o modificaciones en
procedimientos y/o materiales, representen mayores costos en el servicio, contraprestacion
0 pago adicional; para la aplicacion de dichas modificaciones, deberd contar con la
aprobacién previa y expresa de HIDRANDINA S.A..

_Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias,
reglamentos y demas normas

LA CONTRATISTA debera realizar su trabajo cumpliendo con las siguientes leyes para
realizar el servicio de manera oportuna y confiable

v Ley de Seguridad, Salud y Trabajo — ley 29783.

v' D.S. N° 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

v R.M. 111-2011-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de las
Actividades Eléctricas.

v' Decreto Supremo No. 006-2017-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley
del Procedimiento Administrativo General.

v' Cadigo Civil.

v' Ley General de inspeccion del trabajo - Ley 28806
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v’ Ley 27408 y 28683 (atencion preferente a las mujeres embarazadas, nifias, nifos,
adultos mayores, en lugares de atencion al publico).
v" Normas de OSINERGMIN referentes a:
e Deberes y Derechos del Usuario de Electricidad
e Directiva de Reclamo
¢ Normas Técnicas de Calidad
v/ Conocimiento normativo de OSINERGMIN respecto de:
e Procedimiento para la Supervision del proceso de la Facturacion a los usuarios por
el servicio publico de electricidad.
e Supervisidn de la Facturacion, Cobranza y Atencién al Usuario.
e Multas por incumplimientos a la resolucién de “Supervision de la Facturacion,
Cobranza y Atencién al Usuario”. Resolucion 141-2011-OS/CD o su modificatoria.
e Supervision de los Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica en el Servicio
Publico de Electricidad.
¢ Resolucion Ministerial N° 031-2023/MINSA “Aprueban la Directiva Administrativa N°
339-MINSA/DGIESP-2023, Directiva Administrativa que establece las disposiciones
para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2".

Adicionalmente, debera cumplir con las demas normas y/o reglamentos complementarios
y conexos vigentes que guardan relacion con el objeto del proceso de seleccién; asi como
con las modificaciones de las referidas normas, de ser el caso.

Sus procesos Yy ejecucion del trabajo, deben realizarse de manera correcta y
estandarizada, bajo los principios de la norma ISO 9001:2015, que le permite una mejora
continua en su rendimiento general, asi como identificar riesgos para abordarlos.

9.3 Impacto Ambiental en Seguridad y Salud Ocupacional

Para el servicio a contratar se requiere estar acorde con las normas de Impacto ambiental
en lo referente a escala de ruidos y residuos sdlidos.

El postor durante la ejecucion del servicio cumplira estrictamente con las normas
relacionadas con el medio ambiente para evitar cualquier riesgo de contaminacion.

Asimismo, sus actividades estaran orientadas a evitar la ocurrencia de accidentes e
incidentes y con la finalidad de proteger la salud del trabajador durante la prestacion del
servicio teniendo la responsabilidad de identificar documentariamente los peligros y
evaluacion riesgos, asi como los aspectos ambientales significativos, relacionados con su
actividad.

9.4 Requisitos del proveedor LA CONTRATISTA

LA CONTRATISTA debe contar con personeria juridica constituidas en el ambito nacional,
que acrediten experiencia en TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES O servicios similares
al objeto de la contratacién, y debera disponer de una organizacion, y equipamiento que
garanticen el cumplimiento del servicio en forma plena y eficiente durante la vigencia del
contrato. Debera contar con Registro Nacional de Proveedor en servicios vigente y estar
habil para contratar con el Estado.

g
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Se consideran servicios similares a los siguientes servicios comprendidos en gestion
comercial prestado a empresas de servicios publicos o privados tales como lectura de
estado de medidores y/o reparto de recibos (agua, luz o telefonia), actividades
comerciales con inspecciones e intervenciones técnicas a las conexiones (de agua, luz
o telefonia), empadronamientos catastrales y otras como: distribucion de
comunicaciones, inspecciones técnicas.

En caso de participacién de Consorcios, dada la naturaleza y amplitud del servicio, no
podran estar conformados por mas de 2 consorciados, ningun consorciado podra tener una
participacién menor del 40%.

Asi como también, empresas no domiciliadas en el pais con acreditada experiencia en
servicios similares que confirmen las facultades de sus representantes legales
debidamente inscritas en los Registros Publicos del pais y se constituyan en domiciliadas
para efectos tributarios, con contabilidad separada y Registro Unico de Contribuyente.

Las labores de coordinacién y toma de decisiones sobre las actividades contratadas, seran
coordinadas a través de los Coordinadores que designe LA CONTRATISTA para este
servicio.

En tal sentido, queda entendido que ni LA CONTRATISTA, ni su personal, poseen vinculo
laboral alguno con HIDRANDINA S.A.
9.5 Recursos a ser provistos por la contratista

Personal

LA CONTRATISTA debe cumplir con cada una de las actividades que se indican en el
metrado (ver ANEXO N° 04 -LOCALIDADES Y METRADO), con una cantidad de personal
suficiente y capacitado para cumplir de manera correcta las mismas y en los plazos de ley.

Debe tener la capacidad suficiente para llevar el control de sus actividades evitando al
100% las multas por parte del OSINERGMIN.

Para ello en los presentes Términos de Referencia se hace llegar, los metrados por zonas
y sectores, el ambito de ejecucion, un cronograma ejemplo y los rendimientos para la zona
Urbana, Urbana Rural y Rural.

> Personal clave y Personal de control:

Respecto del personal que debera tener LA CONTRATISTA para el cumplimiento efectivo
de las obligaciones a su cargo, se ha considerado el siguiente personal clave y de control
indispensable.

Personal Clave

- 01 Coordinador General
- 02 Coordinador Principal
- 01 Supervisor de Seguridad

Personal de Control

- 16 Supervisores
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- 30 Apoyo Operativo

Todo este personal deberd estar, en la planilla de trabajadores de LA CONTRATISTA,
distribuido geogréaficamente de la siguiente manera:

Centro de Coordinador Coordinador Supervisor Supervisor Apoyo
Operaciones General Principal de Operativo
Seguridad
Trujillo 1 2 1

Huamachuco

Otuzco

R P R e

Tayabamba

Santiago de
Chuco
Cajamarca

AR RN

Celendin
Chilete
Cajabamba

S =Y

San Marcos

N RN

Chepén 1

Pacasmayo

Valle Chicama
Chimbote
Huaraz

Recuay -
Chiquian
Caraz 1
Cahuaz-
Yungay

Huari 1 1
Llamellin

N -

Pomabamba

Sihuas

I

La Pampa
Total 1 2 1 16 30

Personal Analista

- 11 Analistas

El mismo que se encargara de revisar y validar la informacion que los lecturadores reporten.
Se encargaran de solicitar las relecturas de los casos que consideren antes de enviar a
HIDRANDINA S.A. las lecturas finales.

Unidad de Negocio Cantidad de Analistas
minimo (*)
Cajamarca 1
Chimbote 1
Conchucos 1
Huaraz 2
La Libertad 3
La Libertad Norte 2
La Libertad Sierra 1

(*) Este personal laborara principalmente durante los dias de Toma de lectura.
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Tanto los Coordinadores, Supervisores y Apoyos Operativos deben encontrarse a
disposicion para cualquier coordinacién o solicitud que HIDRANDINA S.A. realice.

Este personal debe estar a disposicion de LA CONTRATISTA de forma continua durante
cada proceso mensual.

Todas las coordinaciones en general entre HHDRANDINA S.A. y LA CONTRATISTA en
relacién a las actividades del servicio encomendado seran solo y exclusivamente entre el
Administrador de Contrato designando por HIDRANDINA S.A. y los Coordinadores y
Supervisores designados por LA CONTRATISTA, utilizando los medios de comunicacion
que mas se adecuen.

Para el caso de cambio, contratacion de nuevo personal clave y de control, debera
comunicarse al area usuaria HIDRANDINA S.A. y solicitar conformidad, teniendo en cuenta
gue los cambios serdn con el mismo perfil acorde a los presentes Términos de Referencia.
dicha solicitud sera por medio de carta ingresada por mesa de partes, cuya conformidad
se realizara en 3 dias habiles como maximo.

Caracteristicas del personal clave:

Puesto Coordinador General (1)
Formacién Profesional Titulado en Administracion de empresas, o Contabilidad, o
Académica Economia, o Ingenieria Industrial, o Ingenieria de Sistemas, o0 Ingenieria
Especialidad Electricista, o Mecanica o Mecéanica-Eléctrica o Ingenieria de Energia,
5 afios de experiencia minima desde la obtencién del Bachillerato en
Experiencia cargos similares a Coordinador General y/o Cargos Gerenciales) y/o
Jefatura para empresas de Servicios Publicos.
Dedicacion A tiempo completo.
., Actuard como representante de LA CONTRATISTA en los aspectos
Funcion . L . .
operativos y administrativos del Servicio.
Puesto Coordinador Principal (2)
Formacion Bachiller en Administracién de empresas, o Contabilidad, o Economia, o
Académica Ingenieria Industrial, o Ingenieria de Sistema, o Ingenieria Electricista, o
Espe((:ji alida Mecénica o Mecanica-Eléctrica.
_ _ 3 afos de experiencia minima desde la obtencion del Bachillerato en
Experiencia . . L, . .
actividades de supervision y/o coordinacion en servicios similares.
Dedicacion A tiempo completo.
Encargado de la supervision, generacion de los informes, generacion de
, mejoras al servicio, medicidbn y evaluacion de los rendimientos. Su
Funcién L, . . C
coordinacion sera permanente con el Supervisor de Facturacion de la
Unidad de Negocio de HIDRANDINA S.A.
Puesto Supervisor de Seguridad (1)
Formacién Profesional Titulado en Ingenieria Industrial, o Ingenieria de Sistemas, 0
Académica Ingenieria Electricista, o Ingenieria de Energia Mecanica o Mecanica-
Especialida Eléctrica. O Maestria en Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
~d Ingenieria Ambiental.

_—
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Puesto

Supervisor de Seguridad (1)

Experiencia

2 afos de experiencia minima desde la obtencién del Bachillerato en
actividades de supervision y/o seguridad.

Dedicacion

A tiempo completo.

~

Se encargara de las actividades relacionadas con la seguridad y riesgo
eléctrico, se le implementara con los recursos necesarios y adecuados
para el desarrollo de sus funciones, dependera directamente del
Coordinador General. Debera ser autbnomo y con poder de decision, con
el que se coordinara directamente todos los temas de seguridad y ademas
reportar en forma manual las charlas de seguridad e incidentes ocurridos
referentes a seguridad y salud ocupacional.

Ademds, deberd presentar al coordinado de HIDRANDINA S.A. los
informes de seguridad mensuales producto de las supervisiones
inopinadas.

Funcién

Caracteristicas minimas del personal de control:

Puesto Supervisor (16)
Formacion Bachiller en Administracion de empresas, o Ingenieria Industrial, o Ingenieria
Académica de Sistema, o Ingenieria Electricista, 0 Mecanica o Mecéanica-Eléctrica o
Especialida | afines. De los 16 supervisores, maximo 06 pueden ser Técnicos con
d experiencia exclusiva en este servicio.
Para Bachilleres: 2 afios de experiencia minima desde la obtencién de
su grado en actividades de supervisiébn y/o coordinaciéon en servicios
Experiencia similares indicados en el item 9.3.
Para Técnicos: 6 afios de experiencia minima en actividades de apoyo o
supervision en servicios similares.
Dedicacion A tiempo completo.
Es el apoyo directo al Coordinador Principal, administra la distribucion de
los trabajos operativos por parte del LA CONTRATISTA, realizar el
programa de supervision y velar por el cumplimiento del mismo.
Adicionalmente, reporta al Coordinador la lista de personal, detalles de su
trabajo, solicita los recursos necesarios.

Funcion Revision y validacion de las lecturas y su correccion en caso sea
necesario. Coordinacion con Asistentes secundarios para los casos que
requieran relecturas en campo.

Tratamiento de las No Conformidades y observaciones ante supervisiones
por las resoluciones 115-2017 OS/CD y 094-2017 OS/CD referentes al
proceso Facturacion (Lectura y Reparto).

Puesto Apoyo operativo (30)

Formacion Con estudios Técnicos concluidos.
Académica
Especialidad
Conocimientos Licencia de Conducir Motocicleta y Camioneta.
Dedicacion A tiempo completo.
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Su funcién es: monitorear a los lecturadores/repartidores en campo,
principalmente en los sectores alejados y/o localidades asignadas por
HIDRANDINA S.A.

Debe contar con el listado de todo el personal lecturado/repartidor, con
sus datos de contacto para la coordinacién directa con ellos.

Debe controlar la productividad y el gasto por este personal, a nivel

Funcién individual para reportar a su Supervisor o Coordinador.

Reporta directamente a los Coordinadores y Supervisores,

Los apoyos operativos de las zonas alejadas deben vivir en la misma
Zzona en gue van a supervisar.

Deben contar con los medios suficientes para trasladarse a las diferentes
localidades de ser necesario para verificar el correcto cumplimiento de las
lecturas y del reparto.

Puesto Analista de Consumos (2)
Formacioén Técnico titulado o Bachiller universitario.
Académica
Especialidad

2 afios de experiencia minima desde la obtencion del Titulo técnico o

Experiencia Bachillerato en actividades de analista, auxiliar o supervisor.

Encargado del control de calidad de las lecturas que llegan de campo.
Recepcidn, verificacion y validacion de cada lectura, determinar los casos
a relecturar y proceder a coordinar la solucion de casos con el fin de

Funcion validar con seguridad y eficacia cada una de las lecturas enviadas a

Hidrandina.

Es

funcibn de los Supervisores y Apoyos Operativos, supervisar a los

lecturadores/repartidores en las diversas localidades, principalmente en los sectores
rurales y urbano-rurales.

LA CONTRATISTA, debe contar con los siguientes documentos del personal que contacte
para la ejecucion de las actividades e incluso del personal clave y de control contratado.

Ficha de datos personales, de contacto y experiencia.

DNI.

Certificado de Antecedentes Policiales (declaracion jurada solo para caso de
lecturadores/repartidores).

Certificado de Estudios universitarios y/o técnicos.

Certificado de Salud.

LA CONTRATISTA entregara al &rea usuaria una copia del expediente en fisico o CD
escaneado de todo el personal Coordinador, Supervisor y Apoyo Operativo
conjuntamente con un listado que indique: ubicacion, nombre completo, cargo, DNI, Correo
electronico y numero de Celular, que debe ser entregada a HIDRANDINA S.A. a los 15
dias de suscrito el Contrato.
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> Personal Operativo:

Puesto Lecturador/Repartidor

Para zonas Urbanas y Urbano-Rurales:

Con secundaria completa con capacitacion en las actividades similares
al presente servicio.

Para zonas rurales:

Con primaria completa con capacitacion en las actividades similares al

Instruccion presente servicio.

Debera contar con capacitaciones previas al inicio de las operaciones
en los siguientes aspectos:

Uso del aplicativo mavil.

Conaocimiento en tipos de medidores.

Conocimiento de las tablas de observaciones.

Conocimiento basico de la Normatividad referente a los
Procedimientos de Supervision del OSINERGMIN

PwdE

Dedicacion Por los dias de trabajo de lectura y reparto.

Realizacién de la ejecucion del trabajo, con uso del aplicativo mévil, de
Funcion la toma de estado de los medidores y reparto de recibos, incluye el
trabajo de desglose, compaginado y engrapado.

Se deben, evitar contratiempos de indole laboral por las diversas supervisiones de la
entidad responsable, que pueda implicar paralizacion o incumplimientos en el servicio, toda
vez que al tratarse de actividades ciclicas y periddicas (toma de lectura y reparto de
recibos) se necesita que el personal que labora de forma permanente, se encuentre bajo
las protecciones laborales que la ley de la materia tiene establecidas.

La Contratista para cumplir los objetivos y/o cronograma del servicio, debe reclutar o
incrementar la cantidad de personal de ser necesario.

> Uniforme:

Uniforme de trabajo completo (con los colores y logotipo representativos de LA
CONTRATISTA. La camisa y la casaca deberan llevar el logotipo en la espalda y pecho, y
prever un lugar para colocar la identificacion del trabajador (Fotocheck).

El personal representante, asistentes profesionales y operativos que efectuara los trabajos
de lectura de medidores y reparto de documentos, deberé contar con:

e Un (01) par de zapatos dieléctricos flexible como minimo, al afo.

e Un (01) botas de jebe cafia larga utilizadas en temporadas de lluvias y barro.
e Tres (03) camisas o polos manga larga de algodén como minimo, al afio.

e Dos (02) pantalén de algodén como minimo, al afio.

e Un (01) Fotocheck de identificacion como minimo, al afio.

e (02) sombreros tipo legionario cubre nuca minimos al afio.
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¢ Una (01) Casaca con capotin para personal de las zonas rurales, con Logo de LA
CONTRATISTA, al afio.

e Un (01) Poncho impermeable con capotin para personal de las zonas lluviosas, con
Logo de LA CONTRATISTA, al afio.

La primera dotacién debera estar en plazo, acorde al Anexo 7-Cronograma de

Implementacion.

El Personal Clave de LA CONTRATISTA debera contar con uniforme distinto en color al
personal operativo.

Requerimiento minimo de materiales, equipos e instalaciones

> Locales de LA CONTRATISTA (centros de operaciones):
Los ambientes de trabajo de los 16 supervisores, deben contar con acceso a Internet.
Se requieren 5 locales con ambientes de operacion suficiente.

Trujillo — Aforo 40
Cajamarca — Aforo 30
Chimbote — Aforo 30
Chepén — Aforo 30
Huaraz — Aforo 30

S N

Caracteristicas de los ambientes de operacidn:

Cada Local con su ambiente de operacién, debera estar implementado con bancas y
mesas con los Aforos indicados. Esto para la realizacion de las capacitaciones, reuniones
y otras actividades propias del servicio.

Estos 5 locales, contardn con las areas basicas para oficinas administrativas vy
operacionales, almacenes y servicios higiénicos.

El contratista, presentara a los quince (15) dias habiles siguientes de la suscripcion del
contrato, La forma de acreditar estara dada por las Facturas de compra o alquiler de los
equipos, cargos de entrega de los equipos al personal, fotografias de los mismos en plena
distribucion.

La contratista, como parte de la operatividad del servicio puede contar con ambientes con
aforos pequefios (10 personas) en otras localidades, como por ejemplo Valle Chicama,
Huari y Huamachuco.

Equipamiento
> Comunicaciones y equipos moviles y de cémputo:

Equipos moviles para la Transmisidon On-Line/Off-line de Lectura de medidores y
reparto de recibos:

Nota: Las lecturas deben ser registradas al 100% en el aplicativo mévil con sus
respectivas fotografias en caso el aplicativo lo solicite o se requiera.
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HIDRANDINA S.A. podra considerar, ante una variacion de consumos, no validas las
lecturas en caso no cuente con las fotografias de sustento correspondiente.

En ese sentido, LA CONTRATISTA debe gestionar la utilizacion del aplicativo movil al
100% de los medidores a Tomar de lecturas.

La cantidad de Equipos moviles debera ser suficiente para tener al personal
lecturador/repartidor equipado al momento de la ejecucion del servicio.

La cantidad de equipos moviles, debera ser suficiente para cumplir estrictamente con el
cronograma estipulado por HIDRANDINA S.A., durante el servicio, asi como el de cubrir
casos en que el equipo movil se pierda o sea robado.

Se recomienda que los equipos moviles deban contar con un paquete de trasmisién de
datos de 2 GB en promedio, este debera ser ampliado o reducido por LA CONTRATISTA
en caso optimice el uso de cada equipo.

Caracteristica recomendada del equipo moévil = SMARTPHONE

Para la gestién de las actividades los equipos moéviles deben ser de tipo SMARTPHONE.
Estos equipos, en caso LA CONTRATISTA opte por firmar contrato por Licenciamiento
con HIDRANDINA S.A. para el uso de su Plataforma Tecnoldgica, deben tener sistema
operativo Android y debe contar con Perfil de trabajo (Ver glosario).

Sistema operativo Android Version 9 o 10 y debe contar con PERFIL DE TRABAJO.
2 GB memoria RAM

32 GB de memoria interna (para almacenar fotos)

Pantalla de 5 Pulgadas 320x480 pixeles (minimo)

Camara de 8 MP frontal y Camara de fotos principal 13 MP + 2 MP
GPRS

Pantalla tactil capacitiva

Bateria 4000 mAh

4G

Wifi 802.11 b/g/n

A-GPS/GPS

e Evitar equipos con la marca Motorola.

LA CONTRATISTA se obliga a demostrar la adquisicién o alquiler de 550 equipos moviles
a los quince (15) dias habiles siguientes de la suscripcion del contrato, que acredite el
sustento de la propiedad, la posesion, alquiler u otro documento que acredite la
disponibilidad de los equipos.

Caracteristica de los equipos de cdmputo o estacion de trabajo

LA CONTRATISTA debe contar con equipos informaticos de tipo estaciones de trabajo
(Computadora Personal, Laptop, Notebook) para el acceso a las aplicaciones web del
portal de contratista. Cada equipo de computo debe tener instalado los software basicos
(procesador de texto, hojas de calculo, presentaciones, antivirus, navegadores de internet,
con sus respectivas licencias).

o Procesador Core i5 0 superior y/o equivalente.
o RAM de 4GB o superior
e - Almacenamiento Basico
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Se estiman como minimo 24 computadoras y 7 impresoras laser a ser distribuidas en todos
los locales de LA CONTRATISTA para el cumplimiento del presente servicio.

Otros equipos parala Comunicacion de Voz y Mensajeria instantanea:

>

LA CONTRATISTA debe garantizar que su personal Coordinador, Supervisor y Apoyos
Operativos, cuenten con un equipo celular para la comunicacién propia y necesaria del
servicio.

Transportes

LA CONTRATISTA deberé contar con la disponibilidad de 5 camionetas 4X2, una por
Unidad de Negocio (Trujillo, Chimbote, Cajamarca, Huaraz y Libertad Norte), para fines
de:

o Supervision del servicio durante la ejecucion.

o Traslado de personal.

o Envio de equipos/materiales.

o Verificaciones puntuales.
Las camionetas deberan contar con seguro contra todo riesgo y responsabilidad civil
frente a terceros (en caso de accidentes y atropellos a terceros).
Los vehiculos deberan contar con toda la documentacion exigida por las autoridades
para su circulacion. Dicha documentacién debera encontrarse vigente, de manera
ininterrumpida, durante la vigencia del contrato de servicios.
Deben portar la identificacién correspondiente durante la ejecucion de los trabajos.
Deben contar con Certificado de revisidn técnica vigente.
Deben contar con cinturones de seguridad en perfectas condiciones de uso y de
acuerdo a las normas vigentes.
Deben contar con ubicacion GPS, informacién que debe de ponerse a disposicion de
Hidrandina en caso lo solicite.
No podran utilizar o exhibir elementos, cualquiera que sea su especie, que no sean
estrictamente los que correspondan al vehiculo estandar o al reglamento de transito
vigente a la fecha. Dentro de estas prohibiciones se incluyen: banderas, filtros solares,
stickers ni propaganda politica o comercial.
Deben estar implementados con extintores contra incendios de 2 kg. como minimo;
con fecha de vencimiento vigente e instalado en un lugar de facil acceso para el
personal de la Unidad Operativa.
LA CONTRATISTA asumird la responsabilidad de dafios y reparaciones que los
vehiculos ocasionen a la propiedad de HIDRANDINA S.A. o terceros.
LA CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacién alguna, por parte de
HIDRANDINA S.A., por las pérdidas o dafios que pudieran sufrir sus vehiculos,
equipos u otros, sea cual fuera la causal y se originen por actos imputables a su
personal, terceros o del mismo LA CONTRATISTA.
Deben contar con un botiquin de emergencias, debidamente implementado con
medicinas que permitan una atencion rapida y oportuna en caso de accidentes. Todos
los medicamentos deberan tener fecha de vencimiento vigente.
El chofer de estas moviles debe contar como minimo con licencia A-1 a A-lla.
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> Software

HIDRANDINA S.A. dispone de una plataforma tecnoldgica, mediante la cual se realizara
todo el intercambio de informacién necesario que permiten el registro, control y seguimiento
de todas las actividades involucrada en los servicios a ser contratados.

La plataforma tecnoldgica contiene productos informéticos (solucion web con aplicaciones
moviles), para optimizar la gestion y procesos que realizan las contratistas con
HIDRANDINA S.A.

Las caracteristicas de la plataforma tecnologica de HIDRANDINA S.A. se muestra en el
Anexo 8 — PLATAFORMA TECNOLOGICA.

LA CONTRATISTA debera contar con un Sistema basico y propio que utilizara en casos
de emergencia con las siguientes bondades:

- Captura de lecturas, observaciones y Fotos de la lectura y la Caja del medidor. La
informacién que se debera extraer de este Sistema y entregar a HIDRANDINA
S.A. y debe ser la misma que requiere su Sistema de Facturaciéon, entre esta
informacion tenemos: Codigo de Suministro, Ciclo, Sector, Lectura, Observacion,
Fecha, Hora, Minuto, Segundo, Ubicacién GPS de cada lectura Y fotografia de
sustento de los casos con variacion mayor a + - 20% de su consumo promedio o
anterior como minimo.

- Captura de evidencias del reparto muestral en base a 4 suministros por cada 30
suministros de una ruta. Deberdn alcanzar la informacion de: Coédigo de
Suministro, Ciclo, Sector, Observacién, Fecha del reparto, Foto del momento del
reparto, Hora, Minuto, Segundo, Ubicacion GPS de cada reparto de la muestra
realizada.

- Este requerimiento se verificara dentro de los 7 dias antes del inicio de la primera
toma de lectura o reparto de recibo.

> Equipamiento para el personal

El personal que efectuara los trabajos de lectura de medidores y reparto de recibos, debera
contar como minimo:

e Un (01) Equipo mdvil inteligente con transmision de data.
e Una (01) Linterna con pilas cargadas.

e Un espejo.

e  Plumén indeleble (opcional)

e Una (01) Mochila con Logo de LA CONTRATISTA

e Cargador portétil para celular.

Otros (recomendados, no obligatorios)

e Cinta Masking tape Adhesiva para el reparto de documentos.
e (Cajade ligas.

e Franela para limpieza.

Los equipos detallados deberdn encontrarse en buenas condiciones para cada inicio de las
actividades de facturacion.

|

g
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> Implementos de seguridad

Para el servicio de lectura de medidores y reparto de documentos LA CONTRATISTA
deberé& considerar el cumplimiento de la legislacion vigente - la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

- Sachet de bloqueador solar al personal para cada dia en cada evento que realiza.
- Otros (recomendados, no obligatorios):

e Silvato ahuyentador de perros
e Probador AC/DC tipo lapicero.
e En caso de Pandemia COVID-19 o similar:
o Alcohol.
o Lentes o mascara de proteccion facial.
o Bebedero con agua hervida.
o Botella con agua potable para lavado de mano (de preferencia con aplicador
aerosol).
Jaboén para manos y toalla de manos.
o Mascarilla facial acorde a normas del MINSA.

o

Los implementos de seguridad es el minimo requerido y debera estar en perfecto estado
de conservacién durante todo el lapso contractual.

10. LUGAR DE EJECUCION

Todo el ambito de influencia de HIDRANDINA S.A.

Cajamarca — La Libertad Norte — Chimbote — Huaraz — Trujillo

(abarca todos los distritos de los departamentos de: La Libertad,
Hidrandina Ancash, Cajamarca (no incluye Chota, Cutervo, Jaen, San Ignacio).

Se incluye la parte rural de Huanuco y Amazonas colindantes con
La Libertad, Ancash y Cajamarca)

a. Enlos Anexos N° 4 se muestran en detalle las localidades y metrado estimados, las
cuales no contienen a todas localidades que se abarcara en el futuro, pero si la cantidad
de clientes ha sido proyectada.

b. Las localidades nuevas: sean centros poblados, localidades que han pasado de
prepago a post pago, urbanizaciones, localidades, lotizaciones nuevas, y que se
encuentren dentro del &rea de influencia de cada concesionaria, podran ser incluidas en
los servicios contratados en el presente concurso, asi estas no se encuentren en la
relacion del Anexo 4.
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Se comunicara a la Contratista sobre las nuevas localidades con no menos de 45
dias de anticipacion de iniciar las actividades de toma de lecturay reparto.

11. PLAZO DE EJECUCION

El servicio, empezara su ejecucion desde el dia calendario siguiente a la firma del Acta de
Inicio de Operaciones que es posterior a la suscripcion del contrato. El servicio tendra
una duracién de 1095 dias calendarios (3 afos).

La suscripcién de la citada acta de inicio de actividades, se realizar4 en un plazo no mayor
a los 15 dias habiles de la suscripcion del contrato, periodo que incluye la presentacion del
equipamiento y el levantamiento de las observaciones.

EL CONTRATISTA debe prever contar con todo implementado a los 15 dias habiles
posteriores a la suscripcibn del contrato segin ANEXO 7 - Cronograma de
Implementacion.

En estos 15 dias habiles LA CONTRATISTA debera sustentar la adquisicion o alquiler de
sus locales, equipamiento de celulares, compra de uniformes, empadronamiento del
personal lecturador/repartidor, asi como la contratacion del personal clave y de control en
todo el &mbito urbano, urbano-rural y rural de la concesién de HIDRANDINA S.A.

En ese sentido, es importante que LA CONTRATISTA despliegue los recursos necesarios
para lograr la implementacion en el plazo indicado.

12. ENTREGABLES Y CONFORMIDAD:

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad ser& otorgada por
la Jefatura del Area de Facturacion de HIDRANDINA S.A.

Relacion y frecuencia de entregables:

Informacion a presentar Frecuencia Fecha maxima

Péliza SCTR del 100% del | Mensual Al 15 avo dia habil de cada mes.
personal.

Examenes médicos | Anual o Cuando | A la firma del acta de inicio de

ocupacionales al inicio y | ocurra uningreso o | operaciones y al afio siguiente.
salida del personal bajo su | salida de personal.

cargo.
Informe de Fin del proceso | Mensual Al 15avo dia habil de cada mes o
de Facturacion (ver detalle una vez culminado el proceso de
de contenido). reparto.

Forma parte del expediente
para el tramite de pago.
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Excel con descargos de | Mensual Al 15avo dia habil de recibidas las
Observaciones (No observaciones, en caso de ser no
Conformidades) realizadas habil, se entregara el primer dia habil
por HIDRANDINA S.A. y siguiente. Puede solicitar ampliacion
sustentos de corresponder. de hasta 15 dias mas.

En caso no se presenten los
descargos en el plazo, se asumiran
como aceptadas las No
Conformidades.
Copia del pago de sus | Mensual A la presentacién de su factura por
obligaciones ante el Servicio.

ESSALUD, AFP u ONP, i
SUNAT del mes anterior.
Forma parte del expediente ii.

Relacién de personal clave y de
control destacado en el puesto.
Copia de PDT planilla electrénica

para el tramite de pago.

cancelado del mes anterior personal

clave y de control destacado en el
puesto.

iii. Copia de planilla de aportes
previsionales cancelado del mes
anterior.

vi. Pago de CTS y gratificaciones
cuando responda.

iv. Pdliza de Vida Ley y los pagos
correspondientes de las tres
polizas (SCTR-Salud, SCTR-
Pension y Vida Ley).

Detalle de contenido:
a) Informe de Fin del proceso de Facturacién — Periodo <<mes>>-<<afio>>

NN NN

AN

Cantidades ejecutadas de Toma de lectura y Reparto de Recibos.

Actas de Charlas de Seguridad al personal.

Actas de Capacitacion (induccion) a su personal.

El informe debe contener: Sustento del trabajo de supervision en campo realizado,
muestras de lecturas y de reparto, tomas fotograficas del personal, las
observaciones detectadas y las correcciones realizadas.

El reporte de las observaciones encontradas en campo, si las hubiera, y que
HIDRANDINA S.A. debe subsanar. Asi como también las medidas que LA
CONTRATISTA tomara para mejorar su servicio.
Casos de localidades con errores de lectura,
imposibilidad de lecturar por fuerza mayor.

Casos de localidades con probleméticas en el reparto de recibos.

Cargos de entrega del 100% de recibos de los clientes Mayores separados por
Unidad de Negocio, en formato digital.

lecturas adelantadas o con

Este informe también debera adjuntarse a la liquidacion mensual (valorizacion) del servicio.

b) Informe de levantamiento de Observaciones (No Conformidades) realizadas por
HIDRANDINA S.A.

HIDRANDINA S.A. entregara las observaciones (No Conformidades) del periodo
ejecutado, Excel con listados via correo electrénico.
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LA CONTRATISTA deber& entregar a HIDRANDINA S.A. sus descargos (Excel y
Sustentos) via correo electrénico, los cuales seran evaluados para luego emitir el
reporte final a penalizar.

LA CONTRATISTA en su descargo, debe tener en cuenta lo siguiente:

e En caso sea un error de responsabilidad de LA CONTRATISTA, este debera
indicarlo.

e Los casos que no sean sustentados, se tomardn como aceptacion del
incumplimiento, por lo cual debe indicar las medidas a tomar para evitar que se
repita la observacion.

e Para el caso del reparto de recibos: Se entregara la lista de quejas, reclamos o
denuncias por recibo no entregado, la cual indicara el nUmero telefénico del cliente
(cuando esté disponible) y lo mencionado por él al momento de presentada la queja,
reclamo o denuncia.

o El descargo debe consistir en obtener las confirmaciones de los reclamantes
o de sus vecinos colindantes de que si les ha llegado el recibo.

e En caso de No Conformidades por no toma de lectura masivos, LA CONTRATISTA
deberd presentar en su descargo los sustentos documentarios de que si ha
procedido a realizar las tomas de lecturas en dichas rutas en las fechas indicadas
en los cronogramas de facturacién mensuales.

e En los casos de penalidad por Energia a Recuperar, deberd sustentar que las
lecturas que generan que los consumos salgan fuera del promedio, son reales, caso
contrario se penalizara valorizando la energia dejada de facturar al mismo precio
que se le aplica al cliente, a esta valorizacion se le sumara el IGV y se reportara en
Nota de Débito o Factura por separado.

HIDRANDINA S.A. evaluard la consideracion o no del descargo y procedera a emitir
la Penalidad final a aplicar.

12.1 Obligaciones de LA CONTRATISTA

a) LA CONTRATISTA desarrollara el servicio atendiendo la necesidad de
HIDRANDINA S.A., respetando la normatividad vigente.

b) LA CONTRATISTA obligatoriamente debera disponer de una organizacion,
infraestructura y equipamiento que garanticen el cumplimiento del servicio en forma
plena y eficiente durante la vigencia del contrato, se considera como minimo lo
indicado en el item 7.7 de estos Términos de Referencia.

c) LA CONTRATISTA se obliga a tener la capacidad de administrativa y financiera
para el control correcto de los recursos humanos necesarios en toda la Concesion
de HIDRANDINA S.A. dispersos en sus mas de 300 distritos de los
departamentos de: La Libertad, Cajamarca, Ancash y parte de Huanuco.

d) En los casos de penalidad por Energia a Recuperar, debera sustentar que las
lecturas que generan que los consumos salgan fuera del promedio, son reales, caso
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f)

9)

h)

)

contrario se penalizara valorizando la energia dejada de facturar al mismo precio
que se le aplica al cliente, a esta valorizacion se le sumara el IGV y se reportara en
Nota de Débito o Factura por separado.

La Energia dejada de facturar cubre los consumos no facturados por error o
falsedad en las lecturas anteriores, y durante la vigencia del contrato con la
Contratista.

Las formulas y detalles de la valorizacion de estos consumos se muestran en el
Anexo 3 - Cuadro A.

LA CONTRATISTA se obliga a evitar incumplimientos en el Servicio por ningdn
motivo, principalmente  por inconvenientes de pago del personal
lecturador/repartidor, para ello debe estructurar convenientemente el flujo
econOmico para que los pagos lleguen a las diversos lecturadores/repartidores
dispersos en todas las localidades de la Concesion de HIDRANDINA S.A. y previo
al inicio de cada proceso.

LA CONTRATISTA debe implementar mecanismos de control que permita
conocer el inicio, el durante y el fin de cada una de las actividades, por medio de
supervisiones y coordinaciones con su personal lecturador/repartidor.

LA CONTRATISTA se obliga a poder capacitar en el proceso de lectura de
medidores y en el reparto de recibos, asi como en el uso del Aplicativo Mévil a todo
el personal disperso en toda la Concesién de HIDRANDINA S.A.

LA CONTRATISTA deberd ejecutar el servicio descrito en los términos de
referencia (Toma de lectura y Reparto de recibos) con el uso de equipos méviles
con el respectivo aplicativo de captura de datos con remisién de la
informacion en modo Online, sea este en las zonas urbanas, urbano rurales o
rurales.

a. En zonas que no cuenten con cobertura telefénica o exista algun problema
con la conexion, el sistema (aplicativo mévil) podré funcionar en modo Off-
line siendo los datos remitidos una vez que se encuentren en una zona con
cobertura de Internet.

b. En caso de problemas con el Sistema o Aplicativo de Hidrandina utilizara su
propio aplicativo movil.

c. Por lo tanto, no hay justificacion alguna para el no uso de los equipos
moviles y no cumplir con los plazos establecidos de entrega de la
informacion.

En caso LA CONTRATISTA por motivos de peligrosidad de la zona u otros motivos
de fuerza mayor, no utilice el equipo mdévil, debe utilizar otro mecanismo que
permita evidenciar que las lecturas son correctas.

~
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a. LA CONTRATISTA acepta que el servicio de Toma de lectura de los
medidores debe realizarse al 100% con Aplicativo Movil, captura de la lectura
y la observacién correspondiente, asi como la Toma Fotogréfica en caso el
Aplicativo mévil lo solicite, se exceptla las zonas que por fuerza mayor no se
utilice el equipo movil, debiendo utilizar otro mecanismo que permita
evidenciar que las lecturas son correctas.

b. LA CONTRATISTA deberd agregar al sistema casos adicionales para la
Toma fotografica forzada, en coordinacion con HIDRANDINA S.A.

c.LA CONTRATISTA acepta que el Servicio de Reparto de Recibos debe estar
respaldado por cargos de entrega o evidencias fotograficas de las entregas
de una muestra para cada una de las Rutas de entrega.

d. LA CONTRATISTA acepta que HIDRANDINA S.A. puede desconocer
lecturas que generen consumos fuera de su rango promedio o de
observaciones de lectura que no cuenten con el respectivo sustento
Fotografico o de ubicacion GPS y/o de cualquier otro sustento que acredite
gue el personal estuvo trabajando en la cuadra o pueblo y tomo lectura en la
fecha correspondiente, en cada uno de los meses, por lo que aplicaria la
penalidad acorde al Anexo 3, en caso no se cuente con el sustento indicado.

Las tomas fotogréficas que se proyecta requerir, serd de aproximadamente de un
40% de los suministros.

LA CONTRATISTA garantiza la calidad del servicio que brinda a HIDRANDINA
S.A. en tal sentido de existir por parte el Organismo Supervisor de la Energia y
Mineria — OSINERGMIN un proceso sancionador por aspectos de incumplimiento
del contrato, las observaciones de este proceso sancionador, seran trasladadas a
LA CONTRATISTA para su respectivo descargo en un plazo hasta un dia antes del
plazo indicado por OSINERGMIN para respuesta.

En caso el proceso sancionador mencionado, derive en una multa,
HIDRANDINA S.A. trasladara dicha obligacion de pago a LA
CONTRATISTA pudiendo ejecutar la misma a cargo de sus facturas
pendientes de pago por el servicio brindado o de su garantia de fiel
cumplimiento solo en caso haya culminado el contrato.

LA CONTRATISTA ejercera completo control sobre su personal, debiendo cumplir
con todas las leyes y reglamentos aplicables vigentes, asumiendo el pago de
cualquier multa que pudieran imponerle las autoridades, y responsabilizandose por
cualquier reclamacion o demanda que se pudiera interponer por incumplimiento de
dichas normas legales.

m) Queda expresamente establecido que HIDRANDINA S.A. no asumira ninguna

responsabilidad por las obligaciones que contraiga LA CONTRATISTA en la
ejecucion del servicio. LA CONTRATISTA tiene bajo cargo y responsabilidad
econOmica, administrativa y laboral, el aporte de mano de obra, materiales y
suministros, vehiculos, herramientas, locales, equipos de comunicacién, equipo
informatico, adecuacion de locales y cualquier otro material, suministro y equipo
que se requiera para el cumplimiento del servicio.

El Personal de LA CONTRATISTA no mantendré ninguna relacién de dependencia
con HIDRANDINA S.A. para el cumplimiento de sus obligaciones.

~
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p)

o))

)

~previstas las consignadas en el Cronograma mensual

LA CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacién de ninguna especie por
parte de HIDRANDINA S.A. por las pérdidas o dafios que sufra en sus materiales,
herramientas, instalaciones y otros, sea que aquellos provengan de fuerza mayor,
hechos de terceros, de su personal o del personal a cargo de la propia de LA
CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA se obliga a exhibir a HIDRANDINA S.A., en el momento que
esta lo solicite, todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente el
cumplimiento, de todas las disposiciones laborales, previsionales y tributarias que
contempla la legislacién vigente y, en especial, de las relativas a proteccién por
riesgos derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

El personal de LA CONTRATISTA esta obligado a portar el respectivo fotocheck
de identificaciébn siempre visible sin el Isotipo de HIDRANDINA S.A. y vestir el
uniforme asignado por LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA se obliga a una supervision efectiva a su personal
lecturador/repartidor por medio de sus Supervisores y personal de Apoyo Operativo.

LA CONTRATISTA se compromete a proporcionar a HIDRANDINA S.A. toda la
informacién que solicite, sobre la ejecucién de las actividades, sus procedimientos
y operacion del servicio que brinda.

a. LA CONTRATISTA a solicitud de HIDRANDINA S.A. debera presentar
informes de sustento especifico de su actividad de Toma de lectura o de
Reparto de recibos, en alguna o algunas localidades.

LA CONTRATISTA debe prever las acciones de reemplazo de su personal ante
posibles contingencias (como son: Licencias por enfermedad, vacaciones,
descanso pre y post natal, imprevistos); evitando caer en retrasos o
incumplimientos.

LA CONTRATISTA ante la decision de reemplazo de un personal clave o de
control, debera comunicar a HIDRANDINA S.A. con una anticipacién no menor a
24 horas. El reemplazo debe contar con el perfil exigido en este proceso, para ello,
LA CONTRATISTA debera alcanzar la documentacion del nuevo personal clave o
de control.

Advertir a su personal lecturador/repartidor que esta totalmente prohibido efectuar
cualquier tipo de cobranza. También se encuentra prohibido ofrecer sus servicios,
emitir opinion de la correspondencia que distribuye o respecto al resultado de la
actividad efectuada, asi como insinuar propinas u otros, a los clientes.

En caso que el cliente solicite alguna informacion, el personal de LA
CONTRATISTA debe responder en forma amable y con buen trato.

LA CONTRATISTA se obliga al cumplimiento estricto de las Normas y
Reglamentos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

LA CONTRATISTA reconoce que las fechas de los procesos indicadas en los
cronogramas de facturacion son de estricto cumplimiento no debiendo, por ningin
motivo, realizar otras actividades fuera de las fechas previstas, siendo las fechas
facturacion, cuyo ejemplo

~
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(para el periodo comercial junio 2020) se muestra en el Anexo 2b — Cronograma de
actividades. Los incumplimientos a estas fechas se muestran en el Anexo 3 —
Cuadro de Penalidades.

y) Todo el personal de lectura y reparto en las zonas Urbanas, Urbanas-Rurales y
Rurales, debe ser de control directo de LA CONTRATISTA. Asi mismo, LA
CONTRATISTA a requerimiento de HIDRANDINA S.A., debe acreditar haber
cumplido con las obligaciones a su cargo respecto de sus recursos empleados en
la ejecucion de las prestaciones, a fin de garantizar la ejecucion continua del
servicio.

z) En caso, que por alguna razén los recibos sean retenidos por el personal de LA
CONTRATISTA, esta tiene la obligacion de recuperar los recibos y empezar su
inmediato reparto.

a. En caso, los recibos a la fecha maxima del reparto, ain permanezcan sin
repartirse, se configura un incumplimiento del Contrato y la obligacién de
informar y devolver los recibos a HIDRANDINA S.A.

b. En caso no se informe y/o no se devuelvan los recibos, sera considerado como
actividad no ejecutada o paralizada, en la cantidad de recibos que se detecten
como no repartidos. Este incumplimiento constituye una falta grave que puede
generar la resolucion del contrato a criterio de HIDRANDINA S.A.

aa) En el proceso de Toma de Lectura, LA CONTRATISTA en caso que, llegada la
fecha méaxima de entrega de las lecturas del ciclo correspondiente segun
cronograma, no cuente con el total de las lecturas registradas, deberé cerrar con el
envio de los registros, sin la lectura y con la observacion de lectura (NL: Sin
registro), esto sera considerado como una actividad no ejecutada o paralizada. Este
incumplimiento constituye una falta grave que puede generar la resolucion del
contrato a criterio de HIDRANDINA S.A. salvo que sea realizada por aspectos
ajenos a LA CONTRATISTA.

bb) Para el caso en que HIDRANDINA S.A. solicite la ejecucién de Relecturas, LA
CONTRATISTA se obliga a su ejecucion en un solo dia y reportar las mimas en un
plazo debidamente coordinado.

cc) LA CONTRATISTA debe implementar una estructura de capacitacion de las
actividades a desarrollar teniendo en consideracion la posible rotacion de personal
de atencion.

dd) LA CONTRATISTA asegurara a todo el personal que intervenga en la prestacion
de los servicios, cubriéndolos contra todo riesgo en el cumplimiento de su trabajo,
y tomard las medidas de precaucion para evitar y prevenir cualquier tipo de
accidentes.

Asimismo, queda convenido que serd de exclusiva responsabilidad de LA
CONTRATISTA asumir el costo economico que pudiera derivarse como
consecuencia del accidente o muerte de alguno de sus servidores ocurridos a raiz
de la ejecucion del servicio materia del contrato.

ee) En caso de accidentes del personal que tenga LA CONTRATISTA, éste asumira el
costo de la atencion, curacion y rehabilitacion del trabajador y el pago de los dafios
Y perjuicios, debiendo informar de manera inmediata de su ocurrencia a
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ff)

HIDRANDINA S.A., a més tardar dentro de la hora siguiente de ocurrido el
accidente; debiendo contar ademas con un seguro contra accidentes para todo su
personal, que sera presentado al inicio del servicio a la oficina correspondiente

LA CONTRATISTA queda obligada al cumplimiento estricto de las Normas
vigentes, tales como la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783 y la
R.M.-111-2013 — MEM /DM, y la Ley N° 30222.

gg) El personal de LA CONTRATISTA debera estar capacitado en el uso e

interpretacion del (Anexo N° 5) - Tabla de cédigos de observacion de Lectura
de medidores y Tabla de cédigos de observacién de Reparto.(ANEXO N°06)

hh) LA CONTRATISTA no podra utilizar en ningun caso, el logotipo ni el nombre o

i)

)

siglas de HIDRANDINA S.A.

LA CONTRATISTA tendrd bajo su cargo toda la responsabilidad econdémica,
administrativa y laboral, el aporte de personal ejecutivo, administrativo, mano de
obra, locales, materiales y suministros, vehiculos con conduccién y combustible,
equipos y maquinarias, herramientas, dispositivos de seguridad vehicular-peatonal,
uniformes, implementos de seguridad personal y equipos de comunicacion, equipos
informaticos y soporte, software, seguros, licencias y/o autorizaciones
administrativas, impuestos de ley y cualquier bien o servicio que sea requerido
legal, judicial o contractualmente para el cumplimiento del contrato.

HIDRANDINA S.A. pone a disposicion de LA CONTRATISTA una Plataforma
Tecnoldgica compuesta por un aplicativo movil y un Sistema de entorno Web con
las caracteristicas indicadas en el Anexo 08-Plataforma Tecnolédgica, para ser
utilizada en ejecucion del servicio contratado. Para ello, se realizard un contrato de
Licenciamiento para el uso del mismo, asumiendo el costo respectivo del mismo,
siendo su pago de una (01) UIT mas IGV anual a favor de HIDRANDINA S.A.

kk) LA CONTRATISTA debera contar con un Sistema alterno de lectura y reparto para

casos de emergencia con las caracteristicas siguientes:

Captura de lecturas, observaciones y Fotos de la lectura y la Caja del medidor. La
informacion que se debera extraer de este Sistema y entregar a HIDRANDINA
S.A. y debe ser la misma que requiere su Sistema de Facturacion, entre esta
informacion tenemos: Codigo de Suministro, Ciclo, Sector, Lectura, Observacion,
Fecha, Hora, Minuto, Segundo, Ubicacion GPS de cada lectura Y fotografia de
sustento de los casos con variacion mayor a + - 20% de su consumo promedio o
anterior como minimo.

Captura de evidencias del reparto muestral en base a 4 suministros por cada 30
suministros de una ruta. Deberan alcanzar la informacion de: Coédigo de
Suministro, Ciclo, Sector, Observacion, Fecha del reparto, Foto del momento del
reparto, Hora, Minuto, Segundo, Ubicacion GPS de cada reparto de la muestra
realizada.
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13. PENALIDADES

13.1 Penalidad por mora

La aplicacién de las penalidades se aplicar4 conforme al Art. N° 161 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

0.10 x Monto
Penalidad Diaria =

F X Plazo en dias
Doénde: F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

13.2 Otras penalidades aplicables

HIDRANDINA S.A. podra deducir cualquier gasto que, por acciébn u omision de LA
CONTRATISTA, le genere desembolso econdmico, el que acreditara y comunicara
previamente con la documentacion pertinente.

En el Anexo N° 3 - Cuadro de Penalidades, se establecen las penalidades y sanciones
cuyo monto resultante se descontaran a las valorizaciones mensuales

Los casos detectados por el personal autorizado por HIDRANDINA S.A. comunicara a la
CONTRATISTA previamente como “No Conformidades”, por medio de un Correo
Electrénico institucional.

LA CONTRATISTA remitird sus Descargos via Correo Electronico, luego de analizar los
mismos, se convertiran, de corresponder, en Penalidades y se consignaran en el Anexo 3
— Cuadro de Penalidades.

El o los Anexos 03 - Cuadro de penalidades, se firmaran por ambas partes o HHDRANDINA
S.A. los notificara formalmente por correo electrénico.

Las penalidades establecidas por HIDRANDINA S.A. tienen como finalidad mantener la
calidad del servicio y por ende del trabajo realizado, cumplimiento de normas de seguridad
y capacidad de respuesta a los trabajos encomendados. Las penalidades se pagaran a
favor de HIDRANDINA S.A., y su abono no libera a LA CONTRATISTA de su
responsabilidad frente a terceros por las consecuencias de un eventual incumplimiento de
sus obligaciones.

14. PAGO:

14.1 Formade pago

r
|
(Q{- firmial
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HIDRANDINA S.A. realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del
CONTRATISTA en pagos parciales mensuales.

LA CONTRATISTA debera alcanzar su factura y gestionar su conformidad quien sera
otorgada por el area usuaria, quien firmara el Acta de Conformidad del Servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por LA CONTRATISTA, la
Entidad debe acreditar haber cumplido con las obligaciones a su cargo respecto de sus
recursos empleados en la ejecucion de las prestaciones, a fin de garantizar la ejecucion
continua del servicio, siendo necesaria la siguiente documentacion.

Recepcion y Acta de conformidad del Area usuaria.

Comprobante de pago.

Informe de Fin del proceso de Facturacion.

Relacion de personal clave y de control destacado en el puesto.

Copia de PDT planilla electronica cancelado del mes anterior.

Copia de planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
Pago de CTS vy gratificaciones cuando responda.

Pdliza SCTR Salud y Pensién con sus respectivos comprobantes de pago.

S SANENE N NN NN

Dicha documentacién se debe presentar en el portal
https://aplicaciones.distriluz.com.pe/Proveedor.

14.2 Formula de reajuste
No habra reajustes

14.3 Adelantos
No habra adelantos.

15. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS de acuerdo
con lo establecido en el expediente de contratacién respectivo.

Los postores presentaran su propuesta de precios unitarios considerando los costos
laborales de ley segun legislacion vigente; gastos administrativos considerando todos

los recursos necesarios que le permitan asegurar la prestacion del servicio de que se
contrata, cuyo monto se reflejard en un porcentaje uniforme del costo directo de las
actividades a desarrollar, utilidades con un porcentaje equilibrado y razonable de
ganancias que le permita brindar el servicio en forma eficaz y eficiente a satisfaccion
de HIDRANDINA S.A.

16. SUB CONTRATACION

No esta permitido la subcontratacién total del servicio que brinda LA CONTRATISTA.
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PRESTACIONES ACCESORIAS

No se han considerado prestaciones accesorias.

VICIOS OCULTOS

Conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y
173 de su Reglamento, el plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un
(1) afio contado a partir de la conformidad otorgada por HHDRANDINA S.A.

CONFIDENCIALIDAD

LA CONTRATISTA esta obligado a través de una carta de compromiso a guardar la
informacion recibida de la entidad sin tener derecho a su difusion.

La Carta de compromiso sera entregada a la firma del contrato.

LA CONTRATISTA y su personal guardardn la mas absoluta confidencialidad la
informacion que de manera directa o indirecta y que por razones de trabajo lleguen a
Su conocimiento.

Los datos de caracter documental entregados por HIDRANDINA S.A. a LA
CONTRATISTA y obtenidos por éste durante la ejecucién del servicio y la informacion
producida una vez que se haya concluido el mismo, Unica y exclusivamente podran
ser utilizados para el cumplimiento de los fines objeto del mismo, no pudiendo ser
cedidos o entregados a terceros bajo titulo alguno ni siquiera a los meros efectos de
conservacion.

LA CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias para que el contenido de dicha informacién no se divulgue a terceros.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o
falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace
referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso
y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por
cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad”

ANEXOS:

ANEXO N° 01 : DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ANEXO N° 02 : CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO N° 03 : CUADRO DE PENALIDADES

ANEXO N° 04 : LOCALIDADES Y METRADO

ANEXO N° 05 : CODIGOS DE OBSERVACION LECTURA
ANEXO N° 06 : CODIGOS DE OBSERVACION DE REPARTO
ANEXO N° 07 : CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
ANEXO N° 08 : PLATAFORMA TECNOLOGICA

ANEXO N° 09 : CANTIDADES DE GRUPOS POSTALES
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PRECIO DE LA OFERTA
Precios
incluyen
IGV

METRADO PARA

03 AROS METRADO (3 afios)

Precios Unitarios S/

Toma de estado a
FCO01 |medidor de cliente 24 329,914 3757,263 | 9407,134
en fachada

Entrega de recibo a

FCO04 . .
cliente en su predio

24 323,260 | 3802,577 | 9934,011

Reparto recibos
FCO5 |clientes mayores o 92,880 13,716 7,848
notificaciones

MONTO PARA 03 Monto Total S/
ANOS (3 afios)

Toma de estado a

FCO01 |medidor de cliente S/. S/. S/.
en fachada - - -
FCO4 Entrega de recibo a | S/. Sl. S/.

cliente en su predio |- - -

Reparto recibos
FCO5 |clientes mayoreso | S/. Sl. S/.
notificaciones - - -

TOTAL 03 ANOS S/. 0.00
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La clasificacién de Urbano, Urbano Rural y Rural, est4 definida por el Sistema Eléctrico que
se le aplica al Cliente y segun la siguiente clasificacion:

Calificacién
designada para el
Sistema Eléctrico concurso

Cajamarca (Cajabamba, Chilete, San Marcos,
Huamachuco) Urbano
Chimbote (Santa, Nepefia, San Jacinto, Casma) Urbano
Guadalupe (Chepén, Pacasmayo) Urbano
Trujillo Urbano
Namora Urbano Rural
Catilluc Urbano Rural
SER Trujillo Rural
SER Huallanca Rural
SER Huarmey Rural
SER Chimbote Rural
SER Guadalupe Rural
SER Cajamarca Norte Rural
Casma Urbano
Santa Urbano
Paijan Malabrigo Urbano
Quiruvilca Urbano
Huarmey Urbano
Huamachuco Urbano
Caraz-Carhuaz-Huaraz Urbano
Huallanca Urbano Rural
Ticapampa Urbano Rural
Huari Urbano Rural
Pomabamba Rural
Celendin Urbano Rural
Chiquian Rural
Tayabamba Urbano Rural
Trujillo Rural (Otuzco, La Florida, Charat) Urbano Rural
Casma Rural (Buenavista, Quillo, Yautan, Pariacoto) Urbano Rural
Cajamarca Rural Rural
Trujillo Baja Densidad Urbano
Guadalupe Rural Urbano
Cajamarca Baja densidad Rural
Chimbote Rural Urbano Rural
Porcén - La Pajuela Urbano Rural
VirQ Urbano
Pallasca Urbano Rural
Otuzco-Motil-Florida Urbano Rural
Cajabamba Urbano
Nepeia Urbano
Sihuas Rural
Santa Rural Urbano Rural
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Relaciones de parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de
afinidad

GRADO DE

CONSANGUINIDAD PARENTESGO AFINIDAD
Mis padres Mi cényuge
Mis hijos/as (tanto naturales Mi suegralo
como adoptivos) 1° Los hijosfas de mi cényuge

Conyuge de mi padre

- Cényuge de mi madre

Mis hermanos/as Mis cufiados/as: hermanos/as
Mis abuelosfas de mi conyuge

Mis nietos/as 2 Abuelos de mi conyuge
Nietos de mi conyuge

Mis tiosfas

Mis bisabuelos/as

Mis biznietos/as . .
Mis sobrinos/as

| Mis primos/as hérmanos
Tios abuelos/as 4°
Sobrinos nielos

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el
organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los
requisitos de calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

+ Titulo Profesional de Administracion de empresas, o Contabilidad, o Economia o, Ingenieria
Industrial, o Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria Electricista, 0 Mecanica o Mecénica-Eléctrica, o
Ingenieria de Energia. Para personal clave requerido como Coordinador General (01)

+ Grado Profesional de Bachiller en Administracién de empresas, o Contabilidad, o Economia, o
Ingenieria Industrial, o Ingenieria de Sistema, o Ingenieria Electricista, 0 Mecénica o Mecanica-
Eléctrica. Para personal clave requerido como Coordinador Principal (02)

+ Titulo Profesional de Ingenieria Industrial, Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria Electricista, o
Ingenieria de Energia, o Mecénica o Mecanica-Eléctrica; o0 Maestria en Gestién en Seguridad y
Salud Ocupacional, Ingenieria Ambiental. Para personal clave requerido como Supervisor de
Seguridad (01)

Acreditacion:

El titulo o grado solicitado sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de
- seleccion, segln corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales

" // (I
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en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo o grado requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

4+ Cinco (05) afios desde la obtencion del grado de Bachiller, Coordinador General y/o Cargos
Gerenciales y/o Jefatura para empresas de Servicios Publicos, del personal clave requerido
como Coordinador General (01)

4+ Tres (03) afios desde la obtencion de su Grado de Bachiller actividades de supervision y/o
coordinacion en servicios similares indicados del personal clave requerido como Coordinador
Principal (02)

+ Dos (2) afios de experiencia minima desde la obtencion del Bachillerato en actividades de
supervision y/o seguridad. del personal clave requerido como Supervisor de Seguridad (01)

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/28,500,000.00 (veintiocho
millones quinientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

) /4/% 2 /%:/{(
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Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios comprendidos en gestion comercial prestado a empresas de servicios publicos o privados tales
como lectura de estado de medidores y/o reparto de recibos (agua, luz o telefonia), actividades
comerciales con inspecciones e intervenciones técnicas a las conexiones (de agua, luz o telefonia),
empadronamientos catastrales y otras como: distribucién de comunicaciones, inspecciones técnicas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de

veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumiré que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizaciéon
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
_reconocerse la validez de la experiencia’.
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e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentaciéon que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a sus

Acreditacién: respectivos precios, segun la siguiente
férmula:
Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6). Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

93 puntos

G. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Evaluacion: (Maximo 5 puntos)

Se evaluaré que el postor cuente con un sistema de gestién | Presenta Certificado 1ISO 9001

de la calidad certificado® acorde con 1ISO 9001:2015% o 5 puntos
Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015),
cuyo alcance o campo de aplicacion del certificado considere | No presenta Certificado 1SO 9001

EN ACTIVIDADES COMERCIALES DE ENERGIA!2, 0 puntos

Acreditacién:

Mediante la presentacion de copia simple de certificado
oficial emitido por un Organismo de Certificacion acreditado
para dicho Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes
INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional®. El referido certificado debe

10 La Certificacién implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

1 Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
ala normainternacional ISO 9001, propuesto por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO). La certificaciéon
de la norma I1SO 9001 confirma que una organizacion ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte)
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos
0 servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema.

12 Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacién del certificado, en funcién al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo, el caso de la contratacion del servicios de limpieza (donde ademas, por la particularidad del servicio,
es importante tomar en cuenta el ambito geografico), donde se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones
en la ciudad de...”, “limpieza de centros educativos en las ciudades de...”, “limpieza de edificaciones en la provincia de...”,
“limpieza de ambientes hospitalarios en el departamento de...”, “limpieza de centros educativos en la Region de...”, “limpieza
de instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

13 Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del IAAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

7
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< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
estar a nombre del postor'* y corresponder a la sede, filial u
oficina a cargo de la prestacion'®, y estar vigente® a la fecha
de presentacion de ofertas.
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno
de sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la
certificacion para obtener el puntaje.
I.  INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA
Evaluacion: (Maximo 2 puntos)
Se evaluar4 que el postor cuente con certificacion del
sistema de gestién antisoborno Presenta Certificado ISO 37001
2 puntos
Acreditacién: No presenta Certificado 1ISO 37001
0 puntos
Copia simple del certificado que acredita que se ha
implementado un sistema de gestion antisoborno acorde con
la norma ISO 37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana
equivalente (NTP-ISO 37001:2017).
El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya
sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo
acreditador que cuente con reconocimiento internacional.t”
El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u
oficina a cargo de la prestacion'®, y estar vigente!® a la fecha
de presentacion de ofertas.
En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno
de sus integrantes, debe acreditar que cuenta con la
certificacion para obtener el puntaje.
PUNTAJE TOTAL 100 puntos?®

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, son objetivos y guardan vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

14

15

16

17

18

19
20

e ‘ F

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
gue cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria.

En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-lIAF
(http://www.iaf.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (http://www.iaac.org.mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (http://www.european-accreditation.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (http://www.apec-
pac.org/).

En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
‘suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO
Importante

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1derivada del CP-25-2023-HDNA-1

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacidn del Servicio de Toma de Lectura y reparto de
recibos en Hidrandina S.A. Por 3 afios, que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE

LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1,
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ceeiiieiiiiiiiiiiieeeeenl ], inscrita en la Ficha N° [l Asiento N [Laenalilll]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoeevvevieeeeee ], cOn DNENC [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-
HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1 para la contratacion de Servicio de Toma de
Lecturay reparto de recibos en Hidrandina S.A. Por 3 afios, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR
DE LA BUENA PRO]J, cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto Servicio de Toma de Lectura y reparto de recibos en
Hidrandina S.A. Por 3 afios.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO#%

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

21

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a zétos‘Qe generar el pago.
\
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
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caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.
OTRAS PENALIDADES

ANEXO N°3

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUS_‘ULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

s s m/

— 7

A

~




ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1derivada del CP-25-2023-HDNA-1

Hidrandina “Servicio de Toma de Lectura y reparto de recibos en Hidrandina S.A. Por 3 afios.

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS??
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100

soles’(S/'5 000 000,00).
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del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: AUDITORIA Y/O SUPERVISION PARA VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

LA CONTRATISTA brindara las facilidades a LA EMPRESA a fin que esta Ultima pueda efectuar
auditorias y/o supervisiones especificas para la verificacion del cumplimiento de obligaciones
contraidas en el presente contrato, estando obligada LA CONTRATISTA a alcanzar la
documentacién e informacion que resulte necesaria para dicho propésito, conforme al
requerimiento formulado por LA EMPRESA.

Si como resultado de la auditoria y/o supervision de la prestacion de servicio, se detectase algun
incumplimiento, LA EMPRESA aplicara la penalidad o actuara con arreglo a la normativa de
contratacion estatal que corresponda, conforme a las obligaciones asumidas.

Es de precisar, que las actividades relacionadas al servicio, cumplimiento de obligaciones con su
personal, medidas de control, ejecucién contractual y; validacién y consistencia de informacién
brindada producto de la actividad contratada y demas, son detalladas en los Términos de
Referencia que forman parte integrante del presente contrato".

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: CUMPLIMIENTO

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad”

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeiiiiiiieeeiiiiieeeeaanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?3.

#  para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?*4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

% Cuando_el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caz'ée haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios. ~
\
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?6 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE? Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

% En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

27 Ibidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

29

Cuando_el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
casp’se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

‘ /C\,/% 2 4 //:( / {
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.

) /4/% 2 /%:/{(
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~
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

) /4/% 2 ///:/{(
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccoevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

[) 30
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9%]%
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%322

30 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

31 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

32 Este /réeht.aje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de %uno de los integrantes del consorcio.

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Sefores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

la siguiente:
. Precio .
ITEMS ([Descripcion de la actividad Car}tldad Unitario Precio Total
Estimada s/
S/
FCO1
Toma de estado a medidor de cliente en fachada 0.00
Urbano 24,329,914 0.00
Urbano_Rural 3,757,263 0.00
Rural 9,407,134 0.00
FC04 . . .
Entrega de recibo a cliente en su predio 0.00
Unico Urbano 24,323,260 0.00
Urbano_Rural 3,802,577 0.00
Rural 9,934,011 0.00
FCO5 . . e .
Reparto recibos clientes mayores o notificaciones 0.00
Urbano 92,880 0.00
Urbano_Rural 13,716 0.00
Rural 7,848 0.00
TOTAL S/0.00

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que
gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.

~
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 36
N SIS G | ZoMIFROIZANTE (P15 oCcP3® DE SEREL |PROVENIENTE® pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1\ cumuLADO
PAGO A VENTA s

AlIW|IN|PF

3 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

3 Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

% Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompafiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, seguin la Opinion N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

% Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

87 El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

% Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMpPoRTES | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASO VENTA i

5

6

7

8

9

10
20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

e
e

P ‘I‘l
Ml ]
{ .:F..‘::m_Kg




i‘ AD]UDICACIéN SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1derivada de la CP-25-2023-HDNA-1
Hidrandina “Servicio de Toma de Lectura y reparto de recibos en Hidrandina S.A. Por 3 afios.”
e yrep

ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°95-2023-HDNA-1 derivada del CP-25-2023-HDNA-1
Presente. -

El que se suscribe, [.....c.cc........ ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

~




