PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En la fila de ¢Redes ¢ Banda¢, del equipo Ejecutivo plus, lo referente a 5G LTE es incorrecto, puesto que dicha
tecnologia ¢LTE¢ pertenece a 4G. En base a ello, solicitamos aceptar lo siguiente: Red 2G/3G/4G LTE/5G.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: anexo 1 Literal: A Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge lo solicitado, quedando de la siguiente manera: Red 2G/3G/4G LTE/5G.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se acoge lo solicitado, quedando de la siguiente manera: Red 2G/3G/4G LTE/5G.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

En las caracterisitcas del equipo Gerencial ¢ sensores¢,: Solicitamos a la entidad acepte el término sensor ¢ Sensacion de
proximidad virtual¢ puesto que, algunas marcas de equipos lo llaman de esta manera en lugar de ¢sensor de
proximidad,,.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: anexo 2 Literal: B Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LO SOLICITADO: debido que a se a verificado la existencia de mas de 1 marca que cumple con los
requisitos de sensor de proximidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El procedimiento de pago esta regulado por el articulo N° 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y por el Articulo
N°170 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado La Directiva sefialada por su representada estuvo vigente
en el afio de su publicacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de calidad requerida en la pagina indicada se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes
emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas vigentes), y se tendra en cuenta el reporte de
cobertura segun OSIPTEL, que se encuentra publicado en la pagina web del ente regulador, en el cual se precisan las
localidades con que cuenta cobertura, reconociendo que el servicio de telecomunicaciones puede verse afectado por
causas externas, ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio deberéa ser reportada a las centrales de
atencién, a fin de darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3 Literal: b) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso de evidenciar que el corte, caida o degradacion del servicio fue originado por un

hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), debidamente acreditado, no se generara ninguna penalidad en
contra del contratista ni se le

imputara ningan incumplimiento. Las penalidades se encuentran claramente especificadas en el numeral 5.13 del capitulo
[l de las Bases, y estan formuladas de acuerdo a los articulos 171 y 173 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se confirma que en caso de evidenciar que el corte, caida o degradacién del servicio fue originado por un hecho ajeno a
las partes (caso fortuito o fuerza mayor), debidamente acreditado, no se generara ninguna penalidad en contra del
contratista ni se le imputara ningln incumplimiento. Las penalidades se encuentran claramente especificadas en el
numeral 5.13 del capitulo 11l de las Bases, y estan formuladas de acuerdo a los articulos 171 y 173 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso
normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3 Literal: c) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la Entidad procedera a la devolucién del total de los equipos que le hayan sido entregados en la modalidad
de alquiler, sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente; asimismo, en caso de perdida, deterioro o robo de los
equipos moviles, la Entidad asumira el costo de los mismos con cargo al usuario final.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que para estos casos la Entidad debera presentar la debida denuncia policial por pérdida o robo de
los equipos.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3 Literal: e) Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para estos casos la Entidad debera presentar la debida denuncia policial por pérdida o robo de los
equipos.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependeréa de la
culminacion exitosa de dicho tramite.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3 Literal: f) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso de requerirse portabilidad numérica, la activacién del servicio dependera de la culminacion
exitosa de dicho tramite.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos precisar que para efectos de la portabilidad numérica que pudiera requerirse, la Entidad cumplira las
condiciones y requisitos establecidos en la Ley de Portabilidad Numérica - Ley N° 28999 (servicios de telefonia movil),
aplicable a todos los usuarios del servicio de telefonia movil, y se sujetara a los plazos establecidos en la citada norma.
En ese sentido, solicitamos confirmar que para iniciar el trdmite de portabilidad, la Entidad debe proporcionar al operador
ganador de la buena pro los siguientes documentos, maximo al dia siguiente de suscrito el contrato:

1. Relacidn de lineas a portar con su respectivo minutos y servicios,

2. Constancia de no adeudo emitida por su operador actual,

3. Ultimo recibo de su operador actual cancelado a la fecha,

4. Voucher de pago de este ultimo recibo,

5. Formato de Portabilidad firmado.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3 Literal: 1) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que la Entidad proporcionara los documentos requeridos para la portabilidad numerica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: En relacion al convenio arbitral incluido en el acépite indicado de las Bases, solicitamos a
la Entidad precisar que el tipo de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo
223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven
mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de
garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga
a su cargo la solucidn de las eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3)
arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro
de Solucién de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto ultimo en
concordancia con el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la clausula décima séptima, Solucion de Controversias, sefialado en la proforma de contrato, recoge lo
establecido por la bases estandar dados por el OSCE, y de presentarse situaciones de controversias, la entidad actuara
de conformidad a la Normativa de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: - Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que todas las respuestas que se brinde a las consultas y observaciones se encontraran debidamente
sustentadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de prestacién de servicio sera de setecientos treinta (730) dias
calendarios, contabilizados a partir de la fecha de activacion del servicio, la cual se precisara en el Acta de Inicio de
prestacién del servicio de telefonia movil.

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En merito a la consulta se precisa el plazo de ejecucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se debe tener presente que el plazo de ejecucidn del servicio, es de 24 meses, contabilizados a partir de la suscripcion
del acta de inicio de prestacion del servicio de telefonia mévil con la respectiva activacion de los equipos.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, dispone
qgue: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, no podra exigir al postor la
presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acépites "Documentos para la admision de la oferta™,
solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos
necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la admisién de la oferta los documentos revisados seran los sefialados en el numeral 2.2.1 de las
Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que tambien se podra acompaniar a la Declaracion Jurada un cuadro elaborado por el
postor mediante el cual se acredite el cumplimiento de las caracteristicas de los equipos. Esta solicitud se da en base a
gue en algunos folletos o brochueres los fabricantes no suelen indicar todas las caracteristicas del los equipos y solo
precisan las principales.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1.1 Literal: e) Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la declaracion jurada necesariamente deberan de estar acompafiado de los folletos brochures, catalogos o
cualquier otro documento emitido por el representante del fabricante en el Per(i o emitido por la marca respectiva donde
se evidencie que acreditan fehacientemente el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los equipos de
comunicacioén requeridos descritas. Un cuadro elaborado por si solo no evidencia el cumplimiento de las especificaciones
técnicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores. En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo prestacién del
servicio (Pagina 14), es decir "en el plazo de setecientos treinta (730) dias calendariosy,

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2.1.1 Literal: f) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién sefiala que, teniendo en consideracién las consultas remitidas por los postores, se procedera a
incluir en el Anexo 4 el texto correspondiente al plazo de prestacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para el perfeccionamiento del contrato se considerardn los documentos que se encuentran sefialados en
el numeral 2.4. del Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion, de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS, la nomenclatura del
proceso establecida en el SEACE: Adjudicacién Simplificada N° AS-SM-4-2023-SUNARP-1, la denominacién del objeto
del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la razén social de la entidad es: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS, la
nomenclatura del proceso es: Adjudicacién Simplificada N° AS N° 04-2023-SUNARP, la denominacion del objeto del
procedimiento es: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el ¢,Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, de cada uno de los equipos
y planes¢, podra ser presentado en formato libre, es decir, a criterio del postor.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: h) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién sefiala que, el detalle de los precios unitarios podra ser presentado en formato libre a criterio del
postor, en la cual deberd considerar minimamente los precios unitarios de cada uno de los equipos de acuerdo a las
gamas requeridas, el costo de cada uno de planes y otros costos que considere necesarios afadir.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que el ejecutivo post venta y/o ejecutivo de cuenta es la misma persona que se asignara a la entidad
para una atencion preferente para la gestion de reposicion, revisiones técnicas, ampliaciones pagos, etc. Solicitamos a la
entidad que solo se presente un documento donde se indiquen los datos del personal designado .

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: i)y j) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que si bien es cierto que el ejecutivo post venta y/o ejecutivo de cuenta podria ser la misma persona, para
efectos de control y supervision del servicio se debera de presentar: i) Carta del postor mediante la cual designe un
ejecutivo post venta y/o ejecutivo de cuenta.
j) Carta del postor mediante la cual asigna un ejecutivo para la atencion preferente para la gestion de reposiciones,
revisiones técnicas, ampliaciones pagos, etc.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que los documentos para el perfeccionamiento de contrato seran presentados en la
mesa de parte presencial en la Av. Primavera 1878 ¢ Santiago de Surco y/o por mesa de parte virtual de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los documentos para la firma de contrato deberan ser presentados en forma presencial, considerando que existe una
carta fianza que es un documento valorado; y en el caso, que NO se requiera la presentacion de la carta fianza, los
documentos para la firma de contrato podran ser presentados a través de los canales virtuales de la SUNARP. Asimismo,
se detalla la direccidn electrénica de la Mesa de Tramite Virtual ¢ MTDV: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/Default

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Los documentos para la firma de contrato deberan ser presentados en forma presencial, considerando que existe una
carta fianza que es un documento valorado; y en el caso, que NO se requiera la presentacion de la carta fianza, los
documentos para la firma de contrato podran ser presentados a través de los canales virtuales de la SUNARP. Asimismo,
se detalla la direccion electrénica de la Mesa de Tramite Virtual ¢, MTDV: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/Default

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que los pagos de los pagos a favor del contratista sera en pagos mensuales, ello en
concordancia con el numeral 5.16 de los Términos de Referencia.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el pago por el servicio se realizara en forma mensual, de conformidad a los planes y equipos
contratados, previa presentacion de la factura expresada en nuevos soles y después de ejecutada la prestacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar a la Entidad, que el informe de la conformidad sefialada en el 2.6 de las Bases es de
responsabilidad exclusiva del personal encargado de la Entidad, no debiendo perjudicar el pago al contratista. El informe
del funcionario responsable no seréa presentado por el proveedor sino adjuntado por la Entidad en el expediente de pago.
Por lo tanto, la demora o la omisién de la documentacion emitida por su Entidad, no debera afectar al contratista con el
tramite de su pago.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el tramite para la conformidad y pago se procedera de conformidad con el articulo 168 (recepcién y
conformidad) y 171 (pago) del RLCE y las responsabilidades estan determinadas en el articulo 9 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para el requerimiento de comprobante de pago de los servicios objeto de
contratacion, el contratista entregara "Recibo de Servicios Electrénico”, considerando que este comprobante de pago es
autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades y disposiciones exigidas por SUNAT y
por el OSIPTEL, y teniendo en cuenta que a partir del 1 junio de 2022, los comprobantes de pago electrénicos
reemplazaran de manera definitiva a las facturas, boletas de venta, recibos y demas comprobantes fisicos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aceptard comprobantes de pago electrénicos conforme a las disposiciones de la SUNAT, sin
embargo, dado que el Recibo de Servicios Electrénico es un comprobante de pago que se emite por los recibos de
servicios publicos. y en el caso de telecomunicaciones, solo podra ser emitido por aquellos servicios que no incluyan
telefonia fija 0 moévil o servicios ofrecidos en forma empaquetada que consideren algin servicio telefénico que contenga
informacion reservada para el usuario (https://www.gob.pe/25763-recibo-electronico-de-servicios-publicos).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que debido a que el servicio se factura a través de un recibo electrénico segun Normativa de
SUNAT, sera la entidad quien descargue sus recibos desde el Portal de SUNAT, con su respectiva clave SOL.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Respecto a lo consultado se precisa que es obligacion del Contratista hacer llegar los comprobantes de pago respectivo
para que se proceda a realizar el pago del servicio brindado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que aceptaran el ciclo de facturacién asignado por el proveedor; asimismo, requerimos
se precise que en caso el inicio del servicio se realice antes o después del ciclo asignado, se aceptara el prorrateo
correspondiente, el cual se vera reflejado en el primer y Gltimo recibo del servicio contratado, sin modificar el importe total
del mismo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa y confirma que sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso el inicio de la prestacién del servicio no
coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion estara conformada
por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacién, situacién
que coincidird también con el ultimo recibo que se emita en el marco del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa y confirma que sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso el inicio de la prestacion del servicio no
coincida con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacién estara conformada
por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion
gue coincidira también con el ultimo recibo que se emita en el marco del contrato.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la documentacion sera presentadas en la mesa de parte presencial en la Av.
Primavera 1878 ¢ Santiago de Surco y/o por mesa de parte virtual de la entidad.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los documentos para la firma de contrato deberan ser presentados en forma presencial, considerando que existe una
carta fianza que es un documento valorado; y en el caso, que NO se requiera la presentacion de la carta fianza, los
documentos para la firma de contrato podran ser presentados a través de los canales virtuales de la SUNARP. Asimismo,
se detalla la direccion electronica de la Mesa de Tramite Virtual ¢, MTDV: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/Default

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que como maximo la entidad informara al contratista a los 10 dias habiles de concluido el contrato
si desea adquirir algunos equipos, a fin de coordinar el pago y procedimiento correspondiente; de lo contrario el
contratista podra proceder con el recojo de los mismos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Entidad en el supuesto caso que requiera adquirir algunos equipos informara al contratista a los 10
dias héabiles de concluido el contrato si desea adquirir algunos equipos, a fin de coordinar el pago y procedimiento
correspondiente; de lo contrario el contratista podrd proceder con el recojo de los mismos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Informamos a la entidad que el ejecutivo post venta atiende en un horario de Lunes a Viernes de 9:00 am a 6:00 p.m. (no
incluye feriados ni fines de semana), sin perjuicio de ello, fuera de dicho horario se pondra a disposicién de la entidad
otros canales de atencion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3 Literal: k) Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el servicio a contratar contempla la atencion al cliente en el horario de 06:00 hrs a 00:00 horas los 365
dias del afio. En el caso del ejecutivo de post venta tenga una jornada laboral distinta, el contratista debera de poner a
disposicion y en funcionamiento otros canales de atencion para la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que el servicio a contratar contempla la atencion al cliente en el horario de 06:00 hrs a 00:00 horas los 365
dias del afio. En el caso del ejecutivo de post venta tenga una jornada laboral distinta, el contratista debera de poner a
disposicion y en funcionamiento otros canales de atencién para la entidad.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Si bien se brindara un herramienta web, solicitamos a la entidad confirmar que las funcionalidades que no brinde la
presente herramiente web podra ser canalizado y atendido por el ejecutivo post venta dentro del horario de atencién del
personal del contratista.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3 Literal: o) Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las funcionalidades que no brinde la presente herramienta web podra ser canalizado y atendido por el
ejecutivo post venta dentro del horario de atencion del personal del contratista.Asi fuera de este horario el contratista
debera de poner a disposicion y en funcionamiento otros canales de atencion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que las funcionalidades que no brinde la presente herramienta web podra ser canalizado y atendido por el
ejecutivo post venta dentro del horario de atencién del personal del contratista.Asi fuera de este horario el contratista
deberéa de poner a disposicion y en funcionamiento otros canales de atencion

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que los equipos deberan ser de similares caracteristicas a las listadas en los presentes términos de
referencia.

Acapite de las bases :  Seccion: General Numeral: 5.3 Literal: p) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los requerimientos técnicos minimos se encuentran establecidos en las especificaciones técnicas
contenidas en las bases del presente procedimiento de seleccidn.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que luego de producirse la renovacion anual de los equipos, la entidad procedera con la devolucion
de los equipos a renovarse, luego de 10 dias habiles de entregados los nuevos equipos, de lo contrario asumira los
costos correspondientes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.3 Literal: p) Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que luego de producirse la renovacién anual de los equipos, la entidad procedera con la devolucién de los
equipos a renovarse, en el plazo no mayor de 20 dias habiles. La SUNARP no asumira costos adicionales por la
devolucién de los equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que luego de producirse la renovacién anual de los equipos, la entidad procedera con la devolucién de los
equipos a renovarse, en el plazo no mayor de 20 dias habiles. La SUNARP no asumira costos adicionales por la
devolucién d los equipos.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que si estas solicitudes implican un costo se procedera de acuerdo a la contratacion de
prestaciones adicionales, mismas que seran materia de cotizacion y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el
articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.
Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacidon de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general

Acapite de las bases:  Seccién: General Numeral: 5.3 Literal: ) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que una reposicion y/o renovacién de equipos no es una prestacion adicional,sino parte de la prestacion del
servicio que NO genera costo adicional para la entidad. Asimismo, segun el Anexo 6 de las Bases indica que: El precio de
la oferta incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio
a contratar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que los casos de reparacion de los equipos el plazo de siete (07) dias calendario se contabilizara
a partir de de ingresado el equipo al centro de atencién indicado por el contratista.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.4 Literal: a) Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En caso de reparacion de los equipos, el operador ofrecera centros de atencidén de Servicio Técnico para el internamiento
y diagnéstico, con un plazo de solucion de problemas de los equipos, de siete (07) dias calendario, contabilizados a partir
de la constancia de entrega al contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En caso de reparacion de los equipos, el operador ofrecera centros de atencion de Servicio Técnico para el internamiento
y diagndstico, con un plazo de solucién de problemas de los equipos, de siete (07) dias calendario, contabilizados a partir
de la constancia de entrega al contratista.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la entrega de los equipos se dara en las intalaciones de la entidad en Lima
Metropolitana

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.4 Literal: b) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los equipos seran entregados en el almacén de la SUNARP, sito en la Av. Primavera N°1878 ¢, Santiago
de Surco - Lima.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad retirar las descripciones ¢donacién, robo de linea u otro¢, con el fin de evitar confusiones e
interpretaciones distintas dado que las mismas no son claras.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.4 Literal: e) Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las descripciones de robo de linea y donacién seran retirados a fin de no generar confusiones e
interpretaciones distintas.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que las descripciones de robo de linea y donacion serén retirados a fin de no generar confusiones e
interpretaciones distintas.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que la capacitacién se brindara en plazo maximo de cinco (05) dias habiles siguientes
a la entrega de los equipos.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.5 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la fecha y hora de la capacitacion sera coordinada previamente con el postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de entrega y activacién de los equipos sera de siete (07) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el plazo maximo de entrega de los equipos y su respectiva activacién no debera exceder, los siete (07)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisa que el plazo maximo de entrega de los equipos y su respectiva activacion no debera exceder, los siete (07)
dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo de prestacién de servicio sera de setecientos treinta (730) dias
calendarios, contabilizados a partir de la fecha de activacion del servicio, la cual se precisara en el Acta de Inicio de
prestaciéon del servicio de telefonia mavil.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En merito a la consulta se precisa el plazo de ejecucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se debe tener presente que el plazo de ejecucidn del servicio, es de 24 meses, contabilizados a partir de la suscripcion
del acta de inicio de prestacion del servicio de telefonia mévil con la respectiva activacion de los equipos.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que la fecha de firma y emisién del Acta de Inicio de servicio se dara el mismo dia de la
fecha en la que se activa el servicio .

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.6 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la suscripcion del acta de inicio de prestacién del servicio de telefonia mavil se da con la respectiva
activacion de los equipos, en un plazo no mayor de siete (07) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de
firmado el contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que solo se entregara un Acta de Inicio de servicio, en la cual se precisara la fecha de
entrega (equipos moviles y accesorios) y la fecha de activacion del servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.7 Literal: vifieta 1y3 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los entregables de la Instalacion y activacién del servicio, son:

¢ Acta de entrega y recepcion de los equipos méviles y accesorios para la prestacion del servicio.
¢, Acta de conformidad de la capacitacién brindada.

¢, Acta de Inicio del Servicio, que sera suscrita a la activacion del servicio movil.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que el Acta de conformidad de la capacitacién se entregara una vez brindada la
capacitacion, la cual se dar4 en plazo maximo de cinco (05) dias habiles siguientes a la entrega de los equipos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.7 Literal: vifieta 2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que la fecha y hora de la capacitacion seré coordinada previamente con el postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.4 Requisitos para perfeccionar el contrato, la entidad esta solicitando el ¢ Detalle de
los precios unitarios del precio ofertado, de cada uno de los equipos y planes ofertados¢,, solicitamos a la entidad que
confirme que no sera necesaria la presentacién de una ¢ estructura de costos unitarios¢,, teniendo en cuenta que en el
detalle de precios ya se brindara el monto de cada equipo y plan ofertado.

Acapite de las bases:  Seccion: General Numeral: 5.7 Literal: vifieta 4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La entidad requiere contar con el detalle de los precios unitarios de cada uno de los equipos de acuerdo a las gamas
requeridas, en la cual deberd sefalar adicionalmente el costo de cada uno de planes y otros costos que considere
necesarios afiadir.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad agregar al numeral 2.4 Requisitos para perfeccionar el contrato, el siguiente requerimiento:
¢cuadro de penalidad por reposicion de equipos imputable a la entidad¢,

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.7 Literal: vifieta 4 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la firma del contrato se requerira el Cuadro de Penalidad por Reposicion de Equipos imputable a la
entidad con cargo al usuario final.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluird que para la firma del contrato se requerira el Cuadro de Penalidad por Reposicién de Equipos imputable a la
entidad con cargo al usuario final.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Observacion: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Otras penalidades: Sobre el supuesto ¢ Por falta de atencion en la activacion de los equipos méviles incluidos los equipos
de contingenciag,

Se debe tener en cuenta que la activacion de los 60 equipos se dara junto con la entrega los mismos (plazo de 07 dias
calendario) por lo cual, no es razonable ni concruente aplicar una penalidad a la demora en activacion de los equipos
puesto que, no habra una solicitud previa de la entidad para la activacion de los mismos como sefiala el procedimiento de
aplicacién: ¢ Mediante la emision del correo electronico de atencién, sera calculado el tiempo de solicitada la activacion de
los equipos movilesg,

En base a ello, solicitamos a la entidad retirar la referida penalidad, teniendo en cuenta que el Reglamento de la Ley de
contrataciones del estado (RLCE), articulo 163, sefiala que las mismas deben ser razobles, concruentes y objetivas.
Asimismo, la referida penalidad por la activacién de los equipos se trata de una penalidad por mora, articulo 162 del
RLCE ya que, esta referiada al plazo de entrega de los equipos.

Finalmente, tener en cuenta que la presente solicitud solo esta referida a la activacion y entrega de los 60 equipos
principales y no back up.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.13 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 162 y 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge su observacion se retirara dicha penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para el requerimiento de comprobante de pago de los servicios objeto de
contratacion, el contratista entregara "Recibo de Servicios Electrénico”, considerando que este comprobante de pago es
autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas las formalidades y disposiciones exigidas por SUNAT y
por el OSIPTEL, y teniendo en cuenta que a partir del 1 junio de 2022, los comprobantes de pago electrénicos
reemplazaran de manera definitiva a las facturas, boletas de venta, recibos y demas comprobantes fisicos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.16 Literal: - Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se aceptard comprobantes de pago electronicos conforme a las disposiciones de la SUNAT, sin
embargo, dado que el Recibo de Servicios Electrénico es un comprobante de pago que se emite por los recibos de
servicios publicos. y en el caso de telecomunicaciones, solo podra ser emitido por aquellos servicios que no incluyan
telefonia fija 0 moévil o servicios ofrecidos en forma empaquetada que consideren algin servicio telefénico que contenga
informacion reservada para el usuario (https://www.gob.pe/25763-recibo-electronico-de-servicios-publicos).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 18:32:25
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que la copia simple de la autorizacion por el MTC podra acreditarse presentando un Oficio emitido
por el MTC, donde se sefiale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de
telecomunicaciones, asi como el cuadro de servicio de Servicio de Telefonia Movil y Comunicaciones Personales (PCS),
extraido de la web del MTC, debido a que en ellos se puede evidenciar nuestra habilitacion para brindar el servicio
requerido

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: - Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para la acerditacion de la habilitacion se debera de presentar Copia de la autorizacién vigente otorgada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o reporte del Registro de comercializadores de servicios y
trafico telefénico del MTC, en el cual detallen la autorizacion para brindar el servicio de telefonia mévil o comunicaciones o
el oficio del MTC con las concesiones vigentes del operador. Asi mismo, se podra presentar un cuadro publicado en la
pagina web del MTC donde indique las concesiones vigentes en el servicio de telefonia mévil, ademas de indicar la ruta
web

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que para la acerditacion de la habilitacion se debera de presentar Copia de la autorizacidn vigente otorgada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o reporte del Registro de comercializadores de servicios y
tréfico telefénico del MTC, en el cual detallen la autorizacion para brindar el servicio de telefonia mévil o comunicaciones o
el oficio del MTC con las concesiones vigentes del operador. Asi mismo, se podra presentar un cuadro publicado en la
pagina web del MTC donde indique las concesiones vigentes en el servicio de telefonia moévil, ademas de indicar la ruta
web

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

En las bases indica:

"e) Declaracion Jurada mediante el cual el postor detalle: i) la marca, ii) version, iii) modelo y iv) afio de lanzamiento del
equipo de comunicacién que entregara como parte del servicio para cada categoria solicitada: Ejecutivo Plus, Gerencial,
Administrativo profesional y administrativo técnico...."

Teniendo en consideracion que para identificar al equipo solo es necesario la "marca", "modelo" y "afio de lanzamiento", y
gue no siempre se publica la informacion de la version del equipo, sirvase confirmar que la presentacion de la "version”
sera opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Dado que las especificaciones técnicas del equipo son puntuales, podria considerarse la versién del equipo como una
presentacién opcional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

En las bases indica:

"e) Declaracion Jurada mediante el cual el postor detalle: i) la marca, ii) version, iii) modelo y iv) afio de lanzamiento del
equipo de comunicacién que entregara como parte del servicio para cada categoria solicitada: Ejecutivo Plus, Gerencial,
Administrativo profesional y administrativo técnico.

La referida declaracién jurada debera estar acompafiado de los folletos brochures, catalogos o cualquier otro documento
emitido por el representante del fabricante en el Perd o emitido por la marca respectiva donde se evidencie que acreditan
fehacientemente el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los equipos de comunicacion requeridos descritas en
el Anexo N° 1 de los términos de referencia.”

Cabe sefialar que la Resolucion N° 2034-2018-TCE-S1, el Tribunal de Contrataciones del Estado ha establecido lo
siguiente: "(...) no es posible acreditar la totalidad de especificaciones técnicas del bien ofertado con hojas técnicas,
catalogos, brochures y manuales de fabricante, ello atendiendo a que la informacion requerida por las entidades no es
homogénea y obedece a las particularidades de su necesidad".

En base a lo anterior, sirvase confirmar que para acreditar el presente requerimiento se podra presentar una Declaracion
Jurada elaborada por el postor donde se detalle: la marca, modelo, afio de lanzamiento del equipo, y un cuadro con las
caracteristicas técnicas de los equipos ofertados.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que la Resolucién N° 2034-2018-TCE-S1 se refiere a la Adquisicion de Switches de Red, bienes totalmente
diferentes a equipos para telefonia celular, donde ademas se sefiala una "deficiencia en esas bases dado que se excluy6
la posibilidad de acreditar dichas especificaciones técnicas con carta del fabricante, lo cual resulta restrictivo”. Asi mismo,
la Opinion N° 019-2019/DT sostiene en su numeral 3.3 Si bien los proveedores pueden presentar la documentacion que
estimen pertinente a efectos de acreditar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, corresponde al comité de
seleccion determinar ¢ de forma previa a la evaluacién- si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las especificaciones técnicas previstas en las bases; de no cumplir con ello, la oferta debe
tenerse como no admitida. Por lo que una sola Declaracion Jurada no permitiria evidenciar el total cumplimiento de las
caracteristicas técnicas, de lo expuesto se confirma el contenido consultados de las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

En las bases indica:

"e) .... donde se evidencie que acreditan fehacientemente el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los equipos
de comunicacion requeridos descritas en el Anexo N° 1 de los términos de referencia."

Sirvase confirmar que la acreditacién de las Caracteristicas Técnicas ofertadas seran respecto al Anexo N°1 sin
considerar las filas de "Minutos", "SMS" y "Datos", debido a que estas filas son parte del plan ofertado pero no son
caracteristicas técnicas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para el cumpliento de lo requerido los postores deberan presentar los documentos solicitados siguientes:
Para acreditar el cumplimiento de los terminos de referencia incluido lo solicitado en "Minutos”, "SMS" y "Datos" debera
de presentar la declaracién jurada solicitada en el literal d) 2.2.1 de las bases.

Para acreditar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de los equipos debera de presentar la declaracion jurada
solicitada en el literal ) 2.2.1 de las bases, adicional de los folletos, brochures entre otros.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Sobre la Carta Fianza de fiel cumplimiento, sirvase confirmar que se aceptara una carta fianza con menor plazo de
vigencia al tiempo del servicio junto a una declaracion jurada de compromiso de renovacion de la carta fianza hasta la
culminacién de la prestacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se debe dar cumplimiento a lo se sefiala en ell articulo 159.1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, el cual menciona que: " (...) Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador
entrega a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del
contratista, en el caso de bienes, servicios en general y consultorias en general, o hasta el consentimiento de la
liguidacion final, en el caso de ejecucién y consultoria de obras".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:
En las bases se solicita como documento requisito para el perfeccionamiento del contrato la "detalle de precios unitarios".

Sirvase a indicar los campos o la informacién minima que debe contener el detalle de precios unitarios solicitados en las
bases, de no ser posible, solicitamos confirmar que el formato que presente el postor ganador de la buena pro sera bajo
su mejor criterio, sin que este documento pueda ser observado por la Entidad en la fase de suscripcion del contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: h Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccion sefiala que, el detalle de los precios unitarios podré ser presentado en formato libre a criterior del
postor, en la cual debera considerar minimamente los precios unitarios de cada uno de los equipos de acuerdo a las
gamas requeridas, el costo de cada uno de planes y otros costos que considere necesarios afadir.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

En las bases se solicita presentar los documentos requisitos para la firma del contrato de manera fisica en la mesa de
partes de la Entidad. Sirvase confirmar, de no requerirse presentaciéon de carta fianza de fiel cumplimiento (garantia),
podra presentarse los documentos requisitos solamente de manera digital a través de la mesa de partes virtual de la
Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los documentos para la firma de contrato deberan ser presentados en forma presencial, considerando que existe una
carta fianza que es un documento valorado; y en el caso, que NO se requiera la presentacion de la carta fianza, los
documentos para la firma de contrato podran ser presentados a través de los canales virtuales de la SUNARP. Asimismo,
se detalla la direccidn electrénica de la Mesa de Tramite Virtual ¢ MTDV: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/Default

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Los documentos para la firma de contrato deberan ser presentados en forma presencial, considerando que existe una
carta fianza que es un documento valorado; y en el caso, que NO se requiera la presentacion de la carta fianza, los
documentos para la firma de contrato podran ser presentados a través de los canales virtuales de la SUNARP. Asimismo,
se detalla la direccion electrénica de la Mesa de Tramite Virtual ¢, MTDV: https://mesadetramite.sunarp.gob.pe/Default

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:
Dice:

"a) La cantidad de minutos disponibles a todo destino seré la indicada en el cuadro de planes, con lineas que podran
realizar llamadas a todo destino fijo o movil a nivel nacional, asi como destinos internacionales que el operador indique
gue forma parte de los destinos internacionales que no tienen un costo diferenciado indicado en su propuesta.”

Sirvase confirmar que el presente requerimiento se podra acreditar mediante una Declaracion Jurada donde se indique
los destinos internacionales que se incluyen en los planes ofertados con su respectiva tarifa por minuto, y que se
presentara para la etapa del Perfeccionamiento del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: a Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el requerimiento 5.3 a) se podra acreditar mediante una Declaracion Jurada donde se indique los
destinos internacionales que se incluyen en los planes ofertados con su respectiva tarifa por minuto, y que se presentara
en la etapa de perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se incluira : Declaracion Jurada donde se indique los destinos internacionales que se incluyen en los planes ofertados
con su respectiva tarifa por minuto, y que se presentara en la etapa de perfeccionamiento del contrato.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:
Dice:

"c) Los equipos se contratan en calidad de alquiler, debiendo contener cada uno una linea telefénica, el costo del alquiler
sera diferenciado del costo del servicio, manteniendo ambos una relacion para una propuesta econémica estara dentro de
los costos del servicio que el postor oferte, asimismo deben permitir la comunicacion con cualquier operador de telefonia
fija y movil, a nivel nacional."

Teniendo en consideracién que el presente proceso estad convocado bajo el sistema de contratacion de Suma Alzada.
Sirvase confirmar que el postor solo presentara el Anexo N° 6 con el precio total de la oferta (un solo precio) y no sera
necesario detallar algin otro monto.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: ¢ Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Teniendo en consideracion que el presente procedimiento es convocado a suma alzada, para la presentacion de la oferta
el postor debera presentar solo el anexo N° 6.
Asimismo, para el perfeccionamiento del contrato debera presentar detalle de los precios unitarios de cada uno de los
equipos de acuerdo a las gamas requeridas, en la cual debera sefialar adicionalmente el costo de cada uno de planes y
otros costos que considere necesarios afiadir.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 54
Consulta/Observacion:
Dice:

"- Estructura de costos unitarios (planes y equipos) para la suscripcién del contrato, asi como el costo de los equipos de
acuerdo al precio vigente en el mercado y la penalidad por reposicién de equipos que puede variar en el tiempo, a efectos
de que el valor de reposicion, por robo, pérdida de equipo, averia y/o deterioro irreparable del equipo imputable al
usuario, sea asumido por el usuario final."

Sirvase confirmar que el presente requerimiento hace referencia a presentar:

- Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, de cada uno de los equipos y planes ofertados, segun el literal h) del
numeral "2.4 Requisitos para Perfeccionar el Contrato".

- Cuadro de penalidades por reposicion de equipos, que se presentara para la etapa del Perfeccionamiento del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.7 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que se incluird en las bases el Cuadro de penalidades por reposiciéon de equipos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluird que para la firma del contrato se requerird el Cuadro de Penalidad por Reposicidn de Equipos imputable a la
entidad con cargo al usuario final.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Respecto al requisito de Habilitacion:

Sirvase confirmar que para acreditar este requisito se podra presentar un OFICIO del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones donde se sefiale que el postor cuenta con concesiones vigentes para brindar el servicio de "Telefonia
Moévil", ademas del cuadro de servicios publico de telefonia mévil y comunicaciones personales PCS, extraido de la web
del MTC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para la acreditacion de la habilitacion se debera de presentar Copia de la autorizacién vigente otorgada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o reporte del Registro de comercializadores de servicios y
trafico telefénico del MTC, en el cual detallen la autorizacion para brindar el servicio de telefonia mévil o comunicaciones o
el oficio del MTC con las concesiones vigentes del operador. Asi mismo, se podra presentar un cuadro publicado en la
pagina web del MTC donde indique las concesiones vigentes en el servicio de telefonia mévil, ademas de indicar la ruta
web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que para la acreditacion de la habilitacion se debera de presentar Copia de la autorizacidn vigente otorgada
por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) o reporte del Registro de comercializadores de servicios y
tréfico telefénico del MTC, en el cual detallen la autorizacion para brindar el servicio de telefonia mévil o comunicaciones o
el oficio del MTC con las concesiones vigentes del operador. Asi mismo, se podra presentar un cuadro publicado en la
pagina web del MTC donde indique las concesiones vigentes en el servicio de telefonia moévil, ademas de indicar la ruta
web.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

A fin de completar correctamente el formato del Anexo 4, sirvase confirmar que en "[CONSIGNAR EL PLAZO
OFERTADQY]" se consignara solo lo sefialado en el numeral 1.8 PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO del Capitulo |
de la Seccién Especifica de las Bases.

Acépite de las bases : Secciéon: Anexos Numeral: 4 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién sefiala que, teniendo en consideracién las consultas remitidas por los postores, se procedera a
incluir en el Anexo 4 el texto correspondiente al plazo de prestacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Se solicita confirmar a la entidad que la siguiente nomenclatura serd utilizada para la emision de la carta fianza:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se sefiala que la denominacién del objeto del procedimiento es: SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Considerando que las Bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "El
comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites
¢Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificaciong, y ¢ Factores de evaluacion¢,, agradeceremos
confirmar que solo se considerara la documentacién de presentacion obligatoria que se encuentran sefialados en el
numeral 2.2.1 del Capitulo Il de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la admisién de la oferta los documentos revisados seran los sefialados en el numeral 2.2.1 de las
Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo Il
- Del Procedimiento de seleccion, de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los requisitos para perfeccionar el contrato estan claramente estipulados en el numeral 2.4 del Capitulo Il
de las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso se produzca alguna variacion en el porcentaje establecido para el IGV, previa
verificacion de disponibilidad presupuestal por parte de la Entidad, las partes suscribirdn una adenda a fin de modificar el
monto contratado en igual porcentaje a la modificacién del IGV introducida.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: |V Literal: . Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en caso la tasa del IGV, se incremente, la Entidad procedera de la siguiente forma: i) verificara la
disponibilidad presupuestal a fin de reajustar los precios y que la prestacion no resulte onerosa para el contratista, o ii) de
no contar con dicha disponibilidad presupuestal, la Entidad podra reducir las prestaciones objeto de

contrato o iii) resolvera el contrato por causas no imputables a las partes, en tanto la Entidad no podria exigir al contratista
continuar con la prestacion bajo las nuevas condiciones y en las cantidades y precios originales suscritos inicialmente.
Asimismo, en caso disminuya el porcentaje del IGV, corresponde a las Entidades ajustar los precios segun la tasa
imponible, siendo que ello no afectaria al contratista”, en consideracion al Pronunciamiento N° 239-2013/DSU

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

En el TDR se indica:

"g) Adicionalmente el servicio debera incluir tres (03) equipos de back up (los equipos deberan ser de caracteristicas
similares a los equipos de las gamas Gerencial dos (02), Administrativo Profesional uno (01),los mismos que seran
entregados a la Entidad por Gnica vez a costo cero, y podran ser activados en caso surja alguna averia con los equipos
brindados en calidad de alquiler utilizando la red del postor cuando lo requiera la Entidad."

Sirvase confirmar que los equipos de backup (03) para la gama Gerencial y Administrativo Profesional deben ser de
iguales caracteristicas (mismo modelo y marca) y nuevos, y presentando los sellos de seguridad correspondientes. Esto
con la finalidad que no se entreguen equipos de segundo uso o manipulados.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.3 Literal: g Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los equipos deben ser de iguales caracteristicas que los ofertados, nuevos y presentando los sellos de
seguridad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que los equipos deben ser de iguales caracteristicas que los ofertados, nuevos y presentando los sellos de
seguridad.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 62

Consulta/Observacion:

En el TDR se indica:

"0) El servicio contempla la atencion al cliente en el horario de 06:00 hrsa 00:00 horas los 365 dias del afio, el postor
debera brindar una herramienta web para ver el detalle de consumo de llamadas y datos a ciclo cerrado, asimismo,
SUNARP podra realizar consultas relacionadas con problemas de enlace de conexion de internet, fallos del servicio,
reposicion y/o activacion de chip, asi como respuestas y consultas de caracter técnico sobre el servicio contratado."”

Teniendo en cuenta el literal 5.1, en donde se detalla los planes con minutos ILIMITADOS, no tendria sentido solicitar un
detalle de consumo de llamadas. En tal sentido, sirvase retirar "ver el detalle de consumo de llamada" en la herramienta
web solicitada, caso contrario pueda ser opcional. Esto para no impedir el cumplimiento de particularidades de la
herramienta solicitada que no esta acorde a los planes vigentes esto con la finalidad de salvaguardar el principio de
Libertad de Concurrencia y favorecer la pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: o Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge parcialmente; considerando que que la entidad necesita tener informacién del servicio; en el caso que la
herramienta web requerida no brinde la informacion respectiva este requerimiento debera ser atendido por el ejecutivo
post venta o poner a disposicion el funcionamiento otros canales de atencién, cuanto la entidad lo requiera.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 63

Consulta/Observacion:

En el TDR se indica:

0) El servicio contempla la atencion al cliente en el horario de 06:00 hrsa 00:00 horas los 365 dias del afio, el postor
debera brindar una herramienta web para ver el detalle de consumo de llamadas y datos a ciclo cerrado, asimismo,
SUNARP podra realizar consultas relacionadas con problemas de enlace de conexion de internet, fallos del servicio,
reposicion y/o activacion de chip, asi como respuestas y consultas de caracter técnico sobre el servicio contratado.

Tomando en cuenta que en caso la herramienta web no cuenta con alguna de las funcionalidades que pueden ser propias
de un tipo definido de herramienta que no necesariamente sea proporcionada por todos los proveedores, sirvase
confirmar que la informacién de consumo y datos podra ser solicitada mediante los canales de atencién con que cuenta el
proveedor y/o enviada mediante correo electrénico al contacto autorizado , caso contrario sea opcional. Esto con la
finalidad de salvaguardar el principio de Libertad de Concurrencia y favorecer la pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: o Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente; considerando que que la entidad necesita tener informacién del servicio; en el caso que la
herramienta web requerida no brinde la informacion respectiva este requerimiento debera ser atendido por el ejecutivo
post venta o poner a disposicion el funcionamiento otros canales de atencién, cuanto la entidad lo requiera.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

En el TDR se indica:

u) Debera contar con acceso a roaming internacional que se activara a solicitud del funcionario autorizado por SUNARP.
La Facturacion de los consumos de roaming internacional no sera considerada dentro de la contratacion (valor
referencial), facturandose como adicionales en rubros separados con otro recibo de pago y perfectamente identificados.

Teniendo en cuenta el literal 5.1 en donde se detalla los planes ofertados, los cuales contienen el aplicativo WhatsApp,

sirvase confirmar que para el servicio de roaming internacional se considerara brindar la aplicacion de WhatsApp de
manera ilimitada para los planes solicitados con esta funcionalidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: u Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El roaming internacional del aplicativo WhatsApp se considerara como una mejora propia que podra ofertar el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El roaming internacional del aplicativo WhatsApp se considerara como una mejora propia que podra ofertar el contratista.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 65

Consulta/Observacion:

En el TDR se indica:

"y) De ser necesaria la activacion o desactivacion de algun tipo de servicio adquirido dentro del contrato (bloqueo de
chips por robo o pérdida, asignacidn o restriccion de minutos, reducciéon de SMS, cambio de servicio en el equipo de un
usuario a otro, etc.) estara a cargo del contratista y se realizara cada vez que se estime conveniente y sin costo adicional
(en lo referente a la accion de activar o desactivar). La solicitud se realizara mediante comunicacién escrita y/o por correo
electrénico por parte de la persona autorizada por la SUNARP"

Teniendo en cuenta el literal 5.1 en donde se detalla los planes con minutos ilimitados y sms ilimitados, sirvase retirar
"asignacion o restricciéon de minutos y reduccién de SMS"; caso contrario, sea de manera opcional. Cabe precisar que los
planes actuales de todos los operadores brindan SMS ilimitado. Esto con la finalidad de salvaguardar el principio de
Libertad de Concurrencia y favorecer la pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: y Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge el pedido y se considerar4 como opcional la asignacion o restriccion de minutos y reduccion de SMS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se acoge el pedido y se considerara como opcional la asignacion o restriccion de minutos y reduccion de SMS

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/codigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
En el TDR de especificaciones técnicas dice :

"Plazo
El plazo méaximo de entrega de los equipos no debera exceder, los siete (07) dias calendarios, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato, para lo cual se firmara el acta correspondiente de recepcion.”

Debido a que los fabricantes, en los equipos de gama alta y media, por tendencia no estan incluyendo accesorios como
cargadores o fundas dentro de su kit fabricante, y que estos accesorios necesariamente seran entregados por separado,
lo cual depende del stock local o tiempos de importacién de los proveedores, sirvase confirmar que el tiempo de entrega
para los accesorios, fuera del kit del fabricante, podra ser de 45 dias calendario luego de suscrito el contrato y la
activacion del servicio podra ser independiente de la entrega de accesorios. De tal forma existiria un plazo maximo para
entrega de equipos de 7 dias calendario y un plazo de hasta 45 dias calendario para la entrega de accesorios.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.6 Literal: . Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el plazo de entrega de los equipos no debera de exceder de 07 dias calendarios, cuando se habla de
equipos se considera el equipo movil, el cargador y otros accesorios de acuerdo con el pack del fabricante del equipo
propuesto.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se precisa que el plazo de entrega de los equipos no debera de exceder de 07 dias calendarios, cuando se habla de
equipos se considera el equipo movil, el cargador y otros accesorios de acuerdo con el pack del fabricante del equipo
propuesto.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 67

Consulta/Observacion:

En los TDR se indica:

Caracteristicas de equipo: Gama A) Ejecutivo Plus
Céamara: Camara Selfie (...) Camara Trasera (...)

Sirvase confirmar que la Caracteristicas de Camara selfie hace referencia a la "camara frontal", y con Camara Trasera se
refiere a "Camara Principal”, ya que estas se pueden validar en la pagina web oficial de la marca del equipo propuesto, en
alguna ficha técnica o brochure; caso contrario, solicitamos a la entidad considerar esta caracteristica como Opcional.
Esto con la finalidad de salvaguardar el principio de Libertad de Concurrencia y favorecer la pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: Anexo 01 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion: a fin de generar mayor pluralidad de postores quedaria de la siguiente manera.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se actualiza camara frontal y camara principal.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 68

Consulta/Observacion:

En los TDR se indica:

Caracteristicas de equipo: Gama B) Gerencial

Camara: Camara Principal - Resolucién: 50MP o superior + 12MP o superior + 05MP o superior

Debido a que el arreglo de camaras solo puede ser cumplido por un determinado modelo y marca de equipo. Se solicita a
la entidad que la caracteristicas de camara principal pueda ser actualizada a "50MP o superior + 08MP o superior +
02MP o superior " con la finalidad de mayor participacion de marcas y modelos de equipos de la misma gama que
cuenten con stock vigente. La finalidad es permitir mayor pluralidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: Anexo 01 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado: a fin de generar mayor pluralidad de postores quedaria de la siguiente manera: Camara principal -
Resolucion: 50 MP o superior + 08MP o superior + 02MP o superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Céamara principal - Resolucion: 50 MP o superior + 08MP o superior + 02MP o superior.

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 69

Consulta/Observacion:

En los TDR se indica:

Caracteristicas de equipo: Gama B) Gerencial

Resolucién de grabacion de video de camara principal: 4k o superior

Respecto a la Resolucion de grabacion de video de camara principal: Con el fin de fomentar mayor pluralidad de modelos
y marcas de equipos celular, sirvase confirmar que se aceptara equipos con la caracteristica de "1080p o superior " con la
finalidad de mayor participacién de postores. De lo contrario solicitamos a la entidad considerar esta caracteristica como
opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: Anexo 01 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LO SOLICITADO: debido que a se a verificado la existencia de mas de 1 marca que cumple con los
requisitos de camara, adicionalmente en la etapa de estudio de mercado, hubo pluralidad de postores, adicionalmente a
ello precisar que los requerimientos solicitados son minimos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 70

Consulta/Observacion:

En los TDR se indica:

Caracteristicas de equipo: Gama B) Gerencial

Conectividad: (..) 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5Ghz - HE80, MIMO (opcional)

Sirvase confirmar que la Caracteristicas de conectividad " /ax/ " hace referencia al término "6" equivalente a la tecnologia
Wifi version 6, ya que esta se puede validar en la pagina web oficial de la marca del equipo propuesto, en alguna ficha
técnica o brochure; caso contrario, solicitamos a la entidad considerar la caracteristica "/ax/" como Opcional. Esto con la
finalidad de salvaguardar el principio de Libertad de Concurrencia y favorecer la pluralidad de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: Anexo 01 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion: a fin de generar mayor pluralidad de postores quedaria de la siguiente manera: 802.11
a/b/g/n/acl/, /ax(opcional) 2.4G+5GHz -

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
802.11 a/bl/g/n/ac/, /lax(opcional) 2.4G+5GHz -

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

AS-SM-4-2023-SUNARP-1
1

Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 71

Consulta/Observacion:

En los TDR se indica:

Caracteristicas de equipo: Gama B) Gerencial

Conectividad: (..) 802.11 a/b/g/n/ac/ax 2.4G+5Ghz - HE80, MIMO (opcional)

Solicitamos a la entidad retirar esta caracteristica del requerimiento "HE80" en tanto la misma, asi redactada, no se puede
validar en la pagina web oficial de la marca del equipo propuesto, ni tampoco en alguna ficha técnica o brochure; caso
contrario, solicitamos a la entidad considerar esta caracteristica como Opcional. Esto con la finalidad de salvaguardar el
principio de Libertad de Concurrencia y favorecer la pluralidad de postores

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: Anexo 01 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion: a fin de generar mayor pluralidad de postores quedaria de la siguiente manera: HE80(Opcional),
MIMO (Opcional)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
HE80(Opcional), MIMO (Opcional)

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En los TDR se indica:
Caracteristicas de equipo: Gama C) Administrativo Profesional
Procesador: (2 x2.2Ghz x 2.0Ghz) o superior

Con el fin de aclarar el requerimiento de arreglo de procesadores, se solicita a la entidad que confirme que el arreglo
solicitado es: "2 x 2.2GHz o 2.0GHz o superior".

De no ser asi, solicitamos que se precise cuantos nucleos y cuantos GHz debe tener cada uno, esto con la finalidad de
salvaguardar el principio de Transparencia.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: Anexo 01 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Transparencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge la observacion: a fin de generar mayor pluralidad de postores quedaria de la siguiente manera: Velocidad CPU:
minimo cada procesador a 2.0GHz o superior; tipo Octa - Core

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Velocidad CPU: minimo cada procesador a 2.0GHz o superior; tipo Octa - Core

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

Nomenclatura : AS-SM-4-2023-SUNARP-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o0 Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Observacion: Nro. 73

Consulta/Observacion:

En los TDR se indica:

Caracteristicas de equipo: Gama C) Administrativo Profesional
Camara: Camara Principal : 48MP + 2MP + 2MP Camara frontal: 10MP

Debido a que el arreglo de camaras principal junto con la frontal sélo puede ser cumplido por un determinado modelo y
marca de equipo. Se solicita a la entidad que la caracteristicas de camara frontal sea "08MP o superior " con la finalidad
de mayor participacién de modelos y marcas de la misma gama que cuenten con stock vigente. De no aceptar la consulta
estaria vulnerando el principio de Libertad de Concurrencia, ya que se encuentra prohibida la adopcién de practicas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
innecesarias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: Anexo 01 Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

ART 2 LCE. Principio de Libertad de Concurrencia

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE LO SOLICITADO: debido que a se a verificado la existencia de mas de 1 marca que cumple con los
requisitos de camara, adicionalmente en la etapa de estudio de mercado, hubo pluralidad de postores, adicionalmente a
ello precisar que los requerimientos solicitados son minimos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 27/06/2023 08:00



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

AS-SM-4-2023-SUNARP-1
1

Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
Ruc/cédigo : 20100017491 Fecha de envio : 16/06/2023
Nombre o Razén social : TELEFONICA DEL PERU SAA Hora de envio : 22:42:31
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:
En el numeral "5.1 Planes del Servicio de Telefonia Movil" indica:

"EJECUTIVO PLUS

Datos: 90gb en alta velocidad como minimo (llimitado)

GERENCIAL

Datos: 50gb en alta velocidad como minimo (llimitado)"

Sirvase confirmar que una vez agotado los GB de alta velocidad se contara con datos ilimitados a una velocidad reducida.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Pagina: 21

Se acoge la observacién para ambos planes de datos una vez agotado los gigas en alta velocidad, se contara con datos
ilimitados a una velocidad menor

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

27/06/2023 08:00



