PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.
Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/caédigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que, ambas partes deben tener en claro, cuando inicia, el primer dia del servicio.

Agradeceremos confirmar, si el plazo del servicio; iniciara al dia siguiente de la firma del ""Acta de inicio de la etapa
operativa™ (Pudiendo ser sabado y/o domingo y/o feriado) o iniciara en la fecha descrita en el cuerpo del Acta (Fecha
coordinada entre vuestra entidad y nuestra representada)"”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: -- Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, en el Acta de inicio de la Etapa Operativa se indicara la fecha
de inicio y fin del servicio la cual sera coordinada entre COFIDE y el Proveedor del Servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar que en el anexo N°4 (DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO) se consignhara, todo lo descrito en el numeral 1.8, pagina 16 de la presente bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: -- Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al postor que, se consignara en el Anexo N° 04 lo descrito en el numeral 1.8 del Capiulo | Generalidades

sefalados en las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que el numeral 2.2.1.1 de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: ""El érgano encargado de las contrataciones o comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,.

Solicitamos confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1, seran los Unicos necesarios para la admision
de las ofertas.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, solo deberan presentar los Documentos para la admisién de la oferta sefialados en el numeral
2.2.1.1. del Capitulo Il del Procedimiento de Seleccién sefialados en las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
"Consulta:

A fin de evitar eventuales contradicciones entre objeto de la convoctoria descrito en las bases y la descripcién del objeto
descrito en el portal oficial del SEACE.

Agradeceremos a vuestra entidad, confirmar que en el anexo N°3, se consignara la descripcién del objeto que figura en la
pagina oficial del SEACE."

"Consulta:

A fin de evitar eventuales contradicciones entre objeto de la convoctoria descrito en las bases y la descripcién del objeto
descrito en el portal oficial del SEACE.

Agradeceremos a vuestra entidad, confirmar que en el anexo N°3, se consignara la descripcién del objeto que figura en la
pagina oficial del SEACE."

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: d) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, la nomenclatura del procedimiento de seleccién es la CONTRATACION DEL SERVICO DE
INTERNET FIJO PARA LA SEDE CENTRAL DE COFIDE; sin embargo, el objeto es el siguiente: CONTRATACION DEL
SERVICO DE INTERNET FIJO PARA LA SEDE CENTRAL DE COFIDE, PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN
COMUNICARSE O COMPARTIR SERVICIOS DE LAS REDES DE INTERNET Y REDES PRIVADA, el mismo que esta
indicado en el numeral 1.2 del Capitulo | Generalidades de las Bases Estandar.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que, el proceso estd convocado bajo el sistema de contratacion de Suma Alzada y que asimismo, en
vuestra bases no se contempla los servicios de prestacion principal y accesoria.

Agradeceremos confirmar que el postor presentara sélo el anexo N° 6 con el precio total de la oferta (Un sélo monto),
mas no sera mandatorio, datallar el precio de la prestacion principal y accesoria."

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.2. Literal: g) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al postor que, deberd presentar solo el precio total en el Anexo N° 06 como se indica en las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta que para el numeral 2.3. de los Requisitos para perfeccionar el contrato, se tiene la Directiva N°001-
2019-OSCE/CD que precisa que "'La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en

el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato™.

Agradeceremos confirmar, que el postor ganador de la buena pro, solo presentara los documentos obligatorios del
numeral 2.4. - Capitulo Il del Procedimiento de seleccion, para el perfeccionamiento del contrato.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4, Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los requisitos para perfeccionar el contrato sefialados en el numeral 2.4 del Capitulo Il del Procedimiento
de Seleccidn son los Gnicos documentos que se debera presentar

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. (De ser el caso).

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes, de ser el caso.

c¢) Cadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de su cuenta bancaria y
la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato (antigiedad no mayor a 30 dias de su emision con relacion a la fecha de su presentacion,
computada desde la fecha de emisién).

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de persona juridica.

f) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de natificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de...

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Teniendo en cuenta el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de
la mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

Agradeceremos confirmar, cual es la direccion del correo electrénico y/o mesa de partes virtual, donde se enviara los
documentos del perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en cuando aplique)

De no aceptar los documentos via digital, agradeceremos confirmar, cual es el horario maximo, de recepcién de los
documentos por mesa de partes presencial."

"Consulta:

Teniendo en cuenta el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de
la mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

Agradeceremos confirmar, cual es la direccién del correo electronico y/o mesa de partes virtual, donde se enviara los
documentos del perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en cuando aplique)

De no aceptar los documentos via digital, agradeceremos confirmar, cual es el horario maximo, de recepcién de los
documentos por mesa de partes presencial.”

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.4. Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara al postor que, los documentos para perfeccionamiento del contrato (a excepcion de la carta fianza siempre en
cuando aplique) deberan ser remitidos mediante la Mesa de Partes Virtual de COFIDE al enlace:
https://facilita.gob.pe/t/4897 las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Teniendo en cuenta que el plazo de atencion
comenzara a ser contado a partir del siguiente dia habil en que lo enviaste, dentro de nuestro horario de atencién regular.
- Desde las 00:00 horas hasta las 16:30, el mismo dia.

- Despues de las 16:30 hasta las 23:59 horas, a partir del dia habil siguiente.

- Los sabados, domingos, feriados o cualquier otro dia inhabil, a partir del dia habil siguiente."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 8
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Agradeceremos confirmar, que los documentos (De los requisitos del perfeccionamiento del contrato) seran de acuerdo a
los formatos establecidos por el postor ganador de la buena pro.

De ser negativo el enunciado previo, agradeceremos adjuntar los formatos establecidos del numeral 2.4. para los
requisitos del perfeccionamiento del contrato."”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4, Literal: - Pagina: 1919
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor, que en el numeral 2.4. solo deben cefiirse a los formatos del Anexo COFIDE 1 (pag. 46-48), Anexo
(pag. 46), Anexo COFIDE 2 (pag. 49), Anexo N°12 (pag. 61)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20552504641
WIN EMPRESAS S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
17:52:11

Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:

"En bases dice:
Consulta:

De acuerdo al principio de Transparencia del reglamento de contrataciones del estado, el cual precisa:
""Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las excepciones establecidas en el

ordenamiento juridico.

De lo expuesto, agradeceremos a vuestra entidad, considerar como valido, que los documenos que se soliciten en las
bases y que NO hayan sido incluidas en el numeral 2.2.1.1 (Documentos para la admisién de la oferta) y/o en el numeral
2.4. (Requisitos para el perfeccionamiento del contrato) seran presentados para la etapa de implemenetacion, por lo que
unicamente sera obligatorio los documentos solicitados en el numeral 2.2.1.1. y el numeral 2.4."

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: "2.22.4."

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al postor que, solo deberéa presentar lo sefialado en las etapas ( Documentos para la admision de la oferta 'y
Requisitos para el perfeccionamiento del contrato) de conformidad a las Bases Estandar.

Literal: -

Pagina: 18-1

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

"En bases dice:

""El POSTOR debera contar como minimo con el siguiente personal, cabe mencionar que este detalle no limita a la
empresa a colocar mayor cantidad o calidad de personal, de acuerdo con la eficiencia para el cumplimiento del servicio,
presentar el CV documentado del personal a la firma del contrato.™

Consulta:

Agradeceremos confirmar que el requerimiento de ""cv documentado™ se refiere a que minimo se aceptara el titulo
profesional (técnico y/o superior) y un documento que acredite la experiencia de los (02)especialistas (como por ejemplo
la contancia de trabajo)"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, se requiere 02 especialistas y cada uno de ellos debe
presentar el CV Documentando evidenciando la Carrera Profesional y la Experiencia Profesional solicitada como minimo
en el Numeral 5. EQUIPO DE TRABAJO. La presentacion del CV Documentado sera presentado en la Etapa de Firma de
Contrato de acuerdo a lo indicado en las bases del proceso, en este caso contener lo minimo (titulo, constancias y/o
certificados de trabajo)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:52:11
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

"En bases dice:

""El POSTOR debera contar como minimo con el siguiente personal, cabe mencionar que este detalle no limita a la
empresa a colocar mayor cantidad o calidad de personal, de acuerdo con la eficiencia para el cumplimiento del servicio,
presentar el CV documentado del personal a la firma del contrato.™

Consulta:
Agradeceremos confirmar que los documentos de los especialsitas seran presentados para a etapa de implementacién.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, deben presentar el CV documentado del personal a la firma
del contrato de acuerdo a lo indicado en las bases del proceso.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencién de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicaciéon de penalidadesy,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: . Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara al postor que, recibido el entregable y de conformidad al numeral 168.3 del articulo 168 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado; La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion, asimismo si existiera observaciones conforme al numeral 168.4. la Entidad las comunica al contratista,
indicando claramente el

sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (08) dias. Dependiendo de la
complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar, o si se trata de consultorias, el plazo para subsanar no puede
ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacién de penalidades.

En ese contexto y de conformidad al Articulo el numeral 171.1. del articulo 171 RCEL La Entidad paga las
contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

por lo expuesto y de conformidad a la normativa y politica de la corporacion, se cumplen los plazos sefialados por lo que
si su entregable es conforme a lo solicitado no genera demoras ni en la conformidad ni en el pago.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20552504641
WIN EMPRESAS S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
17:59:17

Consulta: Nro. 13
Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"La etapa de implementacion sera de 90 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de

inicio del servicio™.

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobacién no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
que dicho retraso genere demoras en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."”

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 1.8

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos
municipales y que dicho retraso genere demoras en la implementaciéon del servicio, los mismos no seran considerados
imputables al contratista por lo que no seran causal de penalidad.

Literal:

Pagina: 16

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"La etapa de implementacion sera de 90 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de
inicio del servicio™.

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al
contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, COFIDE otorgara todas las facilidades de acceso
correspondiente y que cualquier demora en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de
implementacion, y por ende no penalizados al contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacién social de la Entidad: CORPORACION FINANCIERA DE
DESARROLLO S.A;; (ii) la nomenclatura del procedimiento de seleccién establecida en el SEACE: AS-SM-23-2024-
COFIDE-1; (iii) la denominacion del objeto del procedimiento de seleccién que figura en el SEACE: Servicio de internet
fijo para la sede central de COFIDE, por lo que deberéa figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del
procedimiento de seleccién AS-SM-23-2024-COFIDE-1- "Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE" y
finalmente no se requerira la inclusién del RUC de la Entidad, bastara con que figure la denominacion social.
Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacién social de la Entidad: CORPORACION FINANCIERA DE
DESARROLLO S.A;; (ii) la nomenclatura del procedimiento de seleccion establecida en el SEACE: AS-SM-23-2024-
COFIDE-1; (iii) la denominacion del objeto del procedimiento de seleccion que figura en el SEACE: Servicio de internet
fijo para la sede central de COFIDE, por lo que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del
procedimiento de seleccién AS-SM-23-2024-COFIDE-1- "Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE" y
finalmente no se requerird la inclusion del RUC de la Entidad, bastara con que figure la denominacién social.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.4 Literal: a) Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma al postor, lo enunciado respecto a la presentacion de la Carta Fianza de Garantia de fiel cumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentaciéon puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: d)ye) Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

art 04° del Decreto Legislativo N° 1246 y art. 2 del TUO de la Ley N° 30225

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al postor que, la corporacion no cuenta con la plataforma de interoperbilidad del estado PIDE, situacion que
conlleva que lo solicitemos. No se acepta la observacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: .. Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, dentro de los 7 dias calendario posteriores al envio del
entregable de la prestacién mensual del servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista
estara facultado a emitir el comprobante de pago correspondiente,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al postor que, la facturacion deber ir acorde al entregable indicado en el numeral 10 del Capitulo Il
Requerimiento de las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara al postor, que de conformidad al Articulo el numeral 171.1. del articulo 171 RCEL La Entidad paga las
contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Por lo expuesto y de conformidad a la normativa y politica de la corporacion, se cumplen los plazos sefialados por lo que
si su entregable es conforme a lo solicitado no generara demoras en el pago, que conlleven al a la suspension del servicio
o al pago de penalidades."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20552504641
WIN EMPRESAS S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
17:59:17

Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:

"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
serd el mas cercano a la fecha de activacion del servicio."

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 2.6

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal:

Pagina: 21

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la fecha de activacion del servicio se indicaré en el Acta de
Inicio de Etapa Operativa. La necesidad de COFIDE es la de mantener una continuidad del servicio teniendo en cuenta
que el termino del servicio actual es el 31/03/2025. Los plazos seran coordinados en la Etapa de Planificaciéon e
Implementacion. Se aclara tambien que, el inicio del servicio se hara coincidir con el primer dia del mes para que no haya
afectacion en la facturacion, siempre y cuando el servicio este listo para iniciar la Etapa Operativa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacidn confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informaciéon en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestidn deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefalado por el area usuaria, se precisa que, la obligacién de confidencialidad contenida en el numeral de
la referencia, no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico; antes de haber sido puesta a disposicion
del postor o contratista;

2. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccidon que le haya sido puesto de manifiesto;

3. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

4. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
DEBE DECIR:

Confidencialidad

Se requiere que el contratista se comprometa formalmente a no difundir, publicar, revelar o hacer referencia a informacion
de propiedad de COFIDE a la que se haya podido tener acceso como parte del servicio. Esta obligacion se mantendra
vigente durante el periodo del servicio contratado.

La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico; antes de haber sido puesta a disposicién del
postor o contratista;

2. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;

3. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

4. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de n

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se indica lo siguiente:

""El proveedor tendra que considerar un plazo de 60 dias calendarios como maximo de instalacion, configuracion y
puesta en marcha del servicio, contados a partir del dia siguiente de firmado el acta de inicio del servicio™".
Agradeceremos precisar que el plazo de instalacion, configuracion y puesta en marcha sera de 90 dias calendario
fonrome a lo sefialado en el numeral 1.8 de las bases."

"En el numeral de la referencia se indica lo siguiente:

""El proveedor tendra que considerar un plazo de 60 dias calendarios como maximo de instalacion, configuracion y
puesta en marcha del servicio, contados a partir del dia siguiente de firmado el acta de inicio del servicio™.
Agradeceremos precisar que el plazo de instalacion, configuracién y puesta en marcha sera de 90 dias calendario

fonrome a lo sefialado en el numeral 1.8 de las bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.3.1. Literal: .. Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, el plazo de instalacién, configuracién y puesta en marcha
serd de 60 dias calendario conforme a lo sefialado en el numeral 7.3.1 ETAPA DE PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION del requerimiento. Se modifica el numeral 11. PLAZO DEL SERVICIO lo cual obedece a la necesidad
de COFIDE de contar con el servicio activo dentro del plazo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:

El plazo del servicio tendra una vigencia de veinticuatro (24) meses, luego de la suscripcion del acta de inicio de la etapa
operativa donde se indicara la fecha de inicio y fin del servicio. La etapa de implementacion sera de 90 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio

DEBE DECIR:

El plazo del servicio tendra una vigencia de veinticuatro (24) meses, luego de la suscripcién del acta de inicio de la etapa
operativa donde se indicara la fecha de inicio y fin del servicio. La etapa de implementacion serd de 60 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio.

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccién los supuestos de aplicacién de penalidades y otras penalidades la Entidad
informara al contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad
en las mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: .. Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, recibido el entregable y de conformidad al numeral 168.3 del articulo 168 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado; La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion, asimismo si existiera observaciones conforme al numeral 168.4. la Entidad las comunica al contratista,
indicando claramente el

sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (08)

dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar, o si se trata

de consultorias, el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15)

dias. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de

penalidades.

Por lo expuesto y de conformidad a la normativa y politica de la corporacion, se cumplen los plazos sefialados por lo que
si su entregable es conforme a lo solicitado no genera demoras ni en la conformidad ni en el pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

"Agradeceremos precisar que los siguientes supuestos se encontraran excluidos de aplicacion de penalidades:

- Por interrupciones de servicio no reportados por el cliente o por trouble tickets no abiertos.

- Actividades de mantenimiento planificado por parte del contratista o el cliente, a raiz de las cuales la red o parte de esta
gueda fuera de servicio por un periodo, previa comunicacién a la entidad con un plazo minimo de 02 dias (tiles.

- Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error u omisién de la entidad. (Ejm. Manipulacién de
cables, cambios en configuracién de equipos, etc.), debidamente verificado.

- Demoras en la autorizacién de ingreso en el local de la Entidad. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o
proteccién ambiental que los técnicos deban seguir antes de ingresar al local de la entidad, previa comunicacion a la
entidad con una anticipacién minima de 02 dias Uutiles.

- Interrupcion o degradacion del servicio causado por falla en los equipos de propiedad y responsabilidad de la Entidad
(Ejem. Switches LAN, UPS, etc.), debidamente verificado.

- Falla o suspension eléctrica en la localidad o zona donde se implementara el servicio, debidamente verificado.

- Eventos de averia masiva causada por terceros. (Vandalismo, atentados, etc.). Debidamente verificados.

- Eventos que involucran revisién de Planta Externa de Fibra desde las 8pm a 8am. Por disposicion Policial no se
permiten trabajos en los postes o armarios por medidas de seguridad, debidamente verificado.

- Razones de fuerza mayor (Ejem. Inaccesibilidad del sitio o localidad debido a desastres, bloqueo de carreteras, etc),
debidamente verificado.

- Vandalismo en infraestructura del contratista del servicio, con verificacién policial.

"Agradeceremos precisar que los siguientes supuestos se encontraran excluidos de aplicacion de penalidades:

- Por interrupciones de servicio no reportados por el cliente o por trouble tickets no abiertos.

- Actividades de mantenimiento planificado por parte del contratista o el cliente, a raiz de las cuales la red o parte de esta
gueda fuera de servicio por un periodo, previa comunicacién a la entidad con un plazo minimo de 02 dias (tiles.

- Interrupcién o degradacion del servicio causado por negligencia, error u omisién de la entidad. (Ejm. Manipulacién de
cables, cambios en configuracién de equipos, etc.), debidamente verificado.

- Demoras en la autorizacion de ingreso en el local de la Entidad. Esto incluye cualquier procedimiento de seguridad y/o
proteccién ambiental que los técnicos deban seguir antes de ingresar al local de la entidad, previa comunicacion a la
entidad con una anticipacién minima de 02 dias Uutiles.

- Interrupcion o degradacion del servicio causado por falla en los equipos de propiedad y responsabilidad de la Entidad
(Ejem. Switches LAN, UPS, etc.), debidamente verificado.

- Falla o suspension eléctrica en la localidad o zona donde se implementara el servicio, debidamente verificado.

- Eventos de averia masiva causada por terceros. (Vandalismo, atentados, etc.). Debidamente verificados.

- Eventos que involucran revisidon de Planta Externa de Fibra desde las 8pm a 8am. Por disposicion Policial no se
permiten trabajos en los postes o armarios por medidas de seguridad, debidamente verificado.

- Razones de fuerza mayor (Ejem. Inaccesibilidad del sitio o localidad debido a desastres, bloqueo de carreteras, etc),
debidamente verificado.

- Vandalismo en infraestructura del contratista del servicio, con verificacién policial.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, los sucesos que impidan la prestacion del servicio segun lo
requerido en los requerimientos técnicos minimos, que constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor debidamente
sustentados, no seran meritorios para la aplicacion de penalidades; por lo tanto, cualquier falla o averia, por causa

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Especifico 9

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
penalizada de acuerdo con lo previsto en el contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

30
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Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se indica lo siguiente:

60 dias calendarios contados a partir del dia de siguiente de firmado el acta de inicio del servicio™.
Agradeceremos precisar que el plazo de instalacion, configuracién y puesta en marcha sera de 90 dias calendario
fonrome a lo sefialado en el numeral 1.8 de las bases."

"En el numeral de la referencia se indica lo siguiente:

"60 dias calendarios contados a partir del dia de siguiente de firmado el acta de inicio del servicio™.
Agradeceremos precisar que el plazo de instalacion, configuracion y puesta en marcha sera de 90 dias calendario
fonrome a lo sefialado en el numeral 1.8 de las bases."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el plazo de instalacién, configuracion y puesta en marcha
serd de 60 dias calendario conforme a lo sefialado en el numeral 7.3.1 ETAPA DE PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION del requerimiento. Se modifica el numeral 11. PLAZO DEL SERVICIO lo cual obedece a la necesidad
de COFIDE de contar con el servicio activo dentro del plazo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DICE:

El plazo del servicio tendrd una vigencia de veinticuatro (24) meses, luego de la suscripcién del acta de inicio de la etapa
operativa donde se indicara la fecha de inicio y fin del servicio. La etapa de implementacion sera de 90 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio

DEBE DECIR:

El plazo del servicio tendra una vigencia de veinticuatro (24) meses, luego de la suscripcion del acta de inicio de la etapa
operativa donde se indicara la fecha de inicio y fin del servicio. La etapa de implementacion sera de 60 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 12 Literal: .. Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, dentro de los 7 dias calendario posteriores al envio del
entregable de la prestacién mensual del servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista
estara facultado a emitir el comprobante de pago correspondiente,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la fecha de activacion del servicio se indicara en el Acta de
Inicio de Etapa Operativa. La necesidad de COFIDE es la de mantener una continuidad del servicio teniendo en cuenta
que el termino del servicio actual es el 31/03/2025. Los plazos seran coordinados en la Etapa de Planificaciéon e
Implementacion. Se aclara tambien que, el inicio del servicio se hara coincidir con el primer dia del mes para que no haya
afectacion en la facturacidon, siempre y cuando el servicio este listo para iniciar la Etapa Operativa.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20552504641
WIN EMPRESAS S.A.C.

Fecha de envio : 25/11/2024
Hora de envio : 17:59:17

Consulta: Nro. 28
Consulta/Observacion:

"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 12

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, de conformidad al Articulo el numeral 171.1. del articulo 171 RCEL La Entidad paga las
contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los bienes, servicios en general y consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.Por lo expuesto y de conformidad a la normativa y
politica de la corporacion, se cumplen los plazos sefialados por lo que si su entregable es conforme a lo solicitado no

generara demoras en el pago, que conlleven al a la suspension del servicio o al pago de penalidades.

Literal: . Pagina: 33

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 17:59:17
Consulta: Nro. 29
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 12 Literal: . Pagina: 33
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la fecha de activacion del servicio se indicara en el Acta de
Inicio de Etapa Operativa. La necesidad de COFIDE es la de mantener una continuidad del servicio teniendo en cuenta
gue el termino del servicio actual es el 31/03/2025. Los plazos seran coordinados en la Etapa de Planificacion e
Implementacion. Se aclara tambien que, el inicio del servicio se hara coincidir con el primer dia del mes para que no haya
afectacion en la facturacion, siempre y cuando el servicio este listo para iniciar la Etapa Operativa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/codigo : 20519286794 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social : FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 18:06:01

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 30
Consulta/Observacion:

Se consulta si la informacién que se consigna en el numeral 1.2 de las bases, se utilizara para el llenado del Anexo 03
que es la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia o en todo caso se sugiere que este anexo
sea llenado por el comité o el OEC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.2 Literal: 1.2 Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, la nomenclatura del procedimiento de seleccién es la CONTRATACION DEL SERVICO DE
INTERNET FIJO PARA LA SEDE CENTRAL DE COFIDE; sin embargo, el objeto es el siguiente: CONTRATACION DEL
SERVICO DE INTERNET FIJO PARA LA SEDE CENTRAL DE COFIDE, PARA QUE LOS USUARIOS PUEDAN
COMUNICARSE O COMPARTIR SERVICIOS DE LAS REDES DE INTERNET Y REDES PRIVADA, el mismo que esta
indicado en el numeral 1.2 del Capitulo | Generalidades de las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20519286794 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 18:06:01
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Se consulta si la informacién que se consigna en el numeral 1.8 de las bases, se utilizara para el llenado del Anexo 04
que es la Declaracion Jurada de Plazo de Prestacion de Servicio o en todo caso se sugiere que este anexo sea llenado
por el comité o el OEC.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: 1.8 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, se consignara en el Anexo N° 04 lo descrito en el numeral 1.8 del Capiulo | Generalidades
sefialados en las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/codigo : 20519286794 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social : FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 18:06:01

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:
Se consulta si se debe de presentar el cv completo y documentado de los dos especialistas o simplemente las copias de

los titulos del grado académico de los técnicos y constancia o certificados de trabajo de los especialistas. Asimismo se
solicita que este requisito se considere en el numeral 2.4 que son los Requisitos para Perfeccionar el Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al postor que, lo solicitado en el numeral 5 Equipos de trabajo del Capitulo Ill Requerimiento , es el Cv

documentado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/codigo : 20519286794 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social : FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 18:06:01

RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Se puede apreciar, que se han considerado porcentajes de penalidad muy altas como de 20%, 30%, 40% y 50% pero
estos porcentajes son desproporcionados y contraviene con la finalidad del articulo 163 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones con el Estado, en el cual indica "Los documentos del procedimiento de seleccidn pueden establecer
penalidades distintas a la mencionada en el articulo 162, siempre y cuando sean objetivas, razonables,congruentes y
proporcionales

con el objeto de la contratacion; en tal sentido se solicita que se reduzca los porcentajes de penalidades a 0.5%, 10%,
15%, 20% y 25% para que asi haya postores interesados en participar de este proceso de seleccion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 9 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de libertad de concurrencia.
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, las penalidades mensuales por incumplimiento de la
disponibilidad del servicio estan calculadas a un porcentaje de una (01) UIT lo cual no es desproporcionado, la necesidad
de COFIDE es contar con un servicio disponible como minimo al 99.90% mensual para no afectar la operatativa de este
servicio que es considerado critico (servicio utilizado para conexion a multiples servicios informaticos como servicios
NUBE, VPN, Publicacion de Aplicaciones Web, entre otros) .Se precisa tambien que en los ultimos servicios contratados
de internet han sido ofrecidos por distintos Provedores bajo estas condiciones, hecho por el cual se evidencia que no se
atenta con el Principo de Libertad de conscurrencia y tampoco resulta ser irracional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20519286794 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  FRAVATEL EMPRESA INDIVIDUAL DE Hora de envio : 18:06:01
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Observacion: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Tomando en cuenta que la Corporacion Financiera de Desarrollo S.A - COFIDE, es una de las entidades mas
prestigiadas del pais, se sugiere que se considere como Mejoras en Factores de Evaluacién las Certificaciones 1SOS
27001 y 9001 a fin de que la entidad mantenga la calidad de su servicios y de sus operaciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CAPITULO 4 Literal: CAPITULO 4 Pégina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Principio de Eficacia y Eficiencia.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en aras de fomentar la libre concurrencia no se acepta la sugerencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 25/11/2024
Hora de envio : 21:18:32

Observacion: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerara que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Es conforme lo que indica, en ese contexto la absolucién de consultas se ha realizado sustentada técnicamente por el

area usuaria y el OEC.

Literal: . Pagina: 22

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
21:18:32

Consulta: Nro. 36
Consulta/Observacion:
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Solicitamos a la Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucién del servicio se contabiliza a partir de la activacion
y/o culminacion de la implementacién del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio

correspondiente.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 1.8

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: .

Pagina: 16

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la fecha de activacion del servicio se indicara en el Acta de
Inicio de Etapa Operativa. La necesidad de COFIDE es la de mantener una continuidad del servicio teniendo en cuenta
gue el termino del servicio actual es el 31/03/2025. Los plazos seran coordinados en la Etapa de Planificacion e
Implementacion. Se aclara tambien que, el inicio del servicio se hara coincidir con el primer dia del mes para que no haya
afectacion en la facturacion, siempre y cuando el servicio este listo para iniciar la Etapa Operativa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracién que el plazo del servicio es Unico para todos los postores, solicitamos a la Entidad se sirva
completar el texto del Anexo 4, correspondiente al plazo del servicio, ello para evitar distintas interpretaciones entre los
postores.

En caso no admita lo requerido, favor de confirmar que se debera ingresarse Unicamente el plazo de prestacién del
servicio (Pagina 16), es decir "(24 meses)"

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, en el Anexo 04 debera considerar lo sefialado en el numeral 1.8 Plazo de prestacion de servicio
del Capitulo | Requerimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD:CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE:AS-SM-23-2024-COFIDE-1, y la denominacidn del objeto del proceso que figura en el SEACE:
Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo enunciado respecto a la Carta Fianza de Garantia de fiel cumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la garantia requerida no sera exigible en caso se presente alguna de las
excepciones previstas en el articulo 152° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: A Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

se confirma que la presentacion de la carta fianza no sera exigible siempre y cuando se cumpla lo enunciado en el
articutlo 149 y 152 del reglamento de la ley de contrataciones del estado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar que, el detalle de precios unitarios sea presentado en formato libre.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: h Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma al postor que, la presentacion del detalle de los precios unitarios es en formato libre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:
FORMA DE PAGO.

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacién que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente y los entregables sefialados en el numeral 10, siendo que los informes de
supervision del servicio sobre el cumplimiento de las condiciones del contrato y el acta de conformidad, deberan ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el informe de supervisén y el acta de conformidad son
emitidos por el area usuaria luego de dar conformidad a los entregables mensuales emitidos por el proveedor del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad aclarar que el término formato logico hace referencia a un formato virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ETAPA OPER Literal: 6TO PUNTO Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el término formato l6gico hace referencia a un formato virtual.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

7MO PARRAFO.

Solicitamos confirmar que, el usuario y contrasefia de acceso al sistema de monitoreo via web, sera entregado via correo
electrénico al contacto designado por la entidad y una vez concluida en la etapa de implementacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: 6.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el usuario y contrasefa de acceso al sistema de monitoreo
via web, sera entregado via correo electronico al contacto designado por la entidad y una vez concluida la Etapa de
Implementacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
21:18:32

Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad confirmar que, la referida capacitacion se realizara en horario de oficina, previa coordinacion
entre la entidad y el contratista.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.6

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la referida capacitacion se realizara en horario de oficina,
previa coordinacion entre la entidad y el contratista.

Literal: .

Pagina: 28

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde que es requerido por el contratista procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados
ylo instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier
otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese
momento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7.1 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, de acuerdo a lo indicado en la ETAPA DE
TRANSFERENCIA Y CIERRE DEL SERVICIO, Luego de culminado la etapa de operacion del servicio, el proveedor
tendra treinta dias calendarios para realizar las siguientes actividades: Desactivacién del servicio, retiro de equipos y
cableado.

Se precisa que , se procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo
cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad
del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo
deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista y de conformidad al valor del activo
teniendo en cuenta su depreciacién por el tiempo de uso."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
DEBE DECIR:

(.
7.4.1 ETAPA DE PLANIFICACION E IMPLEMENTACION

(...)

7.4.2 ETAPA OPERATIVA

(...)

7.4.3 ETAPA DE TRANSFERENCIA Y CIERRE DEL SERVICIO:

Luego de culminado la etapa de operacion del servicio, el proveedor tendra treinta dias calendarios para realizar las
siguientes actividades:

-Desactivacion del servicio, retiro de equipos y cableado.

El PROVEEDOR no podra realizar cobro por ningan concepto durante esta etapa.

COFIDE procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier
modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo se
asumird el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista y de conformidad al valor del activo
teniendo en cuenta su depreciacion por el tiempo de uso.

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento de una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se modifica numeral 3.2. Requisitos de Calificacién del capitulo Il de la Seccién Especifica de las Bases, segun el
siguiente detalle:

DICE:

Confidencialidad

Se requiere que el contratista se comprometa formalmente a no difundir, publicar, revelar o hacer referencia a informacion
de propiedad de COFIDE a la que se haya podido tener acceso como parte del servicio. Esta obligacion se mantendra
vigente dos (2) afios luego de finalizado el contrato.

DEBE DECIR:

Confidencialidad

Se requiere que el contratista se comprometa formalmente a no difundir, publicar, revelar o hacer referencia a informacion
de propiedad de COFIDE a la que se haya podido tener acceso como parte del servicio. Esta obligacion se mantendra
vigente durante el periodo del servicio contratado.

La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico; antes de haber sido puesta a disposicién del
postor o contratista;

2. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccidon que le haya sido puesto de manifiesto;

3. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

4. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

Confidencialidad

Se requiere que el contratista se comprometa formalmente a no difundir, publicar, revelar o hacer referencia a informacion
de propiedad de COFIDE a la que se haya podido tener acceso como parte del servicio. Esta obligacién se mantendra
vigente durante el periodo del servicio contratado.

La obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusién o acceso publico; antes de haber sido puesta a disposicién del
postor o contratista;

2. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

3. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

4. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de..

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacién de confidencialidad se mantendra vigente Unicamente durante el
plazo de ejecucion del contrato que se firmara por el presente servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.3 Literal: . Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la obligacién de confidencialidad se mantendra vigente
Uunicamente durante el plazo de ejecucién del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

Confidencialidad

Se requiere que el contratista se comprometa formalmente a no difundir, publicar, revelar o hacer referencia a informacion
de propiedad de COFIDE a la que se haya podido tener acceso como parte del servicio. Esta obligacién se mantendra
vigente durante el periodo del servicio contratado.

La obligaciéon de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusién o acceso publico; antes de haber sido puesta a disposicion del
postor o contratista;

2. Cuando la informacidn en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;

3. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

4. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de..

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Observacion: Nro. 48

Consulta/Observacion:

OTRAS PENALIDADES.

Solicitamos a la Entidad reducir los porcentajes de las otras penalidades descritas en el referido numeral de las Bases,
por contravenir expresamente el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual
"Los documentos del procedimiento de seleccién pueden establecer penalidades distintas a la mencionada en el articulo
162, siempre y cuando sean (¢,) razonables (¢) y proporcionales con el objeto de la contratacién (¢,)". Al respecto, tal
como se indica en la Opinion N° 020-2014/DTN, "(¢) la razonabilidad implica que cada uno de los montos o porcentajes
de la penalidad que se aplicara al contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracion del incumplimiento (¢)". Sin
embargo, de una revisién de los porcentajes que se aplicarian al contratista de incurrir en dichos supuestos de
penalidades, se puede apreciar que aquellos resultaran claramente elevados y, en consecuencia, irracionales, no
guardando relacion con la gravedad de los incumplimientos.

En ese sentido, a efectos de evitar la nulidad del presente procedimiento de seleccién, solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, reducir a un nimero razonable los porcentajes de las penalidades antes indicadas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: . Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 163 del RLCE,Art. 162 del RLCE
Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, las penalidades mensuales por incumplimiento de la
disponibilidad del servicio estan calculadas a un porcentaje de una (01) UIT lo cual no es desproporcionado, la necesidad
de COFIDE es contar con un servicio disponible como minimo al 99.90% mensual para no afectar la operatativa de este
servicio que es considerado critico (servicio utilizado para conexion a multiples servicios informaticos como servicios
NUBE, VPN, Publicacién de Aplicaciones Web, entre otros) .Se precisa tambien que en los ultimos servicios contratados
de internet han sido ofrecidos por distintos Provedores bajo estas condiciones, hecho por el cual se evidencia que no se
atenta con el Principo de Libertad de conscurrencia y tampoco resulta ser irracional. No se acepta la observacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 25/11/2024
Hora de envio : 21:18:32

Observacion: Nro. 49
Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, el CV documentado del personal. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.3 de las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la contratacién de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , la Entidad no puede
exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en dicho numeral para el perfeccionamiento del contrato.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su
defecto, incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 5

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara al postor, que el numeral 2.4 requisitos para perfeccionar el contrato de las bases estandar aprobadas por el
OSCE indica lo siguiente:

Literal: . Pagina: 22

En caso se determine que adicionalmente se puede considerar otro tipo de documentacién a ser presentada para el
perfeccionamiento del contrato, consignar el siguiente literal:

¢DE ACUERDO AL OBJETO CONTRACTUAL CONVOCADO REQUERIR LA PRESENTACION DE OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDAg,."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta, imputable a la Entidad, asi como los trdmites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas
requeridas en la oferta, imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de
Cultura, determinaran la suspensioén del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado
subsanado el inconveniente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin
perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacién de plazo que resulte necesaria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion
gue deba ser efectuado dentro de sus instalaciones, COFIDE garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que
sean necesarias; asi como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las
autorizaciones de ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los
respectivos trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los
equipos que lo compongan.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, los documentos numeral 2.2.1. de las Bases Estandar son los Unicos que se presentaran para la
Admisidn de la oferta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.4. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara al postor que, el numeral 2.4 requisitos para perfeccionar el contrato de las bases estandar aprobadas por el
OSCE indica lo siguiente:

En caso se determine que adicionalmente se puede considerar otro tipo de documentacién a ser presentada para el
perfeccionamiento del contrato, consignar el siguiente literal:

¢DE ACUERDO AL OBJETO CONTRACTUAL CONVOCADO REQUERIR LA PRESENTACION DE OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDAg,."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara al postor que, la facturacion deber ir acorde al entregable indicado en el numeral 10 del Capitulo Il
Requerimiento de las Bases Estandar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo : 20467534026
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
21:18:32

Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 2.6

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la fecha de activacion del servicio se indicara en el Acta de
Inicio de Etapa Operativa. La necesidad de COFIDE es la de mantener una continuidad del servicio teniendo en cuenta
gue el termino del servicio actual es el 31/03/2025. Los plazos seran coordinados en la Etapa de Planificacion e
Implementacién. Se aclara tambien que, el inicio del servicio se hara coincidir con el primer dia del mes para que no haya
afectacion en la facturacion, siempre y cuando el servicio este listo para iniciar la Etapa Operativa.

Literal: .

Pagina: 21

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, dentro de los 7 dias calendario posteriores al envio del
entregable de la prestacién mensual del servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista
estara facultado a emitir el comprobante de pago correspondiente,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 25/11/2024
Hora de envio : 21:18:32

Consulta: Nro. 57
Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion con las que cuenta el contratista, a fin de
darle la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 6.1.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma el postor que, de reconocerse que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador,
ello no generaria la aplicacion de ninguna penalidad.

Literal: . Pagina: 23

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: . Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, el tiempo de atencién o solucién de cualquier tipo de averia
serad computado a partir de la generacion de Ticket de atencidon para seguimiento, el cual sera registrado por la llamada al
centro de servicios o punto de contacto del incidente via correo electrénico o Plataforma de Tickets.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

6.3 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

6.3.1 Definiciones

a) Tiempo de Respuesta oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde la generacion de Ticket de atencién para
seguimiento, el cual sera registrado por la llamada al centro de servicios o punto de contacto del incidente via correo
electrénico o Plataforma de Tickets. Durante esta interaccién se indicara la prioridad del incidente (Alta, Media, Baja)
b) Prioridad del incidente, Se refiere al sentido de urgencia que se debe tomar en consideracion al incidente reportado.

¢ Prioridad Alta: Incidente con interrupcion y/o alto impacto en la operacién del servicio. No se cuenta con solucion alterna
inmediata.

¢ Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacién del servicio. Se cuenta con solucién alterna
inmediata.

¢, Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacion del servicio.

c¢) Tiempo de solucion oportuna, es el tiempo transcurrido desde la generacion de Ticket de atencion, el cual sera...

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de
averias en el servicio (corte, caida o degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el
contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por
un hecho ajeno a las partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del
contratista ni se le imputara ningan incumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1.1 Literal: a Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de
dafios irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad,
siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad
guien asuma los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Solicitamos que la informacién referida a de si "se trata de un tercer enlace de salida internacional o si el requerimiento
sera cubierto con alguna de las salidas internacionales de 10 Gbps.", podra ser presentada mediante una Declaracion
Jurada y en la etapa de presentacion de requisitos para la firma del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara al postor que, para el cumplimiento de lo solicitado en las bases, bastara con la presentacién del anexo 3

declaracién jurada de cumplimiento de los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

Solicitamos que la Entidad sea la Unica responsable de la configuracién de su equipamiento y programas, mientras que el
Contratista lo sera exclusivamente del que instale para la prestacion del servicio. No siendo responsable de cualquier
incompatibilidad, siempre y cuando se demuestre que el equipamiento y programas empleados por el Contratista cumplen
con los requisitos minimos establecidos en las Bases por la propia Entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: . Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, COFIDE es la Unica responsable de la configuracion de su
equipamiento y programas, mientras que el Contratista lo serd exclusivamente del que instale para la prestacion del
servicio. No siendo responsable de cualquier incompatibilidad, siempre y cuando se demuestre que el equipamiento y
programas empleados por el Contratista cumplen con los requisitos minimos establecidos en las Bases por la propia
Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Observacion: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Sobre la facultad para requerir todo tipo de informacion por parte de COFIDE, se debe tener en cuenta que nuestros
servicios cumplen con los mas altos estandares, asi como con la normativa de telecomunicaciones exigida por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL. En ese sentido, se observa el extremo referido al
requerimiento mencionado por la Entidad, pues en nuestros sistemas manejamos data confidencial, por lo que no podria
ser posible realizar este tipo de auditorias. Sin perjuicio de ello, estamos prestos a colaborar con la Entidad en las demés
acciones que se efectlien sobre este asunto, siempre y cuando no vulneren la confidencialidad y secreto de nuestra
informacién. De lo contrario, nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del
articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los
Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales
relevantes, asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion irrazonables e
innecesarias

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLAUSULA19 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 16.2° de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su Reglamento
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara al postor que, el Articulo 16 de la Ley de Contrataciones y Estado y el Articulo 29 del Reglamento de la Ley de
contrataciones, hace referencia a la formulacién del requerimiento, el mismo que ha sido formulado por el area usuaria y
No se ha incluido exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién, irrazonables e innecesarias referidas a la
calificacién de los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u orienten la contratacion
hacia uno de ellos, asimismo se precisa que la auditorias se realizan de forma confidencial y secreto de informacion, de
forma interna de la entidad con el proveedor.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 25/11/2024
Hora de envio : 21:18:32

Consulta: Nro. 64
Consulta/Observacion:

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: clausula2l

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo coordinado con asesoria juridica y teniendo en cuenta la experiencia de la entidad con la finalidad de
asegurar un procedimiento eficiente, no se acepta lo solicitado por lo que todo arbitraje se llevara segin el Reglamento
del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima.

Literal: . Pagina: 42

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 65
Consulta/Observacion:
Dice:

El postor deberd instalar un servicio de acceso dedicado y simétrico a Internet, con un ancho de banda de 500 Mbps
respectivamente, dicho servicio debe estar en alta disponibilidad ACTIVO-PASIVO en equipos y enlaces, asegurando con
un overbooking 1:1 en el tramo nacional y un overbooking 1:1 hasta el Router de salida internacional.

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que cuenta con equipos de seguridad (Firewall) los cuales se encargaran de realizar el
NAT de los diferentes servicios de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, se cuenta con equipos de seguridad (Firewall) los cuales se

encargaran de realizar el NAT de los diferentes servicios de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 66
Consulta/Observacion:
Dice:

"asi mismo debera proveer el registro DNS (se aceptaran plataformas auto gestionables o de funciones similares), es
decir inscripcién de nuestro dominio en los servidores del postor, el servicio DNS debe contar como minimo con una
disponibilidad del 99.90% mensual."

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que se refiere a que los servidores que brindan el servicio de resolucién de nombres
(DNS) deben ser redundantes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, se requiere que el servicio DNS solicitado debe contar como
minimo con una disponibilidad del 99.90% mensual, si el postor propone cubrir esta necesidad con equipos redundantes,
esta sera aceptada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
21:18:32

Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:

Dice:

El proveedor deberéa brindar acceso a un portal WEB con una cuenta de usuario y contrasefia al personal de COFIDE
para monitorear el consumo de ancho de banda del enlace contratado, COFIDE podra solicitar a demanda reportes
estadisticos de uso entrante y saliente de trafico al area de soporte del proveedor.

Consulta:

Se solicita a la entidad confirmar que en caso el postor entregue un usuario y password para el acceso a la herramienta
web de monitoreo de trafico, el mismo personal de la entidad podra obtener los reportes diarios, semanales y/o
mensuales sin intervencién del proveedor.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, en caso el postor entregue un usuario y password para el
acceso a la herramienta web de monitoreo de trafico, el personal de COFIDE podra obtener los reportes diarios,
semanales y/o mensuales sin intervencion del proveedor.

Literal: 6.1.1

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 23

19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
21:18:32

Consulta: Nro. 68
Consulta/Observacion:

Dice:

El Postor es responsable por la totalidad del servicio de su plataforma de comunicaciones (implantacion, administracion,
configuracién, operacién, mantenimiento, soporte, renovaciéon tecnolégica, disponibilidad y seguridad de acuerdo a lo
estipulado por la MTC).

Consulta:

Con la finalidad que todos los postores se encuentren en igualdad de condiciones, al no poder garantizar los cambios que
podrian efectuar los diversos fabricantes, se solicita a la entidad confirmar que la expresidn "renovacion tecnoldgica" se
refiere a que los equipos se encuentren con vigencia tecnolégica al momento de la presentacion de la oferta.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la expresion "renovacion tecnolégica" se refiere a que el
postor podra ofrecer durante el servicio el cambio de equipos existentes por mejoras en su tecnologia, siempre y cuando
cumplan con el alcance solicitado.

Literal: 6.1.1

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 23

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 69
Consulta/Observacion:
Dice:

El postor debera proveer, los equipos de comunicaciones necesarios para brindar el servicio de internet a contratar y
cumplir con una disponibilidad minima mensual de 99.90% del servicio.

Consulta:
Con la finalidad que todos los postores se encuentren en igualdad de condiciones, se solicita a la entidad confirmar que
todos los equipos de comunicaciones a brindar deberan ser nuevos y de primer uso.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, se requiere una disponibilidad minima mensual de 99.90%
del servicio, si el postor propone cubrir esta necesidad con equipos nuevos o0 de primer uso, esta sera aceptada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 70
Consulta/Observacion:
Dice:

La solucion debe contar adicionalmente con proteccion contra ataques SSL/TLS (Inundaciones SSL malformadas,
inundaciones de sesiones SSL) y/o con deteccién y mitigacion de ataques SSL como HTTPS flood descifrando el trafico
HTTPS de la entidad con un certificado digital wildcard o del sitio en caso de sospechar de algun ataque e inspeccionar el
contenido.

Consulta:
Con el fin de promover la pluralidad de marcas y/o postores, sirvase la Entidad considerar este punto como opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la proteccion contra ataques SSL/TLS es necesaria para
cubrir una necesidad de COFIDE de protegerse ante este tipo de amenazas y ante el incremento de ataques provinientes
de internet. Asimismo se indica que, varias marcas cubren este servicio, siendo que en los servicios ultimamente
contratados de internet esto ya ha sido ofrecido por distintos Proveedores, en tal sentido existe pluralidad de marcas y/o
postores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
21:18:32

Consulta: Nro. 71
Consulta/Observacion:

Dice:

La proteccion de SSL debe ser stateless.

Consulta:

Con el fin de promover la pluralidad de marcas y/o postores, sirvase la Entidad considerar este punto como opcional.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la proteccion de SSL debe ser stateless es necesaria para
cubrir una necesidad de COFIDE de actuar solo bajo sospecha de ataque para no generar latencia. COFIDE requiere
protegerse ante este tipo de amenazas y ante el incremento de ataques provinientes de internet. Asimismo se indica que,
varias marcas cubren este servicio, siendo que en los servicios ultimamente contratados de internet esto ya ha sido
ofrecido por distintos Proveedores, en tal sentido existe pluralidad de marcas y/o postores.

Literal: 6.1.2

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

Pagina: 24

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 72
Consulta/Observacion:
Dice:

La solucion debe estar en capacidad de hacer challenge and response sobre HTTP y/o HTTPS.

Consulta:
Con el fin de promover la pluralidad de marcas y/o postores, sirvase la Entidad considerar este punto como opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, la capacidad de hacer challenge and response sobre HTTP
y/o HTTPS es necesaria para cubrir una necesidad de COFIDE de contar con este protocolo de autenticacién la cual
evita ataques de repeticion. COFIDE requiere protegerse ante este tipo de amenazas y ante el incremento de ataques
provinientes de internet. Asimismo se indica que, varias marcas cubren este servicio, siendo que en los servicios
ultimamente contratados de internet esto ya ha sido ofrecido por distintos Proveedores, en tal sentido existe pluralidad de
marcas y/o postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

25/11/2024
21:18:32

Consulta: Nro. 73
Consulta/Observacion:

Dice:

Deberé ofrecer una defensa de varias capas contra DDoS desde un Unico cuadro con un dispositivo que permite la
mitigacién de ataques de negociacion SSL.

Consulta:

Con el fin de promover la pluralidad de marcas y/o postores, sirvase la Entidad considerar este punto como opcional.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: 6.1.2

Pagina: 24

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, la capacidad de una defensa de varias capas contra DDoS
desde un Gnico cuadro con un dispositivo que permite la mitigacion de ataques de negociacion SSL es necesaria para
cubrir una necesidad de COFIDE. COFIDE requiere protegerse ante este tipo de amenazas y ante el incremento de
ataques provinientes de internet. Asimismo se indica que, varias marcas cubren este servicio, siendo que en los servicios
ultimamente contratados de internet esto ya ha sido ofrecido por distintos Proveedores, en tal sentido existe pluralidad de

marcas y/o postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 74
Consulta/Observacion:
Dice:

El postor debera incluir una solucion (Hardware y/o Software y/o SaaS) para la Optimizacion del Ancho de Banda, este
servicio permitir4 gestionar y controlar el uso del ancho de banda del servicio de Internet.

Consulta:

Con el fin de aclarar el requerimiento y poder realizar un correcto dimensionamiento, se solicita a la entidad confirmar que
el licenciamiento sobre la capacidad de ancho de banda a controlar sera de acuerdo al tamafio del enacel de Internet
solicitado, es decir 500Mbps.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el licenciamiento sobre la capacidad de ancho de banda a
controlar sera de acuerdo al tamafio del enlace de Internet solicitado, es decir 500Mbps.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 75
Consulta/Observacion:
Dice:

El postor debera incluir una solucion (Hardware y/o Software y/o SaaS) para la Optimizacion del Ancho de Banda, este
servicio permitir4 gestionar y controlar el uso del ancho de banda del servicio de Internet.

Consulta:

Con el fin de aclarar el requerimiento y poder realizar un correcto dimensionamiento, se solicita a la entidad confirmar que
en caso de proporcionar una solucion basada en hardware el equipo debera contar con interfaces con funcionalidad de
bypass externo o interno.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, COFIDE requiere una solucion (Hardware y/o Software y/o
SaaS) para la Optimizacién del Ancho de Banda, este servicio permitir4 gestionar y controlar el uso del ancho de banda
del servicio de Internet otrogado. Las consideraciones tecnicas para cumplir con el requisito debe ser evaluada por cada
Proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 25/11/2024
Hora de envio : 21:18:32

Consulta: Nro. 76
Consulta/Observacion:

Dice:

El postor debera incluir una solucion (Hardware y/o Software y/o SaaS) para la Optimizacion del Ancho de Banda, este
servicio permitir4 gestionar y controlar el uso del ancho de banda del servicio de Internet.

Consulta:

Con el fin de aclarar el requerimiento y poder realizar un correcto dimensionamiento solucion, en caso se proponga una
soluciéon Onpremise mediante un equipo hardware, se solicita a la entidad confirmar que en caso de averia del equipo, el
cambio del equipo averiado podra ser realizado segun el tiempo que tome el proceso de RMA con el fabricante, el cual
podré ser entre 30 a 45 dias.

Acapite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el Optimizador del Ancho de Banda es parte del Servicio. Es
por ello que toda averia relacionada al servicio sera atenddia de acuerdo a lo indicado en el numeral 6.3 ACUERDOS DE

NIVEL DE SERVICIO.

Literal: 6.1.3 Pagina: 25

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 25/11/2024
Hora de envio : 21:18:32

Consulta: Nro. 77
Consulta/Observacion:

Dice:

El postor debera incluir una solucion (Hardware y/o Software y/o SaaS) para la Optimizacion del Ancho de Banda, este
servicio permitir4 gestionar y controlar el uso del ancho de banda del servicio de Internet.

Consulta:

Con el fin de aclarar el requerimiento y poder realizar un correcto dimensionamiento, se solicita a la entidad confirmar que
en caso de proporcionar una solucién basada en hardware esto se refiere a que debera ser basado en un equipo
dedicado de tipo Appliance.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 6.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, en caso de proporcionar una solucion basada en hardware,
esto se refiere a que debera ser basado en un equipo dedicado de tipo Appliance.

Literal: 6.1.3 Pagina: 25

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 78
Consulta/Observacion:
Dice:

Adaptable a necesidades de clientes mediante la aplicacion en la nube, en sus instalaciones o a través de un modelo
hibrido

Consulta:

Con el fin de promover pluralidad de postores, se solicita a la entidad modificar este punto ya que puede dar a entender
qgue la solucion requerida debe soportar distintos modos de adaptabilidad lo cual limitaria la participacion ya que se
estaria orientando a un fabricante especifico del mercado, por lo cual se solicita a la entidad modificar este punto
haciendo la separacion de los distintos modos con un "0" siendo cualquiera de las opciones propuestas igual de validas,
se sugiere de la siguiente manera.

Adaptable a necesidades de clientes en cualquiera de los siguientes modos: mediante la aplicacion en la nube o en sus
instalaciones o a través de un modelo hibrido.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que se modificarda como se indica a continuacién: Adaptable a
necesidades de clientes mediante la aplicacién en la nube o en sus instalaciones o a través de un modelo hibrido.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se modifica numeral 6.1.3 Optimizador de ancho de banda del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases, segun el
siguiente detalle:

DICE:

(¢)

Adaptable a necesidades de clientes mediante la aplicacién en la nube, en sus instalaciones o a través de un modelo
hibrido.

DEBE DECIR:

(¢)

Adaptable a necesidades de clientes mediante la aplicacién en la nube o en sus instalaciones o a través de un modelo
hibrido"

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 79
Consulta/Observacion:
Dice:

Tanto el hardware y software del equipo deben ser del mismo fabricante

Consulta:

Con el fin de promover la pluralidad de postores, se solicita a la entidad confirmar que ademas de este punto, también se
aceptara que el hardware correspondiente al Optimizador de ancho de banda pueda ser fabricado por un tercero, siempre
y cuando el fabricante de la solucién de Optimizacion utiliza dicho hardware adecuandolo e integrandolo a su solucién
(software del fabricante) y lo proporcione directamente como una solucion integral de tipo Appliance (hardware +
software), tener en cuenta que no todos los fabricantes de soluciones de Optimizacién de ancho de banda fabricante su
propio hardware si no que se valen de terceros para integrarlos a sus soluciones, por lo cual se solicita aceptar esta
solicitud para no direccionar a un fabricante especifico del mercado y no limitar la participacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que se modificara como se indica a continuacion: De ser un
hardware, se debe proporcionar una solucion integral de tipo Appliance (hardware + software).

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se modifica numeral 6.1.3 Optimizador de ancho de banda del Capitulo Ill Requerimiento de las Bases, segun el
siguiente detalle:

DICE:

)

-Tanto el hardware y software del equipo deben ser del mismo fabricante
DEBE DECIR:

()

-De ser un hardware, se debe proporcionar una solucién integral de tipo Appliance (hardware + software)"

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 80
Consulta/Observacion:
Dice:

La solucion debe soportar el ancho de banda contratado y soportar como minimo 10 000 paquetes/segundo.

Consulta:
Con el fin de promover pluralidad de postores, se solicita a la entidad aceptar también como opcién a los 10 000
paquetes/segundo el valor de flujos concurrentes de 2 Millones.

Se sugiere modificar de la siguiente forma,

La solucién debe soportar el ancho de banda contratado y soportar como minimo 10 000 paquetes/segundo o 2 Millones
de flujos concurrentes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: 6.1.3 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que se modificara como se indica a continuacion: La solucion debe
soportar el ancho de banda contratado y soportar como minimo 10 000 paquetes/segundo o 2 Millones de flujos
concurrentes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se modifica numeral 6.1.3 Optimizador de ancho de banda del Capitulo Il Requerimiento de las Bases, segun el
siguiente detalle:

DICE:

(¢)

La solucién debe soportar el ancho de banda contratado y soportar como minimo 10 000 paquetes/segundo.

DEBE DECIR:
()

La solucién debe soportar el ancho de banda contratado y soportar como minimo 10 000 paquetes/segundo o 2 Millones
de flujos concurrentes.”

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 81
Consulta/Observacion:
Dice:

El Contratista debera contar con centro de atencion de llamadas de asistencia técnica instalado de tal manera que le
asegure a COFIDE que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

Consulta:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado y con el fin de evitar distintas interpretaciones,
solicitamos a la Entidad retirar el término "instalado”, considerando que el término instalado puede dar a entender que se
implemente en la Entidad, cuando los proveedores ya cuentan con un centro de atencién de llamadas de reparacién o
asistencia técnica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que se modificard como se indica a continuacién: El Contratista
deberd contar con centro de atencion de llamadas de asistencia técnica de tal manera que le asegure a COFIDE que se
encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se modifica numeral 6.2.1 Atencion de Incidentes del Capitulo Il Requerimiento de las Bases, segun el siguiente detalle:
DICE:

(¢)

El Contratista debera contar con centro de atencion de llamadas de asistencia técnica instalado de tal manera que le
asegure a COFIDE que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

DEBE DECIR:

(¢) | . .

El Contratista debera contar con centro de atencion de llamadas de asistencia técnica de tal manera que le asegure a
COFIDE que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 82
Consulta/Observacion:
Dice:

Presencial, conformado por un equipo técnico especializado y certificado para brindar el servicio el cual estara
debidamente identificado y documentado de la solucién y alcances del servicio.

Consulta:

Con el fin de evitar diversas interpretaciones, se solicita a la entidad confirmar que cuando dice "y certificado para brindar
el servicios" se refiere a que dicho personal debe estar correctamente verificado e identificado como parte del staff de
soporte del contratista para brindar el servicio necesario, por favor precisarlo en el TDR para evitar posibles malas
interpretaciones.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, cuando dice "y certificado para brindar el servicioi," se refiere
a que dicho personal debe estar correctamente verificado e identificado como parte del staff de soporte del contratista
para brindar el servicio necesario

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se modifica numeral 6.2.1 Atencion de Incidentes del Capitulo Il Requerimiento de las Bases, segun el siguiente detalle:
DICE:

(¢)

Presencial, conformado por un equipo técnico especializado y certificado para brindar el servicio el cual estara
debidamente identificado y documentado de la solucién y alcances del servicio

DEBE DECIR:

) | | - . - |
Presencial, conformado por un equipo técnico especializado para brindar el servicio el cual estara debidamente
identificado y documentado de la solucion y alcance del servicio"

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 83
Consulta/Observacion:
Dice:

El proveedor deberé oficializar estos canales de atencion al inicio del servicio.

Consulta:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano, donde la informacion debe ser clara 'y
coherente con el fin que la contratacién sea comprendido por los postores garantizando los principio de libertad de
concurrencia e igualdad de trato entre los postores, ante lo expuesto, se solicita a la entidad confirmar que al referirse a
canales de atencion, hace referencia a una tabla de escalamiento de averias o fallas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.2 Literal: 6.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, canales de atencion, hace referencia a una tabla de
escalamiento de averias o fallas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 84
Consulta/Observacion:
Dice:

Tiempo de Respuesta oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde el registro de la llamada en el centro de servicios o
punto de contacto del proveedor, hasta la asignacién del especialista encargado en atender el incidente. Durante esta
interaccion se indicara la prioridad del incidente.

Consulta:
Con la finalidad que todos los postores se encuentren en igualdad de condiciones, se solicita a la entidad reformular dicho
requerimiento y en su defecto considerar:

"Tiempo de Respuesta oportuna (entrega de ticket), se refiere al tiempo trascurrido desde el registro de la llamada en el
centro de servicios o0 punto de contacto del proveedor, hasta la entrega del ticket de atencion con el cual se realizara los
primeros descartes de la averia. Durante esta interaccion se indicara la prioridad del incidente."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3.1 Literal: a Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el tiempo de atencién o solucién de cualquier tipo de averia
sera computado a partir de la generacion de Ticket de atencidén para seguimiento, el cual seré registrado por la llamada al
centro de servicios o punto de contacto del incidente via correo electrénico o Plataforma de Tickets.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

6.3 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

6.3.1 Definiciones

a) Tiempo de Respuesta oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde la generacion de Ticket de atencién para
seguimiento, el cual sera registrado por la llamada al centro de servicios o punto de contacto del incidente via correo
electrénico o Plataforma de Tickets. Durante esta interaccién se indicara la prioridad del incidente (Alta, Media, Baja)
b) Prioridad del incidente, Se refiere al sentido de urgencia que se debe tomar en consideracién al incidente reportado.

¢ Prioridad Alta: Incidente con interrupcion y/o alto impacto en la operacidon del servicio. No se cuenta con solucién alterna
inmediata.

¢ Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacién del servicio. Se cuenta con solucién alterna
inmediata.

¢, Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacion del servicio.

c) Tiempo de solucion oportuna, es el tiempo transcurrido desde la generacion de Ticket de atencién, el cual sera...

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 85
Consulta/Observacion:
Dice:

Tiempo de solucién oportuna, es el tiempo transcurrido entre la comunicacion al Contratista de la existencia del mal
funcionamiento del servicio por parte de COFIDE (llamada de servicio) y la disponibilidad y puesta en funcionamiento del
servicio a satisfaccion del COFIDE.

Consulta:
Con la finalidad que todos los postores se encuentren en igualdad de condiciones, se solicita a la entidad reformular dicho
requerimiento y en su defecto considerar:

"Tiempo de solucidn oportuna, es el tiempo transcurrido entre la comunicaciéon al Contratista de la existencia del mal
funcionamiento del servicio por parte de COFIDE (dese la entrega del ticket de atencion) y la disponibilidad y puesta en
funcionamiento del servicio a satisfaccion del COFIDE."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.3.1 Literal: ¢ Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el tiempo de atencién o solucién de cualquier tipo de averia
sera computado a partir de la generacion de Ticket de atencidén para seguimiento, el cual seré registrado por la llamada al
centro de servicios o punto de contacto del incidente via correo electrénico o Plataforma de Tickets.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

DEBE DECIR:

6.3 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

6.3.1 Definiciones

a) Tiempo de Respuesta oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde la generacion de Ticket de atencién para
seguimiento, el cual sera registrado por la llamada al centro de servicios o punto de contacto del incidente via correo
electrénico o Plataforma de Tickets. Durante esta interaccién se indicara la prioridad del incidente (Alta, Media, Baja)
b) Prioridad del incidente, Se refiere al sentido de urgencia que se debe tomar en consideracién al incidente reportado.

¢ Prioridad Alta: Incidente con interrupcion y/o alto impacto en la operacidon del servicio. No se cuenta con solucién alterna
inmediata.

¢ Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacién del servicio. Se cuenta con solucién alterna
inmediata.

¢ Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacion del servicio.

c) Tiempo de solucion oportuna, es el tiempo transcurrido desde la generacién de Ticket de atencién, el cual sera reg

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Con la finalidad que todos los postores se encuentren en igualdad de condiciones, se solicita a la entidad considerar los
siguientes tiempos:

En caso de ruptura de fibra dptica, el tiempo de solucion sera de doce (12) horas.

Para los casos de averia por degradacion de servicio (deterioro, intermitencia) el tiempo de solucidn/subsanacion sera de
hasta maximo veinticuatro (24) horas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.3 Literal: 6.3.3 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que la necesidad de COFIDE es contar con un servicio disponible
como minimo al 99.90% mensual para no afectar la operatativa de este servicio que es considerado critico (servicio
utilizado para conexion a multiples servicios informaticos como servicios NUBE, VPN, Publicacién de Aplicaciones Web,
entre otros) .En tal sentido se requiere cumplir con lo indicado en el numeral 6.3 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

Se precisa también, que los sucesos que impidan la prestacion del servicio segln lo requerido en los requerimientos

técnicos minimos, que constituyan un caso fortuito o de fuerza mayor debidamente sustentados, no seran meritorios para
la aplicacion de penalidades.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 87
Consulta/Observacion:
Dice:

Configuracion de politicas de acceso.

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que se refiere a que el postor le debera brindar un usuario de acceso lectura.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.4 Literal: vifieta3 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, se refiere a que se debera brindar un usuario de acuerdo a
los privilegios requeridos (lectura).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 88
Consulta/Observacion:
Dice:

Emitir reportes personalizados:

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que en caso el postor entregue un usuario y pastor en modo lectura para el acceso a la
herramienta Anti DDoS, el mismo personal de la entidad podra obtener los reportes sin intervencién del proveedor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.4 Literal: vifietad Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, en caso el postor entregue un usuario en modo lectura para
el acceso a la herramienta Anti DDoS, el mismo personal de la entidad podra obtener los reportes con o sin ayuda del
proveedor de requerirse.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 89
Consulta/Observacion:
Dice:

Deteccién y mitigaciéon de ataques SSL

Consulta:
Con el fin de promover la pluralidad de marcas y/o postores, sirvase la Entidad considerar este punto como opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.4 Literal: AntiDD0S Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, la proteccion contra ataques SSL es necesaria para cubrir
una necesidad de COFIDE de protegerse ante este tipo de amenazas y ante el incremento de ataques provinientes de
internet. Asimismo se indica que, varias marcas cubren este servicio, siendo que en los servicios ultimamente contratados
de internet esto ya ha sido ofrecido por distintos Proveedores, en tal sentido existe pluralidad de marcas y/o postores.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 90
Consulta/Observacion:
Dice:

Administracién de la herramienta

Consulta:
Con el fin de promover la pluralidad de marcas y/o postores, sirvase la Entidad precisar que el proveedor debera realizar
la capacitacion de la Administracion de la herramienta de administracion de ancho de banda

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 6.6 Literal: CAPACITACI Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el proveedor debera realizar la capacitacion de la
Administracion de la herramienta de GESTION Y CONTROL DE ANTIDDOS para el uso de reporteria y la adminsitracién
del OPTIMIZADOR DE ANCHO DE BANDA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 91
Consulta/Observacion:
Dice:

El postor sera responsable de las configuraciones necesarias para el funcionamiento del enlace asi mismo debera
asegurarse que el equipo o la solucién a suministrar como parte del servicio que entregara el postor, debe de trabajar en
forma integrada con las soluciones de seguridad y comunicaciones existentes en COFIDE.

Consulta:

Con el fin de promover la pluralidad de marcas y evitar diversas interpretaciones, se solicita a la entidad confirmar que el
proveedor solo sera responsable de la instalacién de los servicios solicitados, siendo la entidad la responsable de realizar
las configuraciones necesarias de sus equipos de seguridad y comunicaciones existentes en COFIDE.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, cuando se dice que : "...debe de trabajar en forma integrada
con las soluciones de seguridad y comunicaciones existentes en COFIDE." se rfiere a que los equipos routers,
Optimizador de Ancho de Banda deben ser compatibles con los equipos de seguridad de COFIDE. Por lo tanto se
confirma que COFIDE es responsable de realizar las configuraciones necesarias de sus equipos de seguridad y
comunicaciones existentes.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 92
Consulta/Observacion:
Dice:

Planificacion
Acta de inicio del servicio

Consulta:

Se solicita a la entidad retirar el requerimiento, debido a que no se puede entregar una Acta de inicio del servicio cuando
aun no se ha instalado el servicio o en su defecto moverlo como parte de un entregable que el postor debera realizar en
la etapa de entrega del servicio.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 10 Literal: entregable Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el Acta de Inicio de Servicio es el hito que marca el tiempo
para contabilizar la Etapa de Implementacion, luego de quedar implementado el servicio, se procedera a emitir el Acta de
Inicio de la Etapa Operativa que es la que indica el inicio y fin del suministro del alcance total del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 93
Consulta/Observacion:
Dice:

Documento donde se indique el cumplimiento de la disponibilidad del servicio, niveles de servicio y niveles de
escalamiento.

Consulta:
Se solicita a la entidad retirar la expresion "disponibilidad del servicio", considerando que al presentar el anexo 3 en la
presentacion de la oferta se garantiza el cumplimiento de lo solicitado en las bases.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: entregable Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, como entregable de la Etapa de Implementacién , COFIDE
requiere que se suministre entre otros el Documento donde se indique el cumplimiento de la disponibilidad del servicio,
niveles de servicio y niveles de escalamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 94
Consulta/Observacion:
Dice:

Plan de continuidad del servicio.

Consulta:

Con el fin de tener un correcto dimensionamiento, se solicita a la entidad brindar méas detalles acerca de lo solicitado o en
su defecto confirmar que se refiere a que el proveedor le debera brindar un documento donde se especifique como se
activa el enlace contingencia.

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: entregable Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, el "Plan de continuidad del servicio" es un documento del
postor donde se indique el plan de de continuidad de su servicio o disponibilidad del mismo, dicho documento es
necesario por la necsidad de contar con el mismo el cual es solicitado por el area de Seguridad de la Informacién,
teniendo en cuenta que el Servicio de Internet es considerado critico (servicio utilizado para conexion a multiples servicios
informaticos como servicios NUBE, VPN, Publicacién de Aplicaciones Web, entre otros).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 95
Consulta/Observacion:
ETAPA OPERATIVA
Dice:

Recomendaciones para mejorar la configuracion del servicio.

Consulta:

Bajo el principio de transparencia de la ley de contrataciones del Estado Peruano se solicita a la Entidad retirar este
punto, considerando que el proveedor esta solicitando que el postor le brinde un usuario de acceso a la plataforma de
Anti DDoS para la generacion de reportes personalizados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: . Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, las "Recomendaciones para mejorar la configuracién del
servicio" forma parte del reporte solicitado del servicio de gestién de ancho de banda para poder mejorar si fuera
necesario la configuracién de la solcucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

AS-SM-23-2024-COFIDE-1
1
Servicio

Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Observacion: Nro. 96
Consulta/Observacion:
Dice:

El proveedor tendra que considerar un plazo de 60 dias calendarios como maximo de instalacion, configuracion y puesta
en marcha del servicio, contados a partir del dia siguiente de firmado el acta de inicio del servicio. La finalizacién de esta
etapa se realizara después de la verificacion del correcto funcionamiento del servicio solicitado (pruebas funcionales y
migracion de los servicios existentes).

Solicitamos a la Entidad ampliar el plazo de implementacion otorgado para la instalacién del servicioa a ciento veinte
(120) dias calendario, toda vez que el plazo establecido en las Bases de tan solo diez (10) dias calendario. Ello debido a
gue dicho plazo solo podria ser cumplido por un operador que cuente con infraestructura pre instalada. Asimismo, su
Entidad no estaria teniendo en consideracion que las actividades de implementacién podrian involucrar la tramitacion de
permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u otras autoridades administrativas, siendo que, la emision de las
autorizaciones por parte de las Entidades correspondientes, podria tardar por lo menos 20 dias habiles (plazo que
inclusive esta sujeto a silencio administrativo negativo, segun lo establecido en el articulo 38° del TUO de la Ley 27444 ¢,
Ley del Procedimiento Administrativo General) de conformidad con lo dispuesto en las normas sobre la materia.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca un plazo razonable para la
implementacion del servicio, con la finalidad de que la obtenciéon de licencias y autorizaciones no supongan un obstaculo
para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este modo, no incurra en ningun tipo
de incumplimiento en la realizacion de los trabajos de instalacién requeridos.

Sin perjuicio de lo sefalado, en el supuesto negado de que su Entidad rechace la observacion realizada, solicitamos se
confirme que, los tramites de permisos o autorizaciones que sean necesarios realizar ante el MINCU, MTC,
Municipalidades o cualquier otra autoridad administrativa, determinaran la suspensién del plazo de implementacién
previsto en las Bases Administrativas, hasta que se obtengan los permisos o autorizaciones correspondientes. En ese
orden de ideas, el lapso de tiempo que tome llevar a cabo el respectivo trdmite no sera contabilizado dentro del plazo
otorgado para realizar la implementacién del servicio ni generara la aplicacién de ninguna penalidad. Ello, sin perjuicio de
la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de plazo, de conformidad con el articulo 158° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: 7.1 Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2°, literales a), e) y f) de la LCE Ley N° 30477 modificada por el DL N° 1247 Ley que regu

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Conforme a lo sefialado por el &rea usuaria, se precisa que, el plazo de instalacién, configuracion y puesta en marcha
serd de 60 dias calendario conforme a lo sefialado en el numeral 7.3.1 ETAPA DE PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION del requerimiento. Se modifica el numeral 11. PLAZO DEL SERVICIO lo cual obedece a la necesidad
de COFIDE de contar con el servicio activo dentro del plazo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/cédigo : 20467534026 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:18:32
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

En caso nuestra consulta anterior no sea acogida y con el fin de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad
confirmar que el plazo de implementacion sera de 90 dias calendarios contabilizados desde el dia siguiente de firmada el
acta de inicio del servicio, tal como se indica en el numeral 1.8 (paginal6).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.4 Literal: 7.3.1 Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que, el plazo de instalacién, configuracién y puesta en marcha
sera de 60 dias calendario conforme a lo sefialado en el numeral 7.3.1 ETAPA DE PLANIFICACION E
IMPLEMENTACION del requerimiento. Se modifica el numeral 11. PLAZO DEL SERVICIO lo cual obedece a la necesidad
de COFIDE de contar con el servicio activo dentro del plazo indicado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se modifica numeral 11 Plazo del Servicio del Capitulo Ill Requerimiento, segun el siguiente detalle:

DICE:

El plazo del servicio tendra una vigencia de veinticuatro (24) meses, luego de la suscripcién del acta de inicio de la etapa
operativa donde se indicara la fecha de inicio y fin del servicio. La etapa de implementacion sera de 90 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio.

DEBE DECIR:

El plazo del servicio tendra una vigencia de veinticuatro (24) meses, luego de la suscripcion del acta de inicio de la etapa
operativa donde se indicara la fecha de inicio y fin del servicio. La etapa de implementacion sera de 60 dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de firmada el acta de inicio del servicio."

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/codigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:32:35
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

"6.1.2 ¢¢¢. Esta herramienta debera analizar tanto el trafico y todos los servicios Gblicos que la entidad tenga o no
dominio, e incluir la capacidad de mitigacion de ataques de denegacién de servicio a nivel de aplicacion sin estados
(stateless).

CONSULTA:
Con el fin de que exista mayor concurrencia de postores, se solicita a la Entidad confirmar que se aceptara que sea
opcional la mitigacién de ataques de denegacion a nuvel de aplicacion sin estados (stateless). "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefalado por el &rea usuaria, se precisa que se requiere que la herramienta deberd analizar tanto el trafico
y todos los servicios publicos que la entidad tenga o no dominio, e incluir la capacidad de mitigacion de ataques de
denegacion de servicio a nivel de aplicacion sin estados (stateless)., la mayoria de soluciones de Anti DDoS cuentan con
esta capacidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



Entidad convocante : CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A.

Nomenclatura : AS-SM-23-2024-COFIDE-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Servicio de internet fijo para la sede central de COFIDE.
Ruc/codigo : 20552504641 Fecha de envio : 25/11/2024
Nombre o Razoén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:32:35
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

"6.1.2 ¢.¢¢ Visibilidad en tiempo real de los ataques y de las acciones de proteccion aplicadas a través de un portal de
servicio.

CONSULTA:

Se solicita a la entidad confirmar que se aceptara que la visualizacion en tiempo real de los ataques sea considerada
como una funcionalidad opcional, y si se aprobara que la informacién correspondiente se proporcione mensualmente a
través de un informe."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.1.2 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme a lo sefialado por el area usuaria, se precisa que se requiere contar con la visibilidad en tiempo real de los
ataques y de las acciones de proteccién aplicadas a través de un portal de servicio, la mayoria de soluciones de Anti
DDoS cuentan con esta capacidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 19/12/2024 12:53



