PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : AS-SM-76-2024-SUNAT/3G0300-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE NOTIFICACION DE DOCUMENTOS A NIVEL NACIONAL PARA LAS SEDES DE SUNAT EN TACNA.
Ruc/caédigo : 20600445881 Fecha de envio : 20/08/2024
Nombre o0 Razén social : IMPULSORES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 16:48:17

IMPULSORES S.A.C.

Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
Segun los TDR del proceso, el volumen de documentos estimados que SUNAT ha programado entregar al contratista en

la ejecucion del servicio de 1,095 dias, son en total 3,049 documentos las mismas que representan un flujo documentario
aproximado de: 85 DOCUMENTOS POR NOTIFICAR MENSUALMENTE.

En ese contexto, la consulta es lo siguiente: De qué manera garantiza SUNAT que el volumen de documentos estimados
que se prevé entregar al contratista se cumplira, en la ejecucion del contrato?

Me permito mencionar esto porque es necesario entender que el postor que obtenga la buena pro ya en su condicion de
contratista antes de hacerse cargo del servicio tiene que invertir en servicios y equipos tecnoldgicos que exige la
institucion ¢, previo a la firma del contrato - y lo que es mas delicado, el contratista tiene que convocar, seleccionar y
capacitar a personal idéneo (Coordinador, personal de control de calidad, habilitador, clasificador y notificadores) con el
compromiso de brindarle una fuente laboral permanente, respaldado precisamente en el contenido y proyecciones del
Contrato, de tal manera que pueda cumplir satisfactoriamente con las exigencias del servicio.

Nuestra consulta obedece a que se puede dar el caso que la Entidad reduzca el volumen de documentos programado
para su notificacion por diversas razones ya sean politicas institucionales, o por el incremento de la implementacién del
SINE (notificaciones electrénicas) o por cualquier otra circunstancia ajena al Contratista a volumenes por mas del 25% de
lo programado en los TDR por lo que de ocurrir esta situacion repercutiria inevitablemente en el servicio contratado ya
gue se generaria un desequilibrio de lo implementado con obvias consecuencias, hecho que perjudicaria definitivamente
al contratista.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.1 Literal: 5.1.1.26 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Conforme al numeral 5.1.1.27. de los Términos de Referencia, establece que las cantidades sefialadas son referenciales y
han sido estimadas en funcién al consumo anual del servicio. La SUNAT hard uso del servicio de acuerdo con su
demanda real. Asimismo, conforme al numeral 1.5 del Capitulo | de la Seccién Especifica de las Bases se ha establecido
gue el sistema de contratacion es a precios unitarios; con lo cual la Entidad pagara lo efectivamente ejecutado conforme a
su demanda real, por lo tanto, la SUNAT no garantiza el volumen de documentos estimados a entregar al contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
No corresponde
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