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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Aiio del bicentenario de la consolidacién de nuestra Independencia y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ACTA DE ADMISION, EVALUACION, Y CALIFICACION DE OFERTAS:
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 10-2024-ESSALUD/RAHU - Primera Convocatoria

“CONTRATACION DE SERVICIO DE ORIENTACION, RECEPCION Y GESTION DE LOS PROCESOS DE
CONSULTA EXTERNA EN LOS MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO DE LA RED ASISTENCIAL
HUANUCO, POR EL PERIODO DE 12 MESES”

GENERALIDADES

Siendo las 13:00am del dia Viernes veinte (20) de agosto del 2024, el jefe de la Unidad de
Adquisiciones, Ingenierla Hospitalaria y Servicios, responsable del Organo Encargado de las
Contrataciones, encargado de la conduccidn y desarrollo del procedimiento de seleccién de
Adjudicacién Simplificada N° 10-2024-ESSALUD/RAHU - Primera convocatoria, para la “Contratacién
de servicio de orientacion, recepcion y gestion de los procesos de consulta externa en los médulos
de atencién al asegurado de la Red Asistencial Huénuco, por el periodo de 12 meses ", da inicio a
la etapa de evaluacidn y calificacion de ofertas.

ANALISIS DE OFERTAS

2.1. Registro, presentacién y apertura de ofertas: El registro de pa rticipantes se llevé a cabo via
electronica en la pagina del SEACE, para la presente convocatoria hasta las 23:59:00 horas del dia
dieciocho (18) del mes de setiembre del 2024, registrandose veintinueve (26) participantes, segin
el siguiente reporte del SEACE:

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Lz,

1 10708432935 LOYOLA COSME ESTHLR DORCAS 05/09/2024 Vilido 05/09/3024 10706432935

con RUC
2 ey ;“c 193406 DARUK 10N Y SRL 0f06/3024 \rlli&o 10/06/20749 20393495406
Proveedor
3 con RUC 408701377 SERVICIOS GLHERALES MASA S.RLL. 19/06/2034 Vilido 19/06/2024 20408203377
4 con RUE 10487946614 ESS.RL 19/06/2024 Vilido 19/06/3024 20407945614
Proveedor EMPRESA DE RE TDAD
3 on RUC FOABOEI053] LIMITADA 01/09/1024 Valido 03/09/3024 20409629351
Proveedor CONSULTING ADVISERS DE LA AMAZONIA SOCIEDAD
[ con RUC 205218387151 ANOMIMA A 19406/ 2024 Valido 19/06/2034 20526382151
i Proveedor EMPRLSA DE BIENES ¥ SERVICIOS MHULTIPLES LUIS
? con RUC 20529006382 CARLOS SOCIED ANONIHA CERRADA 270672024 Vilida 17/06/2024 0529006381
Proveedor DESARROLLA PERU BOCTEDAD COMERCIAL DE
5.
B con RUE 205315912145 RE SABILSOAD LIMITADA 21/06/3034 Vilida 21/06/3034 20533503248
Proveedor
L) con RUC 203I4BEI674  AVC SEGURTDAD VARCAS 5.R L. A6S06S2024 Vilido 26/06/3024 20534860674
Proveodor
0 e 20574643130 SERVIS EUALU S.RL. Wfo6/3024 Vilido 27/06/2024 20574643130

26 regintros ancortaton, mont ancds 10 recgatrsds) Ga T 8 1D Fagia 173

Y o ruc 20601235473 SERVIR HMS S.R.L. 21/06/2034  viiido 21/06/2024 20601253473 Do)
|45 Proveedor MULTISERVICE PREMIUM PERU SOCIEDAD ANGHNIMA !
& s Weo2003zm1 o 3/06/2034  valide i5/06/2024 2060200281 Do) ;
i Proveedor
bea et 20602113366  MER & SERVICIOS MULTIPLES 5.4.C. 19/06/3024  vélido 19/06/2014 20602313566 (Do} |
Proveedor CRUPO DILCORPS SERVICIODS TEGRALES DE T

14 20602781639 b il e LES DE LiHPIEZA 02/0%/1034  Vélide 02f09/2024 20603781659 (Do) |
E <on RUC S.AC, i
H Proveedor
iy 0600068387  EFECTIVA OPO 5.A.C. 2)/06/2024  valido 23/06/2024 20603060207 Qo) |
16 w' ': "Ru" c""‘ 20605143680 GRUPO C & C IL SAC 25/06/2024  Vilida 15/06/3024 20805148850 Do} |
Proveedor |
o 20605751907  INVIRSIONLS GENERALES LAURA ROCA SAC. 25/06/2024  Valide 25/06/2024 20605753907 (Do)
f Proveedor |
LSt 20603799877 INVERSIONES ¥ REPRESENTACTONES SAN JUAN S.AC. 19/06/2035  valide 19/06/2024 20605799077 Qo[} |
Proveedor
19 con RUC 20607739591 R SLAVICIOS AMAIONICOS S.A.C. 20/06/2024 Vilido 20/06/ 2024 0607729551 00 n i
Proveedor |
(1 e 0600994102 GRUPO MAYO CONSULTING SOCIEDAD ANOHIMA CERRADA 27/06/2024  Véiide 70612024 20608994102 (Do) |
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20609174111 EXCELTIA OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 24/06/2024 24/06/2024 20609174111 OO Ej

20609207714 SERVICIOS GENERALES AXA S.R.L. 19/06/2024  Villdo 19/06/2024 10609207714 Q< [}
20610602232 TALENT RUNA S.A.C. 20f06/2024  Vélido 20/06/2024 20610602232 Q¢ [}

20611072873 LA ROMA SEGURIDAD SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 27/06/2024 Valido 27/06/2024 20611072873 o(? {3

RECURSOS HUMANODS HMS SOCIEDAD COMERCIAL DE
2 ‘0100
0611701005 oo b o 1 10AD LIMITADA D4/09/2024  Valido 04/00/2024 20611701005 O[]

20612526975 PAF SOLUTIONS 5.A.C.S 10/06/2024  Vélido 19/06/2024 20612526075 Qo)

26 regsiros pncont 3 B regstro(s), do 21 a 26 Pagna 373,
2Bl

JiEd

PRESENTACION DE OFERTAS: La presentacion de ofertas se realizé electrénicamente en la pagina
del SEACE hasta las 23:59:00 horas del dia veintiocho (28) del mes de junio del 2024, presentando
sus propuestas cuatro (04) postores, de acuerdo al reporte del SEACE:

Presentacion de ofertas/expresion de interés

Entidad convocante : SEGURO SOCLAL DE SALUD

Nomenclatura : AS-S4-10-2024-E55ALUDIRAHU-

Nro. da convocatoria © 1

Objeto do contratacién : Servicio

Descripcidn dol objeto : CONTRATACION DE SERVICIO DE ORIENTACION, RECEPCION ¥ GESTION DE PROCESQS DE CONSULTA EXTERNA

EN LOS MODULOS DE ATENCION AL ASEGURADO RED ASISTENCIAL HUANUCO, POR EL PERIODO DE 12 MESES

INTO T ] [OEsCrpiot LG R A s g
RUC | Codigo Nombre o Razén Socla Forma do presentaclon
1 TONTHRATACION DE SERVICIO DE ORIENTACION, RE XTERNA EN LOS MODULDS DE
1 A
20487046614 | MASAVAL SERVICIOS GENERALESSRL 18/08/2024 17:43:38 Electronica
50532593248 | DESARROLLA PERU SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD 18/09/2024 21:54:23 Electronico
LIMITADA,
SOG002B7714 | SERVICIOS GENERALES AXA S.R.L. 18/05/2024 23:04:56 Electronico
20607729531 | R SERVICIOS AMAZONICOS SAC. 18/02/2024 23:29:39 Electronico
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ADMISIBILIDAD

on

, se verifica los documentos obligatorios exigidos en la selecci

De acuerdo al articulo 73 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

especifica de las Bases, de acuerdo al Cuadro N° 01

CUADRO N2 01
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EVALUACION DE OFERTAS

La evaluacidn de las ofertas de los postores se realizé en mérito al articulo 74 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en funci6n a los factores de evaluacién

consignados en las Bases del procedimiento:

FACTOR DE EVALUACION

PRECIO 100 puntos

Evaluacion
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor

Acreditacian:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la oferta (Anexo N° 6)

presentado directamente en el SEACE
Donde:

Pi=0m x PMP i= Oferta

Oi

Pi= Puntaje de la.oferta a evaluar
Oi= Precio de i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP= Puntaje maximo del precio

Pi= 407.400.00 * 100 = 100 puntos

MASAVAL SERVICIOS GENERALES S.R.L.

407,400.00

Pi= 407,400.00* 100 = 98.29 puntos

SERVICIOS GENERALES AXA S.R.L. 414,483.00
ORDEN DE PRELACION
[] [= =
2585 .| 8
= & = ORDEN DE
POSTOR gL | £ i PUNTAJE
8 é Z § TOTAL | PRELACION
w o
MASAVAL SERVICIOS GENERALES S.R.L. |407,400.00|SI | ADMITIDA |100.00 1
SERVICIOS GENERALES AXA S.R.L 414,48300|SI |ADMITIDA |98.29 2

V. CALIFICACION DE OFERTAS

Luego de culminada la evaluacién de las ofertas, el Organo Encargado de las
Contrataciones procedié a calificar a los postores en primer y segundo lugar segin orden
de prelacion, verificando que cumpla con los requisitos de calificacién especificados en las
bases, en mérito al articulo 75 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

REQUISITOS DE CALIFICACION
CAPACIDAD LEGAL MASAVAL SERVICIOS
SERVICIOS GENERALES AXA
GENERALES SRL.
SRL.
HABILITACION
Reguisitos:
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El Postor debe contar con inscripcion vigente en el registro Nacional
de Empresas y Entidades que realizan actividades de
Intermediacion Laboral — RENEEIL, en dicha constancia se debe(n)
detallar la(s) actividad(es) que permitan determinar el ambito donde
se ejecuten la prestacion del servicio objeto de la presente
convocatoria y de las actividades a las cuales ésta pueda
dedicarse.

Acreditacién:

Copia de la constancia vigente en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacién
laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante def consorcio qug
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de
esle requisito.

Sl CUMPLE:
PAG. 19-22

Sl CUMPLE:
PAG.20 al 21

CAPACIDAD PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
Los (as) Supervisores (as)

Bachiller en ciencias de la salud, ciencias administrativas,
econémicas y/o contables, ingenieria de sistemas,
enfermeria, obstetricia, odontologia, psicologia, laboratorio
clinico, farmacia, computacién e informéatica, secretariado,
administracion, educacion

Acreditacién:

EI TITULO DE BACHLLER ser4 verificado por el 6rgano encargado
de las contrataciones o comité de seleccion, segin corresponda,
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente
link: hitps:/enlinea.sunedu.qob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a través del siguiente link: hitps:/AMitulosinstitutos.minedu.gob.pe/,
segun corresponda.

En caso EL TITULO DE BACHILLER no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Sl CUMPLE:

sl CUMPLE:

PAG. 29 al 30

PAG. 24, 29

B.1.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Los (as) Supervisores (as)

Lo(as) Supervisores(as):

Experiencia minima de seis meses en cargos similares: asi como

S| CUMPLE:

S| CUMPLE: PAG.

PAG. 32-33

27-28,32-33
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en centros asistenciales de salud y/o supervision de personal

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape),
para el cémputo del tiempo de dicha experiencia solo se
considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (ji) constancias o (jii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente
a §/ 1°000,000.00 (UN MILLON CON 00/100 SOLES) por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del  comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la
condicion de micro y pequeda empresa, se acredita una
experiencia de S/ 115,000.00 (CIENTO QUINCE MIL CON 00/100
SOLES) por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: servicios de
apoyo al asegurado en los mddulos de atencién al asegurado,
servicios de otorgamiento de citas, servicios de operadores de call
center, teleoperadores y 4reas de servicios relacionados con las
telecomunicaciones 5

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para
acreditar una sola contratacién, se debe acreditar que
corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que
los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en
Cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en |a Especialidad

Experiencia

acreditada como

Experiencia
acreditada como

MYPE por el | MYPE por el monto
monto de de S/432,066.75
S/ 208.000.00
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha
experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea
sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaniar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como
consecuencia de una reorganizacién societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N° 9.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

[n';portante

s Al calificar la experiencia del postor, se debe
valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados fa denominacion del
ohjeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se debera validar la
experiencia si las aclividades que ejecuts el
postor corresponden a la experiencia requerida.

e £n el caso de consorcios, solo se considera la
experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segtn la promesa de
consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en
las Contrataciones del Estado”.

RESULTADO CALIFICADA CALIFICADA

VI.

RESULTADO

El Organo Encargado de las Contrataciones, en merito al articulo 75 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, verifica que los postores admitidos y en primer y segundo .
lugar seglin orden de prelacién cumplan con los requisitos de calificacion solicitados en las
bases del procedimiento de seleccion, resultando en el presente procedimiento el postor
MASAVAL SERVICIOS GENERALES S.R.L. y SERVICIOS GENERALES AXA S.R.L. en su condicién
de CALIFICADA.

Luego de verificar que la oferta econémica del postor cumpla con los requisitos para el
rechazo de ofertas establecidos en el articulo 68 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, el érgano Encargado de las contrataciones OTORGA LA BUENA PRO al postor
MASAVAL SERVICIOS GENERALES S.R.L. con RUC N° 20487946614 con una oferta
econdémica de S/ 407,400.00 (Cuatrocientos Siete mil cuatrocientos con 00/100 Soles).

Sin otro punto que tratar, se suscribe la presente acta en senal de conformidad, siendo las
15:30pm del mismo dia.




