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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° Simbolo

Descripcién

1 | [ABC] / [.eenn]

La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

2 [ABC] / [ooeeee ] especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
.

proveedores.

¢ Xyz

Importante para la Entidad

Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
encargado de las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda
y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas

Parametros

1 Margenes

Superior : 2.5 cm
Izquierda: 2.5 cm

Inferior: 2.5 cm
Derecha: 2.5 cm

2 Fuente

Arial

3 Estilo de Fuente

Normal: Para el contenido en general
Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina

Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)

4 Color de Fuente

Automdtico: Para el contenido en general

Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
< 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamaiio de Letra P . "9
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

8 Espaciado

6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
7 Interlineado Sencillo
Anterior : 0

Posterior : O

9 Subrayado

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07”
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represiéon de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2,

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Serealiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e [ os proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?’). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e [os formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectua siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacién de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacién equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP?. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidén, segun corresponda, revisa las ofertas econémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcion electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccién, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccidn, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacién en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el organo de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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] CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo

del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccidn segun relaciéon de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

2.2,

Una vez otorgada la buena pro, el organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segun corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes y postores al
expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta, confidencial o reservada por
la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion no fueron
analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda.

A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos medios, tales
como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de imagenes, e incluso (iii)
pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente, siendo que, en este ultimo caso,
la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal
concepto.

El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcidn de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccioén por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcidon de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El organo encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea con
la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad perfeccione el
contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del contrato establecida
en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccidn especifica de las bases.

GARANTIAS
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS
En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequenas empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
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3.3.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones distintas
a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia debe
encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha de
emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo B, incluye
las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacién de riesgo emitida por
distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas cumpla con la
clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora de la
garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos de
verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, debe
revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-financiero/relacion-de-
empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debidé ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL 07 —SAN BORJA
RUC N° : 20334929281

AV. ALVAREZ CALDERON N° 492 C.H. TORRES DE
Domicilio legal : LIMATAMBO LIMA - LIMA - SAN BORJA
Teléfono: : (01) 7099944 anexo: 14041
Correo electronico: _acastro@ugel07.gob.pe ; vsolis@ugel07.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ACCESO A INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB
Y GESTION CENTRALIZADA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07".
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante RESOLUCION_JEFATURAL N° 00018-
2024-MINEDU-VMGI-DRELM-UGELO07-DIR-ADM de fecha 06 de marzo de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinarios

Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero

del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde aplicar la distribucién de la Buena Pro.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo materia de la presente convocatoria se prestara en el plazo de 365 dias calendarios o
12 meses en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién. El plazo de
ejecuciéon comprende, el plazo de Instalacién, configuracién, puesta en funcionamiento y firma
del acta de inicio del servicio.
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de S/ 5.00 (cinco y 00/100 soles) en la Oficina de Tesoreria Caja
de la Entidad el mismo que se recabara en la Oficina de Logistica, sito en la UGEL 07 AV.
ALVAREZ CALDERON NRO. 492 C.H. TORRES DE LIMATAMBO LIMA - LIMA - SAN BORJA,
en el horario de 08:30 a 16:30 horas

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
Ley N° 31953 de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

Ley N° 31954 de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias aplicables.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
modificatorias aplicables.

Ley N° 27444 — ey del Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

Cadigo Civil. - Directivas y Opiniones del OSCE.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales.

Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de la convocatoria,
gue no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO i )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

21.

2.2,

CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante la
interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida,
si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el
servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no correspondera
exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se

La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

El o6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a)

b)

Advertencia

En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

Solicitud de bonificacién por tener la condicion de micro y pequena empresa. (Anexo
N° 11)

El érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacioén”.

Importante para la Entidad

Esta disposicion solo debe ser incluida en el caso de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea

igual o menor a cincuenta (50) UIT:

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION

“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia

mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : [00068362172]
Banco [BANCO DE LA NACION]
N° ccl’ [ ]

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
En caso de transferencia interbancaria.
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderé exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucién del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decisidn de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

h) Estructura de costos™.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este para el
perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser el caso, ademas de cumplir
con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en el articulo 148 del Reglamento, deben
consignar expresamente el nombre completo o la denominacion o razon social de los integrantes del consorcio,
en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el
requisito antes indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con las micro y
pequenas empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%)
del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo,
conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en la Declaracion
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia durante el
perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el
link  http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE.

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde
presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de procedimientos de seleccion por

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

-

.

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 07

~

A.S. N° 04-2024-UGEL.07- Primera Convocatoria

relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados
no supere el monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

2.5.

2.6.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena pro cumplan
con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual ejecucion, sin perjuicio de la
determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N° 076-2005-RE
para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan validez en el Pert, deben estar
legalizados por los funcionarios consulares peruanos y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores
del Pert, salvo que se trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la
Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente numeral para
el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la UGEL 07 AV. ALVAREZ CALDERON CR.4
NRO.492 C.H TORRES DE LIMATAMBO LIMA - LIMA- SAN BORJA o en la siguiente direccion

en horario de 08:30 a 12:30 y de 14:30 a 16:45 horas

FORMA DE PAGO

El pago se realizara en moneda nacional, por cada prestacion mensual, previa conformidad
emitida por el Area de ASGESE y V°B° por parte del Equipo de Tecnologia de la Informacion de
la UGELOQ7, y a la presentacion del comprobante de pago por parte del contratista.

a. Laforma de pago sera de manera mensual.

b. El contratista presentara a la UGELOQ7, para el pago respectivo de la factura o recibo de
servicios publicos, previa conformidad del Area usuaria y V°B® del ETI de la UGELO?7.

c. Endicha factura debe constar claramente el monto de la contratacion.

d. Siel comprobante de entrega estuviera incompleto, éste le sera devuelto para su
rectificacion.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria del proveedor, en un
plazo de quince dias de encontrarse conforme el expediente de pago, sea a través del Banco de
la Nacién, o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema financiero Nacional, para cuyo
efecto el contratista comunicara su Coédigo de Cuenta Interbancaria.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, servicios en general y
consultorias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente, de conformidad a lo establecido en el articulo 171.1
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N° 344-2018-
EF y sus modificatorias.

Dicha documentacion se debe presentar en Oficina de Tramite Documentario de la UGEL 07 AV.
ALVAREZ CALDERON CR.4 NRO.492 C.H TORRES DE LIMATAMBO LIMA - LIMA- SAN
BORJA o en la siguiente direccién

"

Segun lo previsto en la Opiniéon N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable de la adecuada
formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores
o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO
WEB Y GESTION CENTRALIZADA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL07

1.  ANTECEDENTES:

Las Instituciones Educativas de la UGELOQ7, tienen la necesidad de seguir contando con
el acceso a internet que el MINEDU les brindaba para el desarrollo de sus funciones
administrativas y académicas. Por este motivo es necesario contratar el servicio de
acceso a internet con una solucién que brinde el filtrado web para la navegacién segura
en las Instituciones Educativas.

2. AREA USUARIA:
Instituciones Educativas de la UGEL 07 listadas en el ANEXO 01.
3. OBJETO DE LA CONTRATACION

Contratar el servicio de acceso a internet con una solucién que brinde el filtrado
web para la navegacion segura en las Instituciones Educativas del ANEXO 01.

4.  FINALIDAD PUBLICA:

La presente contratacion de servicios tiene por finalidad asegurar el mantenimiento y
operacién de locales escolares de Instituciones Educativas de Educacién Basica
Regular con condiciones adecuadas para su funcionamiento en la jurisdiccién de la
UGELO?7.

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los servicios brindaran conectividad hacia internet a 36 Instituciones Educativas
(Anexo 01), considerando lo siguiente:

. Servicio de acceso a internet.
. Solucion de seguridad con filtro de contenido web y gestion centralizada.
. Plataforma de monitoreo.

5.1. DURACION DE LOS SERVICIOS

El plazo de contratacién de los servicios sera por 12 meses o 365 dias.
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La duracién se contabilizara a partir del dia siguiente del término de la instalacion
del servicio y previa firma de acta de aceptacion del director o quien haga sus
veces de cada Institucion Educativa.

5.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
A continuacion, se describe las caracteristicas de los servicios a contratar para

cada

Institucion Educativa del ANEXO 01.

5.2.1.LINEA DEDICADA A INTERNET

a)

b)

c)

d)

f)

Este servicio requiere de un servicio de internet fijo de banda ancha, con
provisién de un equipo router, con capacidad de soportar la conexion de
por lo menos 30 equipos concurrentes.

El proveedor debe brindar y configurar un equipo router que permita la
configuracion del servicio DHCP y servidores DNS.

El medio de transmision usado para el presente servicio sera acorde a
la cobertura del contratista u operador para este servicio: HFC o Radio
Enlace o FTTH (Fibra 6ptica) o Satelital.

Se deben considerar los valores de ancho de banda minimos (segun
medio de transmision) que se encuentra listado en el Anexo N°1, con
una capacidad de transmision ilimitada de internet.

Se requiere tener acceso a un portal, interfaz web o similar a fin de
monitorear la disponibilidad, el consumo de ancho de banda del servicio
en mencion.

El proveedor proporcionara un usuario y contrasefia con privilegios de
lectura con el propésito de que el personal especializado de la UGEL
pueda revisar las configuraciones y verificacion del servicio, este acceso
debe ser a través de interfaz Web segura.

5.2.2.SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB Y GESTION
CENTRALIZADA

Considerando que el propdsito del servicio esta relacionado al servicio
educativo, se debe contemplar lo dispuesto en la Ley 30254, Ley de
Promocion para el Uso Seguro y Responsable de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes.

a)
b)

Debe estar instalada en la red del proveedor o en la nube.

Filtrado web en base a categorias minimo de 50, dentro de las cuales
deben estar las siguientes: pornografia, violencia, juegos, chat, armas,
descarga de software, host virtuales que actuan como proxies,
hacking, apuestas en linea, drogas, 0 sus denominaciones
equivalentes que cumplan con la misma funcién de las categorias
mencionadas.

Debe permitir definir listas negras y blancas.

Reglas en base a segmentos de red.

Debe permitir recategorizar URLs y crear excepciones basadas en
dominios y/o URLs especificas y direccion IP de la pagina de destino.
Debe permitir definir reglas de control de navegacion en internet y
filtrado de contenidos para la aplicacién de politicas por segmento de
red, por protocolo, por tipo de archivo, entre otros.
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Q)

h)

a)

b)

e)

a)

b)

d)

Debe permitir realizar configuraciones personalizables de filtrado,
basadas en horarios.

Debe permitir realizar configuraciones personalizables para descarga
de actualizaciones del sistema operativo y otras aplicaciones.
Capacidad de redireccionar sitios bloqueados permitiendo mostrar
al usuario un mensaje personalizable en forma general para
todos las Instituciones Educativas.

La solucion debe permitir operar en modo transparente para el usuario
final, sin que se requiera ninguna configuracién en las PCs de la
Institucion Educativa.

5.2.3.PLATAFORMA DE MONITOREO

El proveedor debe brindar una plataforma web de monitoreo para los
servicios de internet que permita realizar lo siguiente:

Realizar el monitoreo del consumo de ancho de banda de subida y
bajada (en Mbps) de cada una de las Instituciones Educativas. Los
graficos de consumo de ancho de banda deben refrescarse
automaticamente cada 5 minutos y con un almacenamiento minimo de
1 meses.

Conectarse a todos los routers que se instalen en las instituciones
educativas via protocolo SSH para ejecutar comandos de verificacion
de la calidad de la conectividad.

Realizar un monitoreo del trafico de subida y bajada por protocolos,
aplicaciones, eventos asociados a las interfaces del router, consumo
de memoria y CPU del router que brinda el servicio de internet.

La plataforma de monitoreo debe estar instalada en la red del
proveedor.

Capacitacion a un técnico del ETI de la UGELO7 en el manejo de la
plataforma un minimo de 02 horas (puede ser virtual o presencial)

5.2.4.SOPORTE TECNICO

El proveedor debera brindar el soporte técnico permanente 24x7x365
durante el periodo contratado de los servicios.

El proveedor debe garantizar un eficiente sistema de gestion de
sus redes de telecomunicaciones, su centro de gestién debe estar
capacitado para realizar acciones de control preventivo, correctivo y
pruebas técnicas.

Para la atencién de incidentes de fallas o reclamos el proveedor debe
indicar un numero telefonico fijo, un correo electrénico y un numero
telefénico 0800 el cual no debe generar gastos a quien origina la
llamada.

El proveedor debe registrar todas las solicitudes y reclamos asignando
un numero de ticket donde debera documentar el proceso de atencion.

5.3. EQUIPOS E INSTALACIONES

5.3.1.EQUIPO ROUTER DE ACCESO A INTERNET




/

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 07
A.S. N° 04-2024-UGEL.07- Primera Convocatoria

6.

El servicio debe contar con un equipo router que deben cumplir con las
siguientes caracteristicas:

a) 01 interface WAN 1Gbps con indicadores luminosos.

b) 01 interface LAN 1Gbps con indicadores luminosos.

c) Lasinterfaces LAN y WAN deben ser independientes.

d) Soportar DHCP que permita proporcionar los parametros de
configuracion para las computadoras de la Institucion Educativa.

5.3.2.INSTALACION DE LOS EQUIPOS EN LAS INSTITUCIONES

EDUCATIVAS

a) Los equipos con los que contratista proveera el servicio deberan ser
nuevos y de primer uso.

b) La entidad brindara todas las facilidades técnicas en los ambientes en
donde se brindara el servicio, asi como el acceso a toda la
infraestructura, equipos y licencias necesarias (pozo a tierra, UPS, aire
acondicionado, energia estabilizada, cableado, gabinete/rack, access
point u otros necesarios para proveer el servicio) que ya se encontraran
instaladas en la Entidad

c) La entidad sera responsable de brindar las configuraciones u otras
acciones que sean necesarias para cumplir la finalidad del servicio.

5.4. SUSPENSION DEL SERVICIO Y DESASTRES NATURALES

5.5.

a)

b)

La UGELOQO7 podra solicitar al proveedor la suspensién temporal de los
servicios contratados en las instituciones educativas a través de un correo
electronico dirigido al proveedor, las causas de esta solicitud pueden ser por
desastres naturales, traslados internos o externos, suspensién de clases.
En caso de desastres naturales, la entidad sera responsable de asumir el
costo y suministro de los equipos que se vean afectados incluyendo la puesta
en marcha de los servicios.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

El servicio de acceso a internet de cada Institucién Educativa debe cumplir lo
siguiente mensualmente:

b)

c)

Interrupcion del servicio menor o igual a 24 horas

Se considera interrupcion del servicio o no disponibilidad cuando se pierde o
presenta intermitencia en la conexion desde la Institucién Educativa hacia
internet.

Latencia menor a 80 milisegundos que sera medido desde el router instalado
en la Institucién Educativa hasta la salida internacional a internet.

PLAZOS DE INSTALACION

El cronograma de plazos es el siguiente:

ACCION PLAZO

Instalacioén, configuracion, puesta en funcionamiento y
firma del acta de inicio del servicio

45 dias calendario
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10.

1.

LUGAR DE LA PRESTACION:

La prestacion de los servicios se realizara en las direcciones de cada Institucién
Educativa las cuales se indican en el ANEXO 01.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del Servicio se emitira mensualmente segun lo ejecutado y estara a
cargo del Equipo de Tecnologia de la Informacién del Area de Planificacion y
Presupuesto de la UGEL 07 con el V°B° del Area de ASGESE y emitira la conformidad
dentro del plazo de siete (07) dias calendario después de recibida la contraprestacion,
de conformidad a lo establecido en el articulo 168.3 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N° 344-2018-EF, modificado por el
Decreto Supremo N° 377-2019-EF y el Decreto Supremo N° 168-2020-EF.

CONDICIONES Y MODALIDAD DE PAGO:

El pago se realizara en moneda nacional, por cada prestacion mensual, previa
conformidad emitida por el Area de ASGESE y VoB por parte del Equipo de Tecnologia
de la Informacién de la UGELQ7, y a la presentacién del comprobante de pago por parte
del contratista.

a) Laforma de pago sera de manera mensual.

b)  Elcontratista presentara a la UGELOQ7, para el pago respectivo de la factura o recibo
de servicios publicos, previa conformidad del Area usuaria y VoB del ETI de la
UGELO7

c) En dicha factura debe constar claramente el monto de la contratacion.

d) Siel comprobante de entrega estuviera incompleto, éste le sera devuelto para su
rectificacion.

e) El plazo para la emision de la conformidad por parte del area usuaria sera en un
plazo maximo de (07) siete dias calendario, los cuales corren a partir de que la
empresa realice la entrega total de los bienes y/o servicios, considerando que no
existan observaciones a los mismos.

El pago se efectuara mediante el respectivo abono en la cuenta bancaria del proveedor,
en un plazo de quince dias de encontrarse conforme el expediente de pago, sea a través
del Banco de la Nacién, o de cualquier otra institucién bancaria del Sistema financiero
Nacional, para cuyo efecto el contratista comunicara su Codigo de Cuenta Interbancaria.

AREA ENCARGADA DE LA COORDINACION Y SUPERVISION.

Antes de iniciar y hasta finalizar el contrato, el proveedor de los servicios debera realizar
todas las coordinaciones con los especialistas del ETI de la UGELO7, a fin de
garantizar la correcta ejecucién del mismo, quien, asimismo, se encargara de la
supervision del servicio contratado. Caso contrario, el proveedor sera responsable ante
cualquier eventualidad al inicio y durante la ejecucion del servicio.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

El Contratista adoptara todas las medidas de seguridad necesarias para evitar
accidentes a su personal y/o terceros o danos al mismo servicio, cumpliendo con todas
las disposiciones vigentes con las Normas Basicas de Prevencion de Accidentes y con
el Reglamento Nacional de Edificaciones, durante la etapa de la instalacion, del servicio.
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13. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

14.

15.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la
ultima conformidad otorgada por la Entidad, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su reglamento.

GARANTIA DEL SERVICIO

Durante el periodo que se contrate.
PENALIDADES

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 162° del Reglamento de la ley de
Contrataciones del Estado. Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 163°
del Reglamento de la ley de Contrataciones del Estado, se establecen las siguientes
penalidades para el contratista durante la vigencia del servicio:

a) Penalidad por mora en la instalacion del servicio
En caso de retraso injustificado del contratista se aplicara automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con el articulo 162 del Reglamento de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

b) Penalidades durante la ejecucion del servicio
Esta penalidad se establece de acuerdo con el articulo 163 del Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y se calcula teniendo en cuenta la
interrupcion total o parcial de cada uno de los servicios solicitados.

NO

Supuestos de aplicacion de penalidad Formas de calculo

Ante una contingencia o averia (interrupcion total del servicio). | 10% UIT por cada hora de retraso o
Incluye todos los equipos de la solucion. Mayor a 4 horas. incumplimiento luego de superado el plazo.

Ante una contingencia o averia (interrupcion parcial del servicio
o decremento en la calidad del mismo). Incluye todos los equipos
de la solucién. Mayor a 8 horas.

5 % UIT por cada hora de retraso o
incumplimiento luego de superado el plazo.

Averias graves causadas por rotura del medio fisico. Mayor a 8 | 5% UIT por cada hora de retraso o
horas. incumplimiento luego de superado el plazo.

Incidencias de otro tipo. Incluye todos los equipos de la solucién. | 5% UIT por cada hora de retraso o
Mayor a 24 horas. incumplimiento luego de superado el plazo.

16.

CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion de la UGELOQ7 y de las Instituciones Educativas que el proveedor y su
personal tenga acceso es estrictamente confidencial. El proveedor y su personal
designado al servicio deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no
transmitir la informacién a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizacién
expresa y por escrito de la UGELO7.

Asimismo, el proveedor de conformidad con lo establecido en el articulo 13 del decreto
supremo 020-2007-MTC que aprobé el reglamento general de la ley de

Q/
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telecomunicaciones, esta obligada a salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones
y la proteccion de datos personales, asi como de adoptar las medidas y procedimientos
necesarios para garantizar la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones
cursadas a través de tales servicios.

17. SEGUROS APLICABLES

El contratista debera cumplir con lo estipulado en la ley N° 29783 — Ley de seguridad y
salud en el trabajo. El proveedor debera presentar el seguro complementario de trabajo
de riesgo (SCTR Salud y SCTR Pension) de cada personal que intervendra en la
prestacién del servicio.

Las coberturas citadas deberan comprender los dafios contra el cuerpo o la salud, por
accidente de trabajo o enfermedad profesional que pudiera sufrir el personal a
consecuencia de la prestacion del servicio; y se incluye pension de sobrevivencia,
pensién de invalidez, muerte y gastos de curacion.

La UGELQ7 y de las Instituciones Educativas no se responsabiliza por accidentes que
pudiera sufrir el personal del proveedor durante la ejecucion de los trabajos dentro de
las instalaciones de las Instituciones Educativas

18 REQUISITOS DE CALIFICACION:

CAPACIDAD LEGAL

A.1 HABILITACION

Requisitos:

» El postor debe estar autorizado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a brindar el
servicio de acceso a internet.

Acreditacion:

» Se acreditara con Copia simple de la Resolucién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones; y/o copia del certificado de registro
de empresas prestadoras de servicios de valor afnadido expedido por la Direccion General de

Concesiones en Comunicaciones del MTC; y/o impresiéon simple del registro de empresas

prestadoras de servicios de valor afiadido publicadas en la pagina web MTC; y/u Oficio emitido porj

el MTC, donde se senale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de

telecomunicaciones.
Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitaciéon de un postor, esta relacionada con cierta
atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion,
este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos
que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucién de determinado servicio o
estar  autorizadas para la  comercializacion de  ciertos  bienes en el mercado.
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00 (Quinientos mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

@ Y,
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En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/ 50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 soles), por la venta de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condiciéon de micro y
pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes [SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS Y/O
INTERNET Y/O SERVICIOS DE INTERNET EN GENERAL Y/O ACCESO A INTERNET O ANCHO DE
BANDA.].

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de veinte (20)

contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas,
debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes
de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se
asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiirda al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que
en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguales.

12

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resoluciéon N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.

©/
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecuto el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

e Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprob¢ el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

e  El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral
2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e [ osrequisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante
declaracion jurada.

Ing. JORGE NOE AMPUERO LOPEZ

Coordinador del Equipo de Tecnologias de la Informacién
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Planificacian y Prasupuesto
Unidad die Gestidn Equipo de Tecnolegin
Eefueatn Loeal N* 07 di la Informacidn
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""Decenio de la Igualdad de cpertunidades para muferes y hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuesira Independencia, y de la conmemoracién de las hercicas batallas de Junin y Ayacucho”

ANEXO 01

Listado de locales educativos que requieren el servicio de internet UGEL 07

ANCHO DE
NRO. | cODIGO LOCAL NOMBRE DE LA IEE DISTRITO DIRECCION BANDA Mbps
1 295009 8051 MERCEDES INDACOCHEA BARRANCD AVENIDA PANAMERICA SUR 386 il
E 2 295054 6052 JOSE MARIA EGUREN BARRANCO | AVENIDA MANUEL DE LA FUUENTE 506 )
: 3 295083 7043 CORAZON DE JESUS BARRANMCO | JIRON 28 DE JULIO 275 5
L~ |
-_E 4 295139 7053 REINO DE ESPARA BARRAMCO | AVENIDA SAN MARTIN 131 b
S
»j_‘\ L1 295158 EMNRICUE ARNAEZ NAVEDA BARRANCD AVEMNIDA LIMaA 209 25
E
=1
“:& 5 298604 7083 MANUEL GONZALES PRADA | SAN BORJA | PASAJE AVELARDO GAMARRA 160 )
3
- . 5153 CAP EP. AUGUSTO J AVENIDA JUAN VELASCO ALVARADOD SN
o 1 @ CHORRI
h: 7 268 GUTIERREZ MENDOZA DRRILLOS | ey =
3
w
o 70834 ENRIQUE NERINI
2 E: 29BE35 e CHORRILLOS | AVENIDA NICARAGLIA 370 .
= £
% 7036 ANGELICA RECHARTE
- - " i Fol - - -
9 298840 CORAALES CHORRILLOS | AVENIDA JOSE OLAYA 224 5
Y 70T ARIOSTO MATELLINI
S8 10 29BB5S e CHORRILLOS | JIRON TAMBO REAL MZ G LOTE 1 .
o=
=z 11 296678 7039 MANUEL SCORZA TORRES | CHORRILLOS | CALLE VIOLETA M2 D LOTE 4 *
12 298501 7052 MARIA INMACULADA CHORRILLOS | AVENIDA JOSE OLAYA 176 )
12 298520 TOFS JUAN PABLD NI CHORRILLOS CALLE B &M il
14 205344 | 7103 PEDRO PAULET ¥ GHORRILLOS | AVENIDA MORRO DE ARIGA SiN »
MOSTAJO
15 299043 LOS INKAS CHORRILLOS | GALLE 17 *
16 300334 FE Y ALEGRIA 34 CHORRILLOS | AVENIDA VILGABAMBA M2 G8 LOTE ZONA ]
17 36636 6003 REBECA CARRION GACHOT | MIBAFLORES | AVENIDA MARISGAL LA MAR 550 2
6050 JUANA ALARCO DE
18 316641 MIRAFLORES | AVENIDA BENAVIDES 2315 )
DAMMERT
198 T FEDERICO VILLARREAL MIRAFLORES CALLE ENRIQUE CABALLERO 376 2
20 321688 7083 MANUEL GONZALES PRADA | SAN BORJA | CALLE DEL COMERCIO 193 b
21 322232 LICEDQ NAVAL ALMIRANTE GUISE | SAN BORJA CALLE MOMTI 300-350 2
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Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato, el 6rgano
encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, incorpora los requisitos de
calificacién previstos por el area usuaria en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni
distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:
El postor debe estar autorizado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones a brindar el servicio de acceso a
internet.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada con cierta atribucion
con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion, este es el caso
de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las empresas
deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacién de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple del documento que autoriza a brindar el servicio de acceso a internet.
Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500,000.00 (Quinientos mil con 00/100 soles), por la
contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidén del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una experiencia
de S/50,000.00 (Cincuenta mil y 00/100 soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de
micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes [SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS Y/O INTERNET Y/O SERVICIOS
DE INTERNET EN GENERAL Y/O ACCESO A INTERNET O ANCHO DE BANDA.].

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con voucher de deposito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'3, correspondientes a un méximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que

3 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditaciéon que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia”.
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corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en
cuyo caso solo se considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido
ejecutada durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el contrato de
consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo
contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se
cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato
de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea
sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria, debe presentar
adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda
extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a
la fecha de suscripcion del contrato, de emisién de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para
acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que
ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan comprometido, segun la
promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se solicita la
autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que aproboé el expediente de
contratacioén, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una declaracion jurada. De ser el
caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que acredite el cumplimiento del algiin componente de
estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal
e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificaciéon determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el contrato,
lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

Ing. JORGE NOE AMPUERO LOPEZ

Coordinador del Equipo de Tecnologias de la
Informacién
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera
lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE/ METODOLQGiA
PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO

Acreditacion:

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la oferta
(Anexo N° 6).

La evaluacion consistira en otorgar
el maximo puntaje a la oferta de
precio mas bajo y otorgar a las
demas ofertas puntajes
inversamente proporcionales a sus
respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

[100] puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos™

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objetivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los
Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.




/

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 07
A.S. N° 04-2024-UGEL.07- Primera Convocatoria

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB Y GESTION
CENTRALIZADA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07”, que celebra de una parte

[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... 1,
con domicilio legal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... Iy
de otra parte [....cccoooiiiiiiiiiiiiieeeeee, ], con RUC N° [...cccooeeeen. ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [..................... ] Asiento N° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de laciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.....ccoooviiiiiiiiii ], con DNI N°® [l ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......c..c..ceiitt. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-
UGEL.07-1 para la contrataci6n de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB Y GESTION
CENTRALIZADA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07”.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO15

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGOS
MENSUALES, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de 136 calendarios o hasta el 31 de diciembre, lo
que ocurra primero. El plazo de ejecucién comprende, el plazo de instalaciéon y puesta en
produccion del servicio de Internet de acuerdo a la propuesta adjudicada. El tipo de instalacion sera
LLAVE EN MANO A TODO COSTO.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere

Q/
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renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad por el servicio ser4 mensual
y estara a cargo del Area de ASGESE y V°B°® por parte del Equipo de Tecnologia de la Informacién
del Area de Planificacién y Presupuesto de la UGEL 07.

La conformidad del Servicio se emitira mensualmente segln lo ejecutado y estara a cargo del Area
de ASGESE y V°B° por parte del Equipo de Tecnologia de la Informacién del Area de Planificacion
y Presupuesto de la UGEL 07 y emitira la conformidad dentro del plazo de siete (07) dias calendario
después de recibida la contraprestacion, de conformidad a lo establecido en el articulo 168.3 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante D.S. N° 344-2018-EF,
modificado por el Decreto Supremo N° 377-2019-EF y el Decreto Supremo N° 168-2020-EF.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sanciéon de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracidn, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS'®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefalado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [L.cceeiiiiiieiieeieens 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’.

6 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccidon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Senores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE 18 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®

PO N=

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda
Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR
Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?20 Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MY PE2" Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MY PE?22 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

20 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la secciéon consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

2! |bidem.

22 |bidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios23

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

23

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




/

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 07
A.S. N° 04-2024-UGEL.07- Primera Convocatoria

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informaciéon que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccidén en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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a)

b)

c)

d)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Senores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-2

Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comln del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........cccoovieeeenns ]-

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

o 24
1. CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL 4120
© CONSORCIADO 2] b
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%25

@

24 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
2 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
§eﬁores
ORGANO ENC;ARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-2024-UGEL07-PRIMERA CONVOCATORIA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con la buena pro,
presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e [Encaso de que el postor reduzca su oferta, segtn lo previsto en el articulo 68 del Reglamento, debe presentar
nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo materia de la
exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY'.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO/O/S / TIPO DE
o OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA 30 FACTURADO
N EEENIE CONTRATO CONMEROB LR ocCP? DE SEREL |PROVENIENTE? DE: MONERS IMEORIE CAMBIg ACUMULADO
PAGO CASO? VENTA 32
1
2

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcién del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cuewe | OBETODEL | ‘CoupropanTeDe |COJTRATO|CONORMIDAD) | SXPERENGLA | moneDa | mPoRTe | cAMBIo |FACTUSADO
CASO? VENTA pt
3
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda




-
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ANEXO N° 9

DECLARA'CI(')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores:

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




-

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 07
A.S. N° 04-2024-UGEL.07- Primera Convocatoria

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seiores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 01-2024-UGEL.07-1

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefa
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el |link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)
Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024-UGEL.07-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucioén del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliaciéon de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

SOLIS TORRES Victor Felix
FAU 20334929281 soft

JEFE LOGISTICA

Soy el autor del documento

2024/03/25 16:54:42

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION




PLIEGO DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES
AS-SM-4-2024-UGEL 07-1
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB Y GESTION CENTRALIZADA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07

Articulo y norma

b, Nombre o Tipo que se vulnera(en| Fechay Hora de Fecha y Hora de 1er
Ord [ RUC/Cédigo . " ” S 6 Literal | Pagina Consulta u Observacion y . y " Estado del Registro. ABSOLUCION
- Razén Social | Formulacién el caso de Envio. registro.
observaciones)
AMERICA
MOVIL PERU Sirvase confirmar que el internet solicitado es simétrico 100% 2024-03-20 Al respecto, se precisa que solo en el caso de fibra
1 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 a 20 |asegurado 1:1 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:01.0 [Enviado Optica se exigird que sea simétrico 100% asegurado.
AMERICA
MOVIL PERU Sirvase confirmar que el internet solicitado en el anexo 1 es 2024-03-20 Al respecto, se precisa que solo en el caso de fibra
2 | 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 d 20 [simétrico 100% asegurado y 1:1 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:16.0 [Enviado Optica se exigird que sea simétrico 100% asegurado.
Se precisa que para la atencion de incidentes de
fallas o reclamos el proveedor debe indicar un
numero telefénico fijo, un correo electrénico y un
Sirvase confirmar que para incidencias de fallas o reclamo al numero telefénico 0800 el cual no debe generar
AMERICA proveedor podria ser a un numero teléfono fijo y/o correo gastos a quien origina la llamada, segun los pazos
MOVIL PERU electronico y/o 0800 siempre manteniendo los plazos de atencion | 2024-03-20 sefialados en los TDR, a fin dedar solucion
3 | 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.4 c 21 |disponibilidad 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:39.0 [Enviado inmediata.
Sirvase confirmar que los equipos seran nuevos y de primer uso,
AMERICA de no ser asi el proveedor actual estaria beneficiandose en su
MOVIL PERU propuesta econémica 2024-03-20 Se confirma lo indicado, los equipos seran nuevos y
4 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico - - 21 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:50.0 [Enviado de primer uso
AMERICA Sil i la ulti illa deb i tad:
MOVIL PERU telrr(\:/:fozmn irmar que la ultima milla debe propia y no rentada a 2024-03-20 No se acoge dicha observacion, no aplica siempre y
5 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 d 20 19:28:55.0 2024-03-20 19:12:07.0 [Enviado cuando cumpla con el nivel del servcio
Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de
cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las
facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad
de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser
AMERICA ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar los
MOVIL PERU servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los 2024-03-20 La Entidad garantiza las facilidades descritas en el
6 | 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 1.8 - 13 |equipos que lo compongan. 19:28:55.0 2024-03-20 19:12:19.0 [Enviado numeral 5.3.2 parrafo b.
Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades
de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta
imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante
Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran la suspensién
del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya
quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la
AMERICA apli‘cggidn de ninguna penalidad en contra qe! contraiisial. El!o. sin No se acoge la observacion y se precisa que 105 tiempos
MOVIL PERU plerjuu:lo de la flacultad dEI‘ contratista de solicitar la ampliacién de 2024-03-20 han sido establecidos en funcion a la necesidad de la
7 |20467534026]  S.A.C. Consulta | Especifico| 1.8 - 13 |Plazo que resulte necesaria. 19:28:55.0 2024-03-20 19:12:31.0_|Enviado entidad a fin de conseguir los objetivos institucionales.
Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases
Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion, Se confirma que los documentos indicados en el
segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de numeral 2.2.1. Documentacion de presentacion
documentos que no hayan sido indicados en los acapites obligatoria, seran los unicos necesarios para la
"Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la admision de las ofertas de los postores. Sin embargo,
AMERICA Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral se precisa que en caso su oferta se encuentra por
MOVIL PERU materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién 2024-03-20 debaijo del valor estimado el OEC podra solicitar la
8 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico| 2.2.1.1 - 15 |de las ofertas de los postores. 19:28:55.0 2024-03-20 19:13:56.0 [Enviado estructura de costos para evaluar su admision.
Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante
Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resoluciéon N°
004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir
documentacion o informacién adicional a la consignada en el Se precisa que solo se consideraran documentos de
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, presentacion obligatoria para el perfeccionamiento
agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos del contrato aquellos que se encuentran sefialados er
de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato el numeral 2.4. REQUISITOS PARA
AMERICA aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3. del PERFECCIONAR EL CONTRATO del Capitulo I -
MOVIL PERU Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion, de las Bases 2024-03-20 Del Procedimiento de seleccion, de las Bases
9 |20467534026 S.AC. Consulta Especifico 24 - 17 |integradas. 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:07.0 |Enviado integradas.




Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del
monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador
adjudicatario de la buena pro, la primera facturacién incluiria un
cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias

Con respecto a la facturacion, se aclara que en la
primera y la Ultima facturacién seran prorrateadas en
funcion a los dias desde el inicio hasta fin de mes y

AMERICA previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacién de igual manera en el tltimo mes sera por los dias
MOVIL PERU que se presentara también con el dltimo recibo que se emita en el 2024-03-20 prestados efectivamente, precisando que el plazo de
10 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico 2.6 18 |marco del Contrato 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:22.0 [Enviado servicio es de 365 dias calendarios.
Se precisa que, el ciclo de facturacién sera mensual
y en el caso de la primera y la Ultima facturacion
seran prorrateadas en funcion a los dias desde el
inicio hasta fin de mes y de igual manera en el ultimo
AMERICA Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de mes sera por los dias prestados efectivamente,
MOVIL PERU facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el 2024-03-20 precisando que el plazo de servicio es de 365 dias
11 120467534026 S.A.C. Consulta Especifico 2.6 18 |cudl serd el méas cercano a la fecha de activacion del servicio. 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:40.0 |Enviado calendarios.
Se precisa que, el pago se realizara por cada
prestacion mensual, previa conformidad otorgada por|
el Equipo de Tecnologia de la Informacién de la
UGELO7 con el V°B° del area de ASGESE, y a la
presentacion del comprobante de pago por parte del
Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario contratista.La Entidad paga las contraprestaciones
posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del servicio, pactadas a favor del contratista dentro de los diez
sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el (10) dias calendario siguientes de otorgada la
Contratista estara facultado a emitir el comprobante conformidad, de conformidad a lo establecido en el
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de articulo 171.1 del Reglamento de la Ley de
pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N° 002- Contrataciones del Estado. Ademas se precisa que la|
AMERICA 2021-EF/55.1y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias conformidad se emite en un plazo maximo de siete
MOVIL PERU calendario siguientes segun lo establecido en el Articulo 171 del 2024-03-20 (7) dias de producida la recepcion.
12 120467534026 S.A.C. Consulta Especifico 2.6 18 |Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:56.0 [Enviado
Se confirma que una vez finalizado el plazo
Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos que equipos que le hayan sido entregados y/o instalados
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad bajo cualquier modalidad distinta a la venta
distinta a la venta (incluyendo equipos, routers, switches y/o (incluyendo equipos, routers, switches y/o cualquier
cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste
AMERICA el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, que el de su uso normal y diligente, aceptando que
MOVIL PERU deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos. 2024-03-20 en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir
13 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 19:28:55.0 2024-03-20 19:15:12.0 |Enviado el costo de los mismos.
. N . ” Se confirma que, para la imputacién de
Solicitamos se confirme que, para la imputacion de ™ . N o
. . 3 P responsabilidades por la existencia de dafios
responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los . N . "
N ) . n . irreparables en los equipos, se evaluara previamente
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el N . .
contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el s gsta de'bera recaer sobre el contrafista o sobre‘la
N - - " . Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al o - " N
AMERICA usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la dafio fug ongm'ado por el uso 'neghgente imputable al
: N . suario, sera la Entidad quien asuma los costos
MOVIL PERU mencionada contingencia. 2024-03-20 usuart " " N
14 |20467534026]|  SAC. Consulta | Especifico| 5.2.1 20 19:28:55.0 2024-03-20 19:15:25.0_|Enviado adicionales por la mencionada contingendia.
AMERICA Solicitamos a la entidad confirmar que el usuario y contrasefa Se confirma que el usuario y contrasefia solicitados
MOVIL PERU solicitados seran entregados una vez culminada la instalacion del 2024-03-20 seran entregados una vez culminada la instalacion
15 20467534026 S.AC. Consulta Especifico| 5.2.1 20 _|servicio. 19:28:55.0 2024-03-20 19:15:43.0 [Enviado del servicio.
Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier reduccion de la
contratacion de se formalizara de acuerdo a lo establecido en el Respecto a las modificaciones del conrtato se precisa
AMERICA articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del que se formalizaré de conformidad a lo establecido
MOVIL PERU Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente y por el 2024-03-20 en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de
16 20467534026 S.AC. Consulta [ Especifico 54 22 |porcentaje establecido en la norma. 19:28:55.0 2024-03-20 19:17:06.0 [Enviado Contrataciones del Estado.
En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la
Entidad confirmar que, como operadores del servicio de Al respecto, se precisa que las fallas o averias
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad deberan ser solucionadas antes de las 24 horas de
requerida en la pagina indicada, se restringe al cumplimiento de producidas. Asimismo, se aclara que las penalidades
las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de se aplican por incumplimiento a las obligaciones
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto contractuales y por demoras en la atencion de
Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de averias en un plazo mayor a las 24 horas. Sin
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose embargo, se aclara que mientras las causas no sean
que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas imputables al operador no se le va aplicar ninguna
al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera penalidad, siendo la Unica condicion demostrar la
AMERICA ser reportada a las centrales de atencion, a fin de darle la atencion veracidad de lo indicado por el
MOVIL PERU correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna 2024-03-20 contratista.
17 20467534026 S.AC. Consulta Especifico 55 22 _|penalidad. 19:28:55.0 2024-03-20 19:17:18.0 |Enviado




Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite
indicado de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas,
desproporcionales y no se encuentran acordes con el objeto de la
contratacion. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el
articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar
las penalidades indicadas.

Articulo 163° del
Reglamento de la
Ley de
Contrataciones del
Estado

Al respecto, no se acoge. Teniendo en cuenta que
que la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el incumplimiento del contratista, asi
como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le
hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la
ejecucion de
las prestaciones a su cargo. Y en el presente caso,
teniendo en cuenta que el servicio esta orientado al
servicio educativo en las Instituciones Educativas las
penalidades son objetivas ya que se aplicaran por
demoras en la implementacion del servicio y en las

AMERICA demoras en dar solucion a las averias y otro de
MOVIL PERU 2024-03-20 indole técnico que podrian poner en riesgo la
8 S.A.C. Consulta Especifico 24 19:28:55.0 2024-03-20 19:17:38.0 |Enviado continuidad del servicio educativo.
Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las Rf;gigﬁ ?eﬁ:r?:::r:d::‘::{as; ?;?3?: gil:;etz::f:e
que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas N . pe
o R : parcial de cada uno de los servicios solicitados. en el
resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan resente caso, teniendo en cuenta que el servicio
proporcionales con el objeto de la contratacién. En ese sentido, P esta Drient’ado al servicio educa?ivo en las
considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Instituciones Educativas las penalidades son
Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion objetivas ya que se aplicaran por demoras en la
y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas. . g yaq pic P
N " S " " implementacion del servicio y en las demoras en dar
Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una solucion a las averias v otro de indole técnico que
funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas Articulo 163° del odrian poner en ries. i la continuidad del servqiciu
deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el Reglamento de la P an p 9 N .
: N h educativo. Por lo tanto, se mantienen los porcentajes
articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades no pueden [Ley de o N h .
N PR . inicialemente establecidos por el rea usuaria, ya que
ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe Contrataciones del dichas penalidades es desincentivar el
considerar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho sean|Estado. . lichas p N f .

N ) " e incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la
razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna|Opinién N°052- Entidad por el periuicio que le hubiera causado tal
manera, resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para el 2022/DTN. incum: Ii’r)nienté)o Jel retrgso en la ejecucion de las
Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta P restaciones a su carJo
por la vulneracién de la seguridad con modificacion y/o perdida de P 90
datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo
dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad
en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una

AMERICA rbe§oC:u<;|on Torgra[sjtu:l y perjudicando la prestacion del servicio
MOVIL PERU rindado a fa Entidad. 2024-03-20
9 S.A.C. Observacion | Especifico 24 19:28:55.0 2024-03-20 19:19:17.0 [Enviado
Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las Rf:lgigz ?eﬁ::::zlr:d::‘::{as; ?;?3?: gil:;etz::f:e
que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas N . pe
o R : parcial de cada uno de los servicios solicitados. en el
resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan resente caso, teniendo en cuenta que el servicio
proporcionales con el objeto de la contratacion. En ese sentido, P esta Drient’ado al servicio educa?ivo en las
considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Instituciones Educativas las penalidades son
Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacién objetivas ya que se aplicaran por demoras en la
y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas. . ! yaq pic P
N . S " " implementacién del servicio y en las demoras en dar
Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una solucion a las averias v otro de indole técnico que
funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas Articulo 163° del odrian poner en ries. i la continuidad del servqiciu
deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el Reglamento de la P an p 9 N .
: N h educativo. Por lo tanto, se mantienen los porcentajes
articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades no pueden [Ley de o N h .
N PR . inicialemente establecidos por el rea usuaria, ya que
ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe Contrataciones del dichas penalidades es desincentivar el
considerar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho sean|Estado. . lichas p N f .

N ) " e incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la
razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna|Opinién N°052- Entidad por el periuicio que le hubiera causado tal
manera, resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para el 2022/DTN. incum: Ii’r)nienté)o Jel retrgso en la sjecucion de las
Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta P restaciones a su carJo
por la vulneracién de la seguridad con modificacion y/o perdida de P 90
datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo
dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad
en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una

AMERICA Le§o(::u<;|on tl:onEtrat%luZI y perjudicando la prestacion del servicio
MOVIL PERU rindado a fa Enfidad. 2024-03-20
0 S.A.C. Observacion | Especifico 24 19:28:55.0 2024-03-20 19:19:40.0 |Enviado




AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Especifico

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de
confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusion o
acceso publico;

2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de
haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor |
no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le
haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través
de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del
Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestion haya sido
independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna
autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de
naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a
la Entidad la recepcion de dicha orden.

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:19:56.0

Enviado

Al respecto se confirma lo sefialado. Sin embargo el
contratista debera respetar el caracter confidencial de|
aquella informacion a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le
hubiese dado el referido carécter en el contrato, o
que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal.

N

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Especifico

En relacion al supuesto de penalidad por "demora en la entrega de
la implementacion del servicio de internet o interconexion de
datos" debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad
por mora, para la cual resulta aplicable Unicamente la formula por
retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese
sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que
mediante "otras penalidades" solamente se pueden establecer
supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora
mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras
penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara contravencion|
al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo
dispuesto en los articulos citados solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Articulos 162° y
163° del
Reglamento de la
Ley de
Contrataciones del
Estado

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:20:57.0

Enviado

Al respecto, se acoge la observacion y con ocasién
de la integracion de las bases se suprimira dicha
penalidad.

@

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Especifico

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad
requiere que el postor cuente con Seguro Complementario por
Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin
embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del
Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha pdliza
sera de obligatorio cumplimiento para las entidades empleadoras
cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en
el Anexo N° 05; y, considerando que la prestacion del servicio, asi
como la instalacion y puesta en marcha del mismo no se
encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad
estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia
y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de
Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: "El proceso de|
contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos
de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del
interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de
los recursos publicos"

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la
contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo
(SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del
servicio sino que ademas resulta desproporcionada y arbitraria

Articulo 2°, literal f)

de la Ley de
Contrataciones del
Estado

D.S. N° 009-97-SA

2024-03-20

19:28:55.0

2024-03-20 19:21:20.0

Enviado

Al respecto, se precisa que el SCTR es un seguro de
trabajo que ofrece cobertura de salud por accidentes
de trabajo al personal durante la ejecucion de los
trabajos dentro de las instalaciones de las
Instituciones Educativas, teniendo en cuenta la
infraestructura de los locales escolares. EL
CONTRATISTA tiene la responsabilidad de cubrir el
seguro complementario de trabajo de riesgo SCTR,
pensiones y salud de su personal profesional y
técnico que ejecutara el servicio de implementacion
dentro de las instalaciones educativas. Por lo tanto
no se acoge la observacion.




En relacién al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de
las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje
sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1
del articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven
mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerdo con el
articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de
garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible,
indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su
cargo la solucion de las eventuales controversias que surjan en
relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros.
Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales
entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de

Al respecto, se confirma que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran el
Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima, esto ultimo en concordancia con el articulo
226° del aludido Reglamento.

AMERICA Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara
MOVIL PERU de Comercio de Lima, esto Ultimo en concordancia con el articulo 2024-03-20
24 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| clau17 37 [226° del aludido Reglamento. 19:28:55.0 2024-03-20 19:22:27.0 [Enviado
Se precisa que el
- . medio de Se precisa que el medio de transmisién usado para el
Condl‘a‘ﬁnalldad d? que los 1;30§$orzs s? enncuentrelp .Tn |g|ua|da:%d§ transmision usado presente servicio sera acorde a la cobertura del
zz:ﬁ::g:Zsuzz'las:r\‘/)i::eizecil?rfgr]nef f?,oe d:lbsaenzg '::]2'; :eerg ida para el presente contratista u operador medios a trasnmision a utilizar:
brindado mediante un ancho de bandja simétrico 1:1 y garantizado servicio sera HFC o Radio Enlace o FTTH (Fibra 6ptica) o
AMERICA 2l 100% . acorde a la Satelital. Sin embargo, se precisa que que solo en el
MOVIL PERU o cobertura del 2024-03-20 caso de fibra dptica se exigira que sea simétrico
25 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 contratista u 19:28:55.0 2024-03-20 19:22:46.0 [Enviado 100% asegurado.
Se precisa que el
medio de
Se solicita a la entidad confirmar que el medio de transmisién del  |transmisién usado
servicio de internet sera brindado mediante fibra dptica con ancho |para el presente
de banda simétrico garantizada al 100% y overbooking 1:1 en servicio sera Se precisa que el medio de transmision usado para el
AMERICA tramo local. acorde a la presente servicio sera acorde a la cobertura del
MOVIL PERU cobertura del 2024-03-20 contratista u operador medios a trasnmision a utilizar:
26 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 contratista u 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:05.0 [Enviado HFC o Radio Enlace o FTTH (Fibra dptica) o Satelital
Se solicita a la entidad confirmar que el portal, interface web o Se confirma que el portal, interface web o similar
AMERICA similar para monitorear la disponibilidad se refiere a que en dicho para monitorear la disponibilidad se refiere a que en
MOVIL PERU portal se visualizara la disponibilidad del equipo router ((caida de 2024-03-20 dicho portal se visualizara la disponibilidad del equipo!
27 20467534026 S.AC. Consulta | Especifico| 5.2.1 20 _|equipo y/o interfaces). 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:23.0 [Enviado router ((caida de equipo y/o interfaces).
Se confirma el provedor podra proporcionar un
Se solicita a la entidad confirmar que el provedor podra usuario y contrasefia con privilegios de lectura para
proporcionar un usuario y contrasefia con privilegios de lectura cada equipo router a través de una interface web
para cada equipo router a través de una interface web segura de segura de forma opcional, o en su defecto, aceptar
AMERICA forma opcional, o en su defecto, aceptar que el proveedor brinde que el proveedor brinde un usuario y contrasefia
MOVIL PERU un usuario y contrasefa para el acceso a cada equipo router de 2024-03-20 para el acceso a cada equipo router de forma local,
28 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 |forma local, el acceso brindado serd en modo lectura. 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:42.0 |Enviado el acceso brindado sera en modo lectura.
Con la finalidad de no incrementar costos de manera innecesaria, Se anflrm? que Ida p_)la:tafor:na we'lz cfe munlzoreo
se solicita a la entidad confirmar que la plataforma web de f:;sﬁz:fgvgf: Z 'Sn:;n;al’;":r: '::22?? :r:::s
monitoreo para los servicios de internet permitira conectarse a ducati | d fqu ins | ! d |fu :
todos los routers que se instalen en las instituciones educativas de educativas de lorma o;()jaon;, Z en su defecto,
AMERICA forma opcional, o en su defecto, aceptar que el proveedor brinde atceptaj que & plrovee or ”2 e un_usuan:) yd
MOVIL PERU un usuario y contrasefa para el acceso a cada equipo router de 2024-03-20 focrgwnar:)scearl]ae:)::ac:s:iiie:;az;Ze?a'eeq:lrg\(;;iul:crtu;
29 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.3 21 |forma local, el acceso brindado sera en modo lectura. 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:58.0 [Enviado ' .
AMERICA Se solicita a la entidad confirmar que el tiempo de solucién de las Se confirma que el tiempo de solucion de las averias
MOVIL PERU averias seran contabilizados a partir de la generacion del ticket de 2024-03-20 seran contabilizados a partir de la generacion del
30 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 5.5 22 |atencion. 19:28:55.0 2024-03-20 19:24:16.0 |Enviado ticket de atencion.




Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que se podra implementar el
servicio en un plazo de 120 dias calendario, considerando que
para la implementacion del servicio con fibra 6ptica requiere
realizar gestiones con las entidades correspondientes ( permisos
municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a
ministerio de cultura) para brindar el servicio solicitado, por lo cual
45 dias calendario resulta ser un tiempo insuficiente considerando
las variables indicadas.

Asimismo, su Entidad no estaria teniendo en consideracién que las|
actividades de implementacion podrian involucrar la tramitacion de
permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u otras
autoridades administrativas, siendo que, la emision de las
autorizaciones por parte de las Entidades correspondientes, podria
tardar por lo menos 20 dias habiles (plazo que inclusive esta sujeto|
a silencio administrativo negativo, segun lo establecido en el
articulo 38° del TUO de la Ley 27444 (Ley del Procedimiento
Administrativo General) de conformidad con lo dispuesto en las
normas sobre la materia. Por otro lado, no se estéan considerando
las circunstancias actuales generadas por la pandemia y crisis que|
estan ocacionando retraso en la importacion de equipos
necesarios. En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad
de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos

en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado,
solicitamos se establezca un plazo razonable para la
implementacion del servicio, con la finalidad de que la obtencion
de licencias y autorizaciones no supongan un obstaculo para que
el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y
que de este modo, no incurra en ningdn tipo de incumplimiento en

No se acoge la
observacion y se
precisa que los
tiempos han sido
establecidos en
funcion a la
necesidad de la
entidad a fin de
conseguir los
objetivos
institucionales.

No se acoge la observacion y se precisa que los tiempos
han sido establecidos en funcion a la necesidad de la
entidad a fin de conseguir los objetivos institucionales.

AMERICA la realizacion de los trabajos de instalacion requeridos. Sin
MOVIL PERU perjuicio de lo sefialado, en el supuesto negado de que su Entidad 2024-03-20
31 [20467534026 S.A.C. Observacion | Especifico 6 22 [rechace la observacion realizada, solicitamos se confirme que, los 19:28:55.0 2024-03-20 19:24:40.0 [Enviado
Se solicita a la entidad indicar las coordenadas de cada institucion
AMERICA educativa segun el anexo 1, con la finalidad de poder evaluar con
MOVIL PERU mayor precision las factibilidades técnicas para brindar el servicio 2024-03-20
32 120467534026 S.AC. Consulta Especifico 7 22 _|solicitado. 19:28:55.0 2024-03-20 19:24:58.0 |Enviado SE ADJUNTA AL PRESENTE CORREO
Se solicita a la entidad confirmar que ante una contingencia o
averia (interrupcion parcial del servicio o decremento en la calidad
del mismo) el tiempo de solucién podré ser no mayor a 24 horas,
AMERICA debigo aque Ia. n‘aturalezla de este t‘ipo de contingencia o avgn’a Se preciso que en el Numera 15 Penalidades, estan
MOVIL PERU requiere de revisiones mas exhaust|v§s para gqcontrar Ia‘r'a|z del 2024-03-20 establecidos los tiempos maximos de atencion segun
33 |20467534026]  S.AC. Consulta | Especifico] 15 24 |Problema para su posterior subsanacién/solucion/reparacion. 19:28:55.0 2024-03-20 19:25:15.0_|Enviado la naturaleza de la averia.
AMERICA Se solicita a la entidad confirmar que las averias graves causadas Se preciso que en el Numera 15 Penalidades, estan
MOVIL PERU por rotura del medio fisico el tiempo de solucion podra ser no 2024-03-20 establecidos los tiempos maximos de atencion segun
34 120467534026 S.AC. Consulta__[Especifico 15 24 |mayor a 12 horas. 19:28:55.0 2024-03-20 19:25:30.0 [Enviado la naturaleza de la averia.
Se solicita a la entidad confirmar que, para los casos de averias en
enlaces microondas, relacionados con pérdida de Linea de Vista
AMERICA del Enlace, el tiempo de reparacion del servicio tomaria 72 horas Se preciso que en el Numera 15 Penalidades, estan
MOVIL PERU adicionales sujetos a condiciones climatologicas favorables y con 2024-03-20 establecidos los tiempos maximos de atencion segun
35 20467534026 S.AC. Consulta Especifico 15 24 |luz del dia. 19:28:55.0 2024-03-20 19:25:43.0 |Enviado la naturaleza de la averia.
La distincion entre el plazo de implementacion y el plazo de Se precisa que el plazo de prestacion del servicio se
prestacion del servicio es crucial en cualquier contrato de contabilizara a partir del dia siguiente del término de
servicios, debido a que el servicio en si mismo y su la instalacion del servicio y previa firma de acta de
implementacion son dos fases distintas dentro del ciclo de entrega. aceptacion del Director o quien haga sus veces de
La implementacion implica actividades como la configuracion, cada Institucion Educativa.
instalacion y puesta en marcha del servicio, mientras que la
prestacion del servicio implica la entrega del servicio ya activo.
Por lo expuesto, solicitamos a la entidad reformular el presente
parrafo y confirmar que el plazo de prestacion del servicio sera de
AMERICA 365 dias calendarios que iniciara una vez culminada la
MOVIL PERU implementacion, fecha que se consignara en el Acta de inicio del 2024-03-20
36 |20467534026 S.AC. Consulta Especifico 1.8 13 |servicio. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:00.0 |Enviado
Es cierto que el plazo de prestacion del servicio se puede expresar Se confirma que el plazo de contratacion de los
en dias o meses, pero no se puede considerar simplemente como servicios sera por 12 meses o 365 dias.
equivalente debido a la diferencia en la escala temporal que
representan ambos términos, ello debido a que representan
unidades de tiempo diferentes. Por lo indicado, y con el fin de
AMERICA conocer con exactitud el plazo de prestacion del servicio
MOVIL PERU solicitamos confirmar solo uno de ellos; o indicar que sera en 365 2024-03-20
37 120467534026 S.AC. Consulta Especifico 18 13 |dias calendarios. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:11.0 [Enviado




AMERICA

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo que debera

MOVIL PERU consignarse en el Anexo n°4 sera el siguiente: 365 dias 2024-03-20 Se confirma que el plazo de contratacién de los
38 20467534026 S.AC. Consulta | Especifico 1.8 13 |calendarios, tal como lo indica el numeral 1.8 de las bases. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:27.0 |Enviado servicios seré por 12 meses o 365 dias.
Sobre la consulta formulada, se confirma que los
Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel datos de la carta fianza de garantia de fiel
cumplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION SOCIAL cumplimiento son: DENOMINACION SOCIAL DE LA
DE LA ENTIDAD: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ENTIDAD: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
UGEL 07 - SAN BORJA ., la nomenclatura del proceso establecida LOCAL UGEL 07 - SAN BORJA ., la nomenclatura
en el SEACE: Adjudicacion Simplificada AS-SM-4-2024-UGEL 07- del proceso establecida en el SEACE: Adjudicacion
1,y la denominacion del objeto del proceso que figura en el Simplificada AS-SM-4-2024-UGEL 07-1,y la
SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A denominacion del objeto del proceso que figura en el
INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONTENIDO WEB Y GESTION CENTRALIZADA EN ACCESO A INTERNET, SOLUCION DE
AMERICA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07 SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB Y
MOVIL PERU 2024-03-20 GESTION CENTRALIZADA EN INSTITUCIONES
39 |20467534026 S.AC. Consulta Especifico 24 17 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:41.0 |Enviado EDUCATIVAS DE LA UGEL 07.
AMERICA Solicitamos confirmar a la entidad que el formato del detalle de El detalle de los precios unitarios, sera en formato
MOVIL PERU los precios unitarios quedaran a criterio del postor, es decir en 2024-03-20 libre quedando a criterio del postor.
40 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 24 17 __ |formato libre. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:52.0 [Enviado
En las bases se valida que se solicita la estructura de costos Se precisa que, con ocasion de integracion de las
cuando este documento no aplica para el presente proceso debido bases se suprimira
a que no se necesitan identificar los costos sino los precios
contenidos en la oferta de los postores y este detalle ya se
encuentra solicitado el literal anterior (literal i detalle de los
AMERICA precios unitarios) Ante lo sefialado solicitamos que se suprima de
MOVIL PERU las bases la estructura de costos a fin de evitar dos documentos 2024-03-20
41 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 24 17 __|con la misma informacién 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:09.0 [Enviado
Solicitamos a la entidad confirmar el horario de recepcion de Los documentos, sefialados en el numeral 2.5y 2.6
informacion y/o documentos de la mesa de partes consignada en Se debera presentar en la Oficina de Tramite
el en los numerales 2.5y 2.6. Documentario de la UGEL 07 AV. ALVAREZ
CALDERON CR.4 NRO.492 C.H TORRES DE
LIMATAMBO LIMA - LIMA- SAN BORJA o en la
AMERICA siguiente direccion
MOVIL PERU 2024-03-20 https://www.ugel07.gob.pe/ventanilla-virtual/ en el
42 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 25 18 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:23.0 [Enviado horario de 08:30 a 12:30 y de 13:30 a 16:45 horas.
Solicitamos a la Entidad confirmar que para el requerimiento de Se confirma que el contratista emitira para efectos de
comprobante de pago o factura de los servicios objeto de Resolucion de pago el "Recibo de Servicios Electronico”,
contratacion, el contratista entregara "Recibo de Servicios superintendencia considerando que este comprobante de pago es
Electrénico", considerando que este comprobante de pago es N° 000128- autorizado por la normativa vigente y cumple, por
autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas [2021/SUNAT tanto, con todas las formalidades y disposiciones
las formalidades y disposiciones exigidas por SUNAT y por el exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.
OSIPTEL, y teniendo en cuenta que a partir del 1 junio de 2022,  [Resolucién de
AMERICA los comprobantes de pago electronicos reemplazaran de manera  |superintendencia
MOVIL PERU definitiva a las facturas, boletas de venta, recibos y demas N° 279- 2024-03-20
43 20467534026 S.AC. Consulta Especifico 26 18 |comprobantes fisicos 2019/SUNAT 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:36.0 [Enviado
Se confirma que, de acuerdo a lo sefalado por el
Con la finalidad de que el procedimiento de seleccién se desarrolle area usuaria, para la atencién de incidentes de fallas
bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que determina: ¢El o reclamos el proveedor debera indicar un nimero
proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el telefonico fijo, un correo electrénico y un numero
mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y telefonico 0800 el cual no debe generar gastos a
objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de quien origina la llamada.
formalidades no esenciales;, solicitamos confirmar que el medio
para reportar fallas o averias del servicio sera via telefonica
debido a que es un canal de comunicacion directo y eficiente con
el que obtendria una atencion personalizada donde también se
puede realizar los primeros descartes en linea ; mientras que en el
correo electronico puede generarse incidencias como correos que
no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de
seguridad propias de los correos entre otros. Cabe sefalar que de
AMERICA igual forma se le otorgara el correo electrénico para la atencién de
MOVIL PERU otro tipo de solicitudes que no tienen caracter de urgencia como si 2024-03-20
44 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.4 21 |[lo son la atencién de incidentes o fallas 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:53.0 |Enviado




[

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Solicitamos confirmar que la copia simple de la autorizacion por el
MTC podra acreditarse presentando un Oficio emitido por el MTC,
donde se sefiale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que
mantiene la empresa de telecomunicaciones, asi como el cuadro
de servicio de Valor Afiadido, extraido de la web del MTC, debido
a que en ellos se puede evidenciar nuestra habilitacion para
brindar el servicio requerido

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:28:04.0

Se precisa que para creditar la habilitacién del postor
se tendra en cuenta lo siguiente: Copia simple de la
Resolucion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones; y/o copia del
certificado de registro de empresas prestadoras de
servicios de valor afiadido expedido por la Direccién
General de Concesiones en Comunicaciones del
MTC; y/o impresién simple del registro de empresas
prestadoras de servicios de valor afiadido publicadas
en la pagina web MTC; y/u Oficio emitido por el
MTC, donde se sefiale las concesiones y/o
autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de
telecomunicaciones.

>

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Teniendo en cuenta que la ¢ experiencia;, debe entenderse como
la destreza adquirida por la reiteracién de determinada conducta
en el tiempo; es decir, por la habitual transaccion del bien, servicio
u obra que constituye el giro del negocio del proveedor en el
mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia
requerida en este proceso corresponde ser acreditada con
contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a
través de contratos entre operadores de telecomunicaciones por
servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de
red o cualquier otro servicio entre empresas, que no tenga como
objeto directamente la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a favor de usuarios finales del Sector Publico
o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser
acreditada con contratos que comprendan servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales.
Como es conocido, los contratos entre operadores de
telecomunicaciones no involucran la prestacion de servicios a
abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser utilizados
para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad
justamente como usuario final. Cabe sefalar, que de acuerdo a la
Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, asi como los Lineamientos de
Proteccién al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es
unicamente aquella persona natural o juridica que adquieren un
producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y
beneficiario final.

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:28:17.0

Al respecto, se confirma lo establecido en las bases,
donde se consideran servicios similares a los
siguientes [SERVICIOS DE TRANSMISION DE
DATOS Y/O INTERNET Y/O SERVICIOS DE
INTERNET EN GENERAL Y/O ACCESO A
INTERNET O ANCHO DE BANDA], los servicios
pueden ser prestados a entidades publicas o
privadas.

ks

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

De acuerdo al numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba las Bases
Estandarizadas para la prestacion de servicios en general, el
postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la
especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente.

En tal sentido, solicitamos, en aplicacién del principio de
Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten para
acreditar la experiencia requerida, deben indicar de manera
expresa, determinada y concluyente, el monto que debe ser
pagado al contratista, no siendo posible que las clausulas referidas
a contraprestacion, contengan formulas o expresiones ambiguas, 0|
remisién a anexos, que no permitan identificar debidamente y con
claridad cual ha sido la suma que el postor recibié como
contraprestacion en la ejecucion de determinado servicio.

2024-03-20

19:28:55.0

2024-03-20 19:28:34.0

La experiencia del postor en la especialidad se
acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes|
de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.
Precisandose ademas que, debera de tener
coherencia entre el monto contractual y las
conformidades de servicios, asi como la cancelacién
de los mismos segun voucher o estados de cuentas.




o

AMERICA

MOVIL PERU

S.AC.

Consultamos a la entidad si es necesario incluir como parte de la
documentacion de presentacion obligatoria para la oferta, la
topologia a implementar o un diagrama de la arquitectura de la red
o infraestructura que sera utilizada para la prestacion de los
servicios.

En nuestro entendimiento, esta informacion resulta indispensable
para que la Entidad pueda en la fase de ejecucion constatar que
los prestadores del servicio no se valdran de empresas terceras en
la ejecucion de prestaciones esenciales. De este modo, se podra
identificar si existe un intento de encubrir empresas impedidas o
inhabilitadas, como mecanismo para eludir las sanciones
impuestas por el Tribunal de Contrataciones del Estado

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:28:51.0

Se precias que en el Numeral 10. AREA

ENCARGADA DE LA COORDINACION Y

SUPERVISION, indica los terminos de la
implementacion y responsabilidades.

©

NEXTNET
S.AC.

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades
de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta
imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante
Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran la suspensién
del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya
quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la
aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin
perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de
plazo que resulte necesaria.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:53:54.0

No se acoge la observacion y se precisa que los
tiempos han sido establecidos en funcién a la
necesidad de la entidad a fin de conseguir los

objetivos institucionales.

=]

NEXTNET
S.AC.

Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacion del
servicio sera computado a partir de la fecha de firma de la
respectiva Acta de Activacion y no desde la fecha de firma del
contrato. Ello, teniendo en consideracion que las Bases han
previsto un plazo computado desde la fecha de firma del contrato
para la activacion del servicio.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:54:08.0

Se precisa que el plazo de prestacion del servicio se
contabilizara a partir del dia siguiente del término de
la instalacion del servicio y previa firma de acta de
aceptacion del Director o quien haga sus veces de
cada Institucién Educativa.

NEXTNET
S.AC.

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo
contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos que
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente,
aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan
asumir el costo de estos.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:54:26.0

Se confirma que una vez finalizado el plazo
contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados

bajo cualquier modalidad distinta a la venta

(incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de
propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el dej
su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de
estos.

)

NEXTNET
S.AC.

Solicitamos confirmar que, luego de finalizado el plazo de
ejecucion contractual previsto, no seran de aplicacion las
disposiciones contenidas en la Norma de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-
CD/OSIPTEL, respecto al plazo de duracion del contrato de
abonado. En ese sentido, al finalizar el plazo de servicio acordado,
el operador de telecomunicaciones podra dar de baja el servicio de
manera automatica, sin que ello implique la aplicacion de
penalidades. Finalizado el plazo, la Entidad podra gestionar la
provisién de servicio que requiera segun los mecanismos
contemplados en la Ley de Contrataciones del Estado.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:54:37.0

Se confirma que, al finalizar el plazo de servicio
acordado, el operador de telecomunicaciones podra
dar de baja el servicio de manera automatica, sin que
ello implique la aplicacién de penalidades.

@

NEXTNET
S.AC.

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases
Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los acapites

¢ Documentos para la admision de la oferta,, solicitamos a la
Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral
materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién

de las ofertas de los postores.

Directiva N° 001-
2019-OSCE/CD

2024-03-20

22:05:09.0

2024-03-20 21:54:57.0

Se confirma que los documentos indicados en el
numeral 2.2.1. Documentacion de presentacion
obligatoria, seran los unicos necesarios para la

admision de las ofertas de los postores.




=

NEXTNET
S.AC.

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la
Entidad solicita que se presente una serie de documentos
obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el
perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la copia de vigencia
del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del
DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el
particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en
las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N°
001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido en el
articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que
la Entidad contratante exija los referidos documentos cuando la
misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE) ello debido a que la citada documentacién puede
ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo
en cuenta ademas, que no es posible tramitar vigencias de poder
ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP. En ese sentido y, solicitamos eliminar la documentacién
obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y
admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato

Dir N°001-2019-
OSCE/CD Art 04°
D.L N°1246 Num
47.3 Art 47 Regla
LCE D.S N°44-

2020-SA D.U N°26-|

2020

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:06.0

Enviado

NO SE ACOGE, toda vez que segun consulta de
catalogo de servicios de la PIDE la Vigencia de
Poderes y designacion de representantes legales, no
se encuentra activo, encontrandose a la fecha en
estado PENDIENTE.
(https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-
pide). Y teniendo en cuenta que dicho documento es
un requisito establecido en las bases estandar
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD.

o

NEXTNET
S.AC.

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la
Entidad solicita que se presente una serie de documentos
obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el
perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la copia de vigencia
del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del
DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el
particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en
las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N°
001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido en el
articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que
la Entidad contratante exija los referidos documentos cuando la
misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE) ello debido a que la citada documentacién puede
ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo
en cuenta ademas, que no es posible tramitar vigencias de poder
ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP. En ese sentido y, solicitamos eliminar la documentacion
obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y
admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Dir N°001-2019-
OSCE/CD Art 04°
D.L N°1246 Num
47.3 Art 47 Regla
LCE D.S N°44-

2020-SA D.U N°26-|

2020

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:18.0

Enviado

NO SE ACOGE, toda vez que segun consulta de
catalogo de servicios de la PIDE la Vigencia de
Poderes y designacion de representantes legales, no
se encuentra activo, encontrandose a la fecha en
estado PENDIENTE.
(https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-
pide). Y teniendo en cuenta que dicho documento es
un requisito establecido en las bases estandar
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD.

>

NEXTNET
S.AC.

El articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado sefala que el sistema de precios unitarios resulta aplicable
en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias
y obras, cuando no puede conocerse con exactitud o precision las
cantidades o magnitudes requeridas. En tal sentido, en la medida
que el sistema de contratacion utilizado en el presente
procedimiento de seleccion es a suma alzada, se solicita eliminar
este documento de los requisitos para el perfeccionamiento del
contrato.

Articulo 35° del
Reglamento la Ley
de Contrataciones
del Estado

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:36.0

Enviado

Se acoge la observacion, con ocasion de la
integracion de las bases se suprimira el literal h) de
numeral 2.4 de las bases.

2

NEXTNET
S.AC.

En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica
como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante la falta
de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podra
suspender el servicio de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin que ello sea considerado
como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:51.0

Enviado

Se confirma, que ante la falta de pago oportuno
injustificado, el Operador/Contratista podra
suspender el servicio.




Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo
contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos que
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente,

Se confirma lo indicado, culminado el contrato, el
Contratistista tiene un plazo de 30 dias, transcurrido
dicho plazo, la Entidad no se hara responsable del

NEXTNET aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan 2024-03-20 equipamiento que se deje en las instituciones en las
58 |20546904106 S.AC. Consulta Especifico| 5.2.1 20 |asumir el costo de estos. 22:05:09.0 2024-03-20 21:57:08.0 |Enviado que se ejecuto el servicio.
Se confirma lo indicado, precisandose que para la
Solicitamos se confirme que, para la imputacion de imputacién de responsabilidades por la existencia de
responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los dafios irreparables en los equipos, se evaluara
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el previamente si esta debera recaer sobre el
contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al comprobarse que el referido dafio fue originado por el
usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad
NEXTNET mencionada contingencia. 2024-03-20 quien asuma los costos adicionales por la
59 (20546904106 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 22:05:09.0 2024-03-20 21:57:25.0 [Enviado mencionada contingencia.
En relacién a la capacitacion requerida en el acapite indicado en Se precisa Capacitacion a un técnico del ETI de la
las Bases, solicitamos a la Entidad precisar el nimero de UGELO7 en el manejo de la plataforma un minimo de
participantes y la cantidad de horas requeridas, confirmando que la 02 horas (puede ser virtual o presencial) y sera
fecha de realizacion de la referida capacitacion podra ser en dentro de las priemros 30 dias de iniciado el servcio.
NEXTNET cualquier momento durante la vigencia del contrato y en el lugar 2024-03-20
60 |20546904106 S.AC. Consulta Especifico[ 5.2.3 21 |que indique el postor. 22:05:09.0 2024-03-20 22:01:55.0 [Enviado
Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de
cualquiler tipo de ave({a sera computado a parti.r d? la generacion Se confirma, el tiempo de atencién sera computado a
NEXTNET de un ticket de atencién, luego de producido el incidente, para de 2024-03-20 partir de la generacion de un ticket de atencion, luego
61 |20546904106]  S.AC. Consulta | Especifico| 5.2.4 21 |este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada. 22:05:09.0 2024-03-20 22:02:08.0_|Enviado de producido el incidente.
Solicitamos se confirme que para la imputacion de
responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacion del servicio), se evaluara previamente si
estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad,
oo g e ot e s o e Aot s reo s ol o 1
fortuito o fuerza mayor), no se generara nJingun tipo de penalidad Penalidades, estan establecidos los tiempos
NEXTNET A . PR - 2024-03-20 maximos de atencion segun la naturaleza de la
62 |20546904106]  S.AC. Consulta | Especifico| 5.2.4 21 |en contra del contratista ni se le imputara ning(in incumplimiento. 22:05:09.0 2024-03-20 22:02:24.0_|Enviado averia.
Al respecto, no se acoge. Teniendo en cuenta que
que la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el incumplimiento del contratista, asi
. . . N - como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le
Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite N . .
™ . o hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la
indicado de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas, eecucién de
irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el .
objeto de la contratacion. En ese sentido, considerando lo Iaslprestamones asu cargo. V.e.“ el pfesgnte 0aso,
. N o teniendo en cuenta que el servicio esta orientado al
dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de L " o N
. - " servicio educativo en las Instituciones Educativas las
Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion y, por Articulo 163° del lidad bieti licara
tanto, eliminar las penalidades indicadas. penalidades son objetivas ya que se aplicaran por
Reglamento de la demoras en la implementacion del servicio y en las
Ley de demoras en dar solucion a las averias y otro de
NEXTNET Contrataciones del (2024-03-20 indole técnico que podrian poner en riesgo la
63 20546904106 S.A.C. Observacion | Especifico 15 24 Estado 22:05:09.0 2024-03-20 22:02:42.0 |Enviado continuidad del servicio educativo.
Al respecto se confirma lo sefialado. Sin embargo el
Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de contratista debera respetar el caracter confidencial de|
confidencialidad no resulta aplicables en los siguientes supuestos: aquella informacion a la que tenga acceso con
1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusion o ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le
acceso publico; hubiese dado el referido caracter en el contrato, o
2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes que por su propia naturaleza deba ser tratada como
de haber sido puesta a disposicién del postor; tal.
3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del
postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion
que le haya sido puesto de manifiesto;
4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través
de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del
Contrato;
5. Cuando la informacion en cuestion haya sido
independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o
6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna
autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de
naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a
NEXTNET la Entidad la recepcion de dicha orden. 2024-03-20
64 20546904106 S.AC. Consulta Especifico 16 25 22:05:09.0 2024-03-20 22:03:00.0 |Enviado




o

NEXTNET
S.AC.

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad
requiere que el postor cuente con Seguro Complementario por
Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin
embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del
Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha pdliza
sera de obligatorio cumplimiento para las entidades empleadoras
cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en
el Anexo N° 05; y, considerando que la prestacion del servicio, asi
como la instalacion y puesta en marcha del servicio no se
encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad
estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia
y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de
Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: ¢ El proceso
de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos
de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del
interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de
los recursos publicos,,

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la
contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo
(SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del
servicio sino que ademas resulta desproporcionada y arbitraria.

Articulo 2°, literal f)
de la Ley de
Contrataciones del
Estado

D.S. N° 009-97-SA

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:03:19.0

Al respecto, se precisa que el SCTR es un seguro de
trabajo que ofrece cobertura de salud por accidentes
de trabajo al personal durante la ejecucion de los
trabajos dentro de las instalaciones de las
Instituciones Educativas, teniendo en cuenta la
infraestructura de los locales escolares. EL
CONTRATISTA tiene la responsabilidad de cubrir el
seguro complementario de trabajo de riesgo SCTR,
pensiones y salud de su personal profesional y
técnico que ejecutara el servicio de implementacion
dentro de las instalaciones educativas. Por lo tanto
no se acoge la observacion.

>

NEXTNET
S.AC.

Solicitamos suprimir la presente clausula; tova vez que, en la Ley
de Contrataciones ni en su Reglamento existe un supuesto de
inhabilitacién por incumplimiento de obligaciones.

Articulo 2° de la
Ley de
Contrataciones del
Estado

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:03:35.0

NO SE ACOGE la observacion, toda vez que dicha

clausula corresponde a las bases estandar aprobadoj

mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y sus
modificatorias.

2

NEXTNET
S.AC.

En relacion con el convenio arbitral incluido en el acapite indicado
de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de
arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el
numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las
partes se resuelven mediante arbitraje institucional. Asimismo, de
acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la
finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial
posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que
tenga a su cargo la solucion de las eventuales controversias que
surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3)
arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de
Solucion de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de
la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:03:50.0

Al respecto, se confirma que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran el
Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima, esto ultimo en concordancia con el articulo
226° del aludido Reglamento.

®

NEXTNET
S.AC.

En las bases dice:
5.2.1 LINEA DEDICADA A INTERNET

C)EI medio de transmision usado para el presente servicio sera
acorde a la cobertira del contratista u operador para este servicio:
HFC o radio enlace o FTTH(Fibra optica) o satelital.

CONSULTA:

EIHFC Y FTTH son medios compartidos no dedicados y son
hibridos no son fibra optica 100% dedicada., es por ello que se
solicita a la entidad lo siguiente:

Con la finlaidad de que el el ancho de banda del servicio de
internet para los centros educativos sea dedicado y no compartido
con otras entidades , se solicita a la entidad que reemplantee que
el medio de tranmision sea 100% fibra optica y simetrico(1:1) .

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:04:22.0

Se precisa de acuerdo a la necesidad de las intitucion|
el servicio sera de acorde a la cobertura del
contratista u operador para este servicio: HFC o
Radio Enlace o FTTH (Fibra 6ptica) o Satelital,
garantiando el ancho de bada solicitado en el Anexo




En las bases dice:
6. Plazos de instalacion
Instalacion , configuracion , puesta en funcionamiento y firma del
acta de inciio del servicio, 45 dias calendario.
CONSULTA:
Con el fin de haber pluralidad y no favorecer al operador actual No se acoge la observacion y se precisa que los
,Se solciita la a la entidad ampliar el tiempo de iplementacion a 60 tiempos han sido establecidos en funcién a la
NEXTNET dias calendario, por motivos de permisos municipales , 2024-03-20 necesidad de la entidad a fin de conseguir los
9 [20546904106 S.A.C. Consulta Especifico 6 - 22 _|importacion de equipamiento. 22:05:09.0 2024-03-20 22:04:46.0 [Enviado objetivos institucionales.
En las bases dice:
ANEXO1:
CONSULTA:
Se solicita a la entidad enviar las coordenas de cada sede
NEXTNET educativa , con el fin de tener con precision las Factibilidades 2024-03-20
0 |20546904106| S.AC. Consulta Especifico - - 28 |Tecnicas. 22:05:09.0 2024-03-20 22:05:06.0 |Enviado SE ADJUNTA AL PRESENTE CORREO

SOLIS TORRES Victor Felix
FAU 20334929281 soft

JEFE LOGISTICA
Soy el autor del documento

2024/03/25 16:54:36

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION




PLIEGO DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES
AS-SM-4-2024-UGEL 07-1
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB Y GESTION CENTRALIZADA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07

Articulo y norma

b, Nombre o Tipo que se vulnera(en| Fechay Hora de Fecha y Hora de 1er
Ord [ RUC/Cédigo . " ” S 6 Literal | Pagina Consulta u Observacion y . y " Estado del Registro. ABSOLUCION
- Razén Social | Formulacién el caso de Envio. registro.
observaciones)
AMERICA
MOVIL PERU Sirvase confirmar que el internet solicitado es simétrico 100% 2024-03-20 Al respecto, se precisa que solo en el caso de fibra
1 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 a 20 |asegurado 1:1 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:01.0 [Enviado Optica se exigird que sea simétrico 100% asegurado.
AMERICA
MOVIL PERU Sirvase confirmar que el internet solicitado en el anexo 1 es 2024-03-20 Al respecto, se precisa que solo en el caso de fibra
2 | 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 d 20 [simétrico 100% asegurado y 1:1 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:16.0 [Enviado Optica se exigird que sea simétrico 100% asegurado.
Se precisa que para la atencion de incidentes de
fallas o reclamos el proveedor debe indicar un
numero telefénico fijo, un correo electrénico y un
Sirvase confirmar que para incidencias de fallas o reclamo al numero telefénico 0800 el cual no debe generar
AMERICA proveedor podria ser a un numero teléfono fijo y/o correo gastos a quien origina la llamada, segun los pazos
MOVIL PERU electronico y/o 0800 siempre manteniendo los plazos de atencion | 2024-03-20 sefialados en los TDR, a fin dedar solucion
3 | 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.4 c 21 |disponibilidad 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:39.0 [Enviado inmediata.
Sirvase confirmar que los equipos seran nuevos y de primer uso,
AMERICA de no ser asi el proveedor actual estaria beneficiandose en su
MOVIL PERU propuesta econémica 2024-03-20 Se confirma lo indicado, los equipos seran nuevos y
4 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico - - 21 19:28:55.0 2024-03-20 19:11:50.0 [Enviado de primer uso
AMERICA Sil i la ulti illa deb i tad:
MOVIL PERU telrr(\:/:fozmn irmar que la ultima milla debe propia y no rentada a 2024-03-20 No se acoge dicha observacion, no aplica siempre y
5 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 d 20 19:28:55.0 2024-03-20 19:12:07.0 [Enviado cuando cumpla con el nivel del servcio
Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacion de
cualquier trabajo de implementacion que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las
facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los
accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad
de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser
AMERICA ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de brindar los
MOVIL PERU servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los 2024-03-20 La Entidad garantiza las facilidades descritas en el
6 | 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 1.8 - 13 |equipos que lo compongan. 19:28:55.0 2024-03-20 19:12:19.0 [Enviado numeral 5.3.2 parrafo b.
Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades
de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta
imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante
Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran la suspensién
del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya
quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la
AMERICA apli‘cggidn de ninguna penalidad en contra qe! contraiisial. El!o. sin No se acoge la observacion y se precisa que 105 tiempos
MOVIL PERU plerjuu:lo de la flacultad dEI‘ contratista de solicitar la ampliacién de 2024-03-20 han sido establecidos en funcion a la necesidad de la
7 |20467534026]  S.A.C. Consulta | Especifico| 1.8 - 13 |Plazo que resulte necesaria. 19:28:55.0 2024-03-20 19:12:31.0_|Enviado entidad a fin de conseguir los objetivos institucionales.
Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases
Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion, Se confirma que los documentos indicados en el
segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de numeral 2.2.1. Documentacion de presentacion
documentos que no hayan sido indicados en los acapites obligatoria, seran los unicos necesarios para la
"Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la admision de las ofertas de los postores. Sin embargo,
AMERICA Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral se precisa que en caso su oferta se encuentra por
MOVIL PERU materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién 2024-03-20 debaijo del valor estimado el OEC podra solicitar la
8 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico| 2.2.1.1 - 15 |de las ofertas de los postores. 19:28:55.0 2024-03-20 19:13:56.0 [Enviado estructura de costos para evaluar su admision.
Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante
Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resoluciéon N°
004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir
documentacion o informacién adicional a la consignada en el Se precisa que solo se consideraran documentos de
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, presentacion obligatoria para el perfeccionamiento
agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos del contrato aquellos que se encuentran sefialados er
de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato el numeral 2.4. REQUISITOS PARA
AMERICA aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3. del PERFECCIONAR EL CONTRATO del Capitulo I -
MOVIL PERU Capitulo Il - Del Procedimiento de seleccion, de las Bases 2024-03-20 Del Procedimiento de seleccion, de las Bases
9 |20467534026 S.AC. Consulta Especifico 24 - 17 |integradas. 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:07.0 |Enviado integradas.




Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del
monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacién del operador
adjudicatario de la buena pro, la primera facturacién incluiria un
cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias

Con respecto a la facturacion, se aclara que en la
primera y la Ultima facturacién seran prorrateadas en
funcion a los dias desde el inicio hasta fin de mes y

AMERICA previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacién de igual manera en el tltimo mes sera por los dias
MOVIL PERU que se presentara también con el dltimo recibo que se emita en el 2024-03-20 prestados efectivamente, precisando que el plazo de
10 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico 2.6 18 |marco del Contrato 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:22.0 [Enviado servicio es de 365 dias calendarios.
Se precisa que, el ciclo de facturacién sera mensual
y en el caso de la primera y la Ultima facturacion
seran prorrateadas en funcion a los dias desde el
inicio hasta fin de mes y de igual manera en el ultimo
AMERICA Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de mes sera por los dias prestados efectivamente,
MOVIL PERU facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el 2024-03-20 precisando que el plazo de servicio es de 365 dias
11 120467534026 S.A.C. Consulta Especifico 2.6 18 |cudl serd el méas cercano a la fecha de activacion del servicio. 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:40.0 |Enviado calendarios.
Se precisa que, el pago se realizara por cada
prestacion mensual, previa conformidad otorgada por|
el Equipo de Tecnologia de la Informacién de la
UGELO7 con el V°B° del area de ASGESE, y a la
presentacion del comprobante de pago por parte del
Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario contratista.La Entidad paga las contraprestaciones
posteriores a la finalizacion de la prestacion mensual del servicio, pactadas a favor del contratista dentro de los diez
sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el (10) dias calendario siguientes de otorgada la
Contratista estara facultado a emitir el comprobante conformidad, de conformidad a lo establecido en el
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de articulo 171.1 del Reglamento de la Ley de
pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la Directiva N° 002- Contrataciones del Estado. Ademas se precisa que la|
AMERICA 2021-EF/55.1y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias conformidad se emite en un plazo maximo de siete
MOVIL PERU calendario siguientes segun lo establecido en el Articulo 171 del 2024-03-20 (7) dias de producida la recepcion.
12 120467534026 S.A.C. Consulta Especifico 2.6 18 |Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. 19:28:55.0 2024-03-20 19:14:56.0 [Enviado
Se confirma que una vez finalizado el plazo
Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los
contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos que equipos que le hayan sido entregados y/o instalados
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad bajo cualquier modalidad distinta a la venta
distinta a la venta (incluyendo equipos, routers, switches y/o (incluyendo equipos, routers, switches y/o cualquier
cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste
AMERICA el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, que el de su uso normal y diligente, aceptando que
MOVIL PERU deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos. 2024-03-20 en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir
13 |20467534026! S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 19:28:55.0 2024-03-20 19:15:12.0 |Enviado el costo de los mismos.
. N . ” Se confirma que, para la imputacién de
Solicitamos se confirme que, para la imputacion de ™ . N o
. . 3 P responsabilidades por la existencia de dafios
responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los . N . "
N ) . n . irreparables en los equipos, se evaluara previamente
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el N . .
contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el s gsta de'bera recaer sobre el contrafista o sobre‘la
N - - " . Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al o - " N
AMERICA usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la dafio fug ongm'ado por el uso 'neghgente imputable al
: N . suario, sera la Entidad quien asuma los costos
MOVIL PERU mencionada contingencia. 2024-03-20 usuart " " N
14 |20467534026]|  SAC. Consulta | Especifico| 5.2.1 20 19:28:55.0 2024-03-20 19:15:25.0_|Enviado adicionales por la mencionada contingendia.
AMERICA Solicitamos a la entidad confirmar que el usuario y contrasefa Se confirma que el usuario y contrasefia solicitados
MOVIL PERU solicitados seran entregados una vez culminada la instalacion del 2024-03-20 seran entregados una vez culminada la instalacion
15 20467534026 S.AC. Consulta Especifico| 5.2.1 20 _|servicio. 19:28:55.0 2024-03-20 19:15:43.0 [Enviado del servicio.
Solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier reduccion de la
contratacion de se formalizara de acuerdo a lo establecido en el Respecto a las modificaciones del conrtato se precisa
AMERICA articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del que se formalizaré de conformidad a lo establecido
MOVIL PERU Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente y por el 2024-03-20 en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de
16 20467534026 S.AC. Consulta [ Especifico 54 22 |porcentaje establecido en la norma. 19:28:55.0 2024-03-20 19:17:06.0 [Enviado Contrataciones del Estado.
En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la
Entidad confirmar que, como operadores del servicio de Al respecto, se precisa que las fallas o averias
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad deberan ser solucionadas antes de las 24 horas de
requerida en la pagina indicada, se restringe al cumplimiento de producidas. Asimismo, se aclara que las penalidades
las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de se aplican por incumplimiento a las obligaciones
Transportes y Telecomunicaciones y el OSIPTEL (Decreto contractuales y por demoras en la atencion de
Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de averias en un plazo mayor a las 24 horas. Sin
Telecomunicaciones y demas normas vigentes), reconociéndose embargo, se aclara que mientras las causas no sean
que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas imputables al operador no se le va aplicar ninguna
al operador; supuesto en el cual la afectacion del servicio debera penalidad, siendo la Unica condicion demostrar la
AMERICA ser reportada a las centrales de atencion, a fin de darle la atencion veracidad de lo indicado por el
MOVIL PERU correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna 2024-03-20 contratista.
17 20467534026 S.AC. Consulta Especifico 55 22 _|penalidad. 19:28:55.0 2024-03-20 19:17:18.0 |Enviado




Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite
indicado de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas,
desproporcionales y no se encuentran acordes con el objeto de la
contratacion. En ese sentido, considerando lo dispuesto en el
articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones,
solicitamos acoger la presente observacion y, por tanto, eliminar
las penalidades indicadas.

Articulo 163° del
Reglamento de la
Ley de
Contrataciones del
Estado

Al respecto, no se acoge. Teniendo en cuenta que
que la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el incumplimiento del contratista, asi
como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le
hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la
ejecucion de
las prestaciones a su cargo. Y en el presente caso,
teniendo en cuenta que el servicio esta orientado al
servicio educativo en las Instituciones Educativas las
penalidades son objetivas ya que se aplicaran por
demoras en la implementacion del servicio y en las

AMERICA demoras en dar solucion a las averias y otro de
MOVIL PERU 2024-03-20 indole técnico que podrian poner en riesgo la
8 S.A.C. Consulta Especifico 24 19:28:55.0 2024-03-20 19:17:38.0 |Enviado continuidad del servicio educativo.
Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las Rf;gigﬁ ?eﬁ:r?:::r:d::‘::{as; ?;?3?: gil:;etz::f:e
que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas N . pe
o R : parcial de cada uno de los servicios solicitados. en el
resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan resente caso, teniendo en cuenta que el servicio
proporcionales con el objeto de la contratacién. En ese sentido, P esta Drient’ado al servicio educa?ivo en las
considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Instituciones Educativas las penalidades son
Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion objetivas ya que se aplicaran por demoras en la
y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas. . g yaq pic P
N " S " " implementacion del servicio y en las demoras en dar
Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una solucion a las averias v otro de indole técnico que
funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas Articulo 163° del odrian poner en ries. i la continuidad del servqiciu
deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el Reglamento de la P an p 9 N .
: N h educativo. Por lo tanto, se mantienen los porcentajes
articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades no pueden [Ley de o N h .
N PR . inicialemente establecidos por el rea usuaria, ya que
ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe Contrataciones del dichas penalidades es desincentivar el
considerar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho sean|Estado. . lichas p N f .

N ) " e incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la
razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna|Opinién N°052- Entidad por el periuicio que le hubiera causado tal
manera, resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para el 2022/DTN. incum: Ii’r)nienté)o Jel retrgso en la ejecucion de las
Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta P restaciones a su carJo
por la vulneracién de la seguridad con modificacion y/o perdida de P 90
datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo
dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad
en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una

AMERICA rbe§oC:u<;|on Torgra[sjtu:l y perjudicando la prestacion del servicio
MOVIL PERU rindado a fa Entidad. 2024-03-20
9 S.A.C. Observacion | Especifico 24 19:28:55.0 2024-03-20 19:19:17.0 [Enviado
Solicitamos disminuir la forma de célculo de las penalidades a las Rf:lgigz ?eﬁ::::zlr:d::‘::{as; ?;?3?: gil:;etz::f:e
que se refiere el acapite indicado de las Bases, pues las mismas N . pe
o R : parcial de cada uno de los servicios solicitados. en el
resultan subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan resente caso, teniendo en cuenta que el servicio
proporcionales con el objeto de la contratacion. En ese sentido, P esta Drient’ado al servicio educa?ivo en las
considerando lo dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Instituciones Educativas las penalidades son
Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacién objetivas ya que se aplicaran por demoras en la
y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas. . ! yaq pic P
N . S " " implementacién del servicio y en las demoras en dar
Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una solucion a las averias v otro de indole técnico que
funcion resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas Articulo 163° del odrian poner en ries. i la continuidad del servqiciu
deben contar con caracteristicas especificas reguladas en el Reglamento de la P an p 9 N .
: N h educativo. Por lo tanto, se mantienen los porcentajes
articulo 163 del reglamento. Es decir, las penalidades no pueden [Ley de o N h .
N PR . inicialemente establecidos por el rea usuaria, ya que
ser determinadas de manera arbitraria, sino que se debe Contrataciones del dichas penalidades es desincentivar el
considerar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho sean|Estado. . lichas p N f .

N ) " e incumplimiento del contratista, asi como resarcir a la
razonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna|Opinién N°052- Entidad por el periuicio que le hubiera causado tal
manera, resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para el 2022/DTN. incum: Ii’r)nienté)o Jel retrgso en la sjecucion de las
Contratista. Por lo antes expuesto, el aplicar una penalidad tan alta P restaciones a su carJo
por la vulneracién de la seguridad con modificacion y/o perdida de P 90
datos vulnera lo establecido en el Principio de Equidad asi como lo
dispuesto en el Art. 163 del RLCE, lo cual podria conllevar a que el
contratista alcance el 10% del monto de contrato como penalidad
en un plazo muy corto, exponiéndose de esta forma a una

AMERICA Le§o(::u<;|on tl:onEtrat%luZI y perjudicando la prestacion del servicio
MOVIL PERU rindado a fa Enfidad. 2024-03-20
0 S.A.C. Observacion | Especifico 24 19:28:55.0 2024-03-20 19:19:40.0 |Enviado




AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Especifico

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de
confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusion o
acceso publico;

2. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de
haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor |
no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le
haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través
de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del
Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestion haya sido
independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestion deba ser revelada a alguna
autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de
naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a
la Entidad la recepcion de dicha orden.

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:19:56.0

Enviado

Al respecto se confirma lo sefialado. Sin embargo el
contratista debera respetar el caracter confidencial de|
aquella informacion a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le
hubiese dado el referido carécter en el contrato, o
que por su propia naturaleza deba ser tratada como
tal.

N

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Especifico

En relacion al supuesto de penalidad por "demora en la entrega de
la implementacion del servicio de internet o interconexion de
datos" debemos indicar que la misma corresponde a la penalidad
por mora, para la cual resulta aplicable Unicamente la formula por
retraso en la ejecucion de la prestacion prevista en el articulo 162°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. En ese
sentido, el articulo 163° del Reglamento, claramente establece que
mediante "otras penalidades" solamente se pueden establecer
supuestos de hecho distintos a la penalidad por retraso o mora
mencionada en el articulo 162°.

Asi, el acapite indicado de las Bases, establece como otras
penalidades a supuestos de retraso o mora, en clara contravencion|
al articulo 163° del Reglamento. En consecuencia, considerando lo
dispuesto en los articulos citados solicitamos acoger la presente
observacion y, por tanto, eliminar la penalidad indicada.

Articulos 162° y
163° del
Reglamento de la
Ley de
Contrataciones del
Estado

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:20:57.0

Enviado

Al respecto, se acoge la observacion y con ocasién
de la integracion de las bases se suprimira dicha
penalidad.

@

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Especifico

De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad
requiere que el postor cuente con Seguro Complementario por
Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin
embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del
Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha pdliza
sera de obligatorio cumplimiento para las entidades empleadoras
cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en
el Anexo N° 05; y, considerando que la prestacion del servicio, asi
como la instalacion y puesta en marcha del mismo no se
encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad
estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia
y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de
Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: "El proceso de|
contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos
de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del
interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de
los recursos publicos"

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la
contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo
(SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del
servicio sino que ademas resulta desproporcionada y arbitraria

Articulo 2°, literal f)

de la Ley de
Contrataciones del
Estado

D.S. N° 009-97-SA

2024-03-20

19:28:55.0

2024-03-20 19:21:20.0

Enviado

Al respecto, se precisa que el SCTR es un seguro de
trabajo que ofrece cobertura de salud por accidentes
de trabajo al personal durante la ejecucion de los
trabajos dentro de las instalaciones de las
Instituciones Educativas, teniendo en cuenta la
infraestructura de los locales escolares. EL
CONTRATISTA tiene la responsabilidad de cubrir el
seguro complementario de trabajo de riesgo SCTR,
pensiones y salud de su personal profesional y
técnico que ejecutara el servicio de implementacion
dentro de las instalaciones educativas. Por lo tanto
no se acoge la observacion.




En relacién al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de
las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje
sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1
del articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven
mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerdo con el
articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de
garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial posible,
indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su
cargo la solucion de las eventuales controversias que surjan en
relacion al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros.
Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones arbitrales
entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de

Al respecto, se confirma que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran el
Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima, esto ultimo en concordancia con el articulo
226° del aludido Reglamento.

AMERICA Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara
MOVIL PERU de Comercio de Lima, esto Ultimo en concordancia con el articulo 2024-03-20
24 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| clau17 37 [226° del aludido Reglamento. 19:28:55.0 2024-03-20 19:22:27.0 [Enviado
Se precisa que el
- . medio de Se precisa que el medio de transmisién usado para el
Condl‘a‘ﬁnalldad d? que los 1;30§$orzs s? enncuentrelp .Tn |g|ua|da:%d§ transmision usado presente servicio sera acorde a la cobertura del
zz:ﬁ::g:Zsuzz'las:r\‘/)i::eizecil?rfgr]nef f?,oe d:lbsaenzg '::]2'; :eerg ida para el presente contratista u operador medios a trasnmision a utilizar:
brindado mediante un ancho de bandja simétrico 1:1 y garantizado servicio sera HFC o Radio Enlace o FTTH (Fibra 6ptica) o
AMERICA 2l 100% . acorde a la Satelital. Sin embargo, se precisa que que solo en el
MOVIL PERU o cobertura del 2024-03-20 caso de fibra dptica se exigira que sea simétrico
25 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 contratista u 19:28:55.0 2024-03-20 19:22:46.0 [Enviado 100% asegurado.
Se precisa que el
medio de
Se solicita a la entidad confirmar que el medio de transmisién del  |transmisién usado
servicio de internet sera brindado mediante fibra dptica con ancho |para el presente
de banda simétrico garantizada al 100% y overbooking 1:1 en servicio sera Se precisa que el medio de transmision usado para el
AMERICA tramo local. acorde a la presente servicio sera acorde a la cobertura del
MOVIL PERU cobertura del 2024-03-20 contratista u operador medios a trasnmision a utilizar:
26 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 contratista u 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:05.0 [Enviado HFC o Radio Enlace o FTTH (Fibra dptica) o Satelital
Se solicita a la entidad confirmar que el portal, interface web o Se confirma que el portal, interface web o similar
AMERICA similar para monitorear la disponibilidad se refiere a que en dicho para monitorear la disponibilidad se refiere a que en
MOVIL PERU portal se visualizara la disponibilidad del equipo router ((caida de 2024-03-20 dicho portal se visualizara la disponibilidad del equipo!
27 20467534026 S.AC. Consulta | Especifico| 5.2.1 20 _|equipo y/o interfaces). 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:23.0 [Enviado router ((caida de equipo y/o interfaces).
Se confirma el provedor podra proporcionar un
Se solicita a la entidad confirmar que el provedor podra usuario y contrasefia con privilegios de lectura para
proporcionar un usuario y contrasefia con privilegios de lectura cada equipo router a través de una interface web
para cada equipo router a través de una interface web segura de segura de forma opcional, o en su defecto, aceptar
AMERICA forma opcional, o en su defecto, aceptar que el proveedor brinde que el proveedor brinde un usuario y contrasefia
MOVIL PERU un usuario y contrasefa para el acceso a cada equipo router de 2024-03-20 para el acceso a cada equipo router de forma local,
28 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 |forma local, el acceso brindado serd en modo lectura. 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:42.0 |Enviado el acceso brindado sera en modo lectura.
Con la finalidad de no incrementar costos de manera innecesaria, Se anflrm? que Ida p_)la:tafor:na we'lz cfe munlzoreo
se solicita a la entidad confirmar que la plataforma web de f:;sﬁz:fgvgf: Z 'Sn:;n;al’;":r: '::22?? :r:::s
monitoreo para los servicios de internet permitira conectarse a ducati | d fqu ins | ! d |fu :
todos los routers que se instalen en las instituciones educativas de educativas de lorma o;()jaon;, Z en su defecto,
AMERICA forma opcional, o en su defecto, aceptar que el proveedor brinde atceptaj que & plrovee or ”2 e un_usuan:) yd
MOVIL PERU un usuario y contrasefa para el acceso a cada equipo router de 2024-03-20 focrgwnar:)scearl]ae:)::ac:s:iiie:;az;Ze?a'eeq:lrg\(;;iul:crtu;
29 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.3 21 |forma local, el acceso brindado sera en modo lectura. 19:28:55.0 2024-03-20 19:23:58.0 [Enviado ' .
AMERICA Se solicita a la entidad confirmar que el tiempo de solucién de las Se confirma que el tiempo de solucion de las averias
MOVIL PERU averias seran contabilizados a partir de la generacion del ticket de 2024-03-20 seran contabilizados a partir de la generacion del
30 [20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 5.5 22 |atencion. 19:28:55.0 2024-03-20 19:24:16.0 |Enviado ticket de atencion.




Observacion:

Se solicita a la entidad confirmar que se podra implementar el
servicio en un plazo de 120 dias calendario, considerando que
para la implementacion del servicio con fibra 6ptica requiere
realizar gestiones con las entidades correspondientes ( permisos
municipales, permisos a empresas eléctricas y/o permisos a
ministerio de cultura) para brindar el servicio solicitado, por lo cual
45 dias calendario resulta ser un tiempo insuficiente considerando
las variables indicadas.

Asimismo, su Entidad no estaria teniendo en consideracién que las|
actividades de implementacion podrian involucrar la tramitacion de
permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u otras
autoridades administrativas, siendo que, la emision de las
autorizaciones por parte de las Entidades correspondientes, podria
tardar por lo menos 20 dias habiles (plazo que inclusive esta sujeto|
a silencio administrativo negativo, segun lo establecido en el
articulo 38° del TUO de la Ley 27444 (Ley del Procedimiento
Administrativo General) de conformidad con lo dispuesto en las
normas sobre la materia. Por otro lado, no se estéan considerando
las circunstancias actuales generadas por la pandemia y crisis que|
estan ocacionando retraso en la importacion de equipos
necesarios. En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad
de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos

en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado,
solicitamos se establezca un plazo razonable para la
implementacion del servicio, con la finalidad de que la obtencion
de licencias y autorizaciones no supongan un obstaculo para que
el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y
que de este modo, no incurra en ningdn tipo de incumplimiento en

No se acoge la
observacion y se
precisa que los
tiempos han sido
establecidos en
funcion a la
necesidad de la
entidad a fin de
conseguir los
objetivos
institucionales.

No se acoge la observacion y se precisa que los tiempos
han sido establecidos en funcion a la necesidad de la
entidad a fin de conseguir los objetivos institucionales.

AMERICA la realizacion de los trabajos de instalacion requeridos. Sin
MOVIL PERU perjuicio de lo sefialado, en el supuesto negado de que su Entidad 2024-03-20
31 [20467534026 S.A.C. Observacion | Especifico 6 22 [rechace la observacion realizada, solicitamos se confirme que, los 19:28:55.0 2024-03-20 19:24:40.0 [Enviado
Se solicita a la entidad indicar las coordenadas de cada institucion
AMERICA educativa segun el anexo 1, con la finalidad de poder evaluar con
MOVIL PERU mayor precision las factibilidades técnicas para brindar el servicio 2024-03-20
32 120467534026 S.AC. Consulta Especifico 7 22 _|solicitado. 19:28:55.0 2024-03-20 19:24:58.0 |Enviado SE ADJUNTA AL PRESENTE CORREO
Se solicita a la entidad confirmar que ante una contingencia o
averia (interrupcion parcial del servicio o decremento en la calidad
del mismo) el tiempo de solucién podré ser no mayor a 24 horas,
AMERICA debigo aque Ia. n‘aturalezla de este t‘ipo de contingencia o avgn’a Se preciso que en el Numera 15 Penalidades, estan
MOVIL PERU requiere de revisiones mas exhaust|v§s para gqcontrar Ia‘r'a|z del 2024-03-20 establecidos los tiempos maximos de atencion segun
33 |20467534026]  S.AC. Consulta | Especifico] 15 24 |Problema para su posterior subsanacién/solucion/reparacion. 19:28:55.0 2024-03-20 19:25:15.0_|Enviado la naturaleza de la averia.
AMERICA Se solicita a la entidad confirmar que las averias graves causadas Se preciso que en el Numera 15 Penalidades, estan
MOVIL PERU por rotura del medio fisico el tiempo de solucion podra ser no 2024-03-20 establecidos los tiempos maximos de atencion segun
34 120467534026 S.AC. Consulta__[Especifico 15 24 |mayor a 12 horas. 19:28:55.0 2024-03-20 19:25:30.0 [Enviado la naturaleza de la averia.
Se solicita a la entidad confirmar que, para los casos de averias en
enlaces microondas, relacionados con pérdida de Linea de Vista
AMERICA del Enlace, el tiempo de reparacion del servicio tomaria 72 horas Se preciso que en el Numera 15 Penalidades, estan
MOVIL PERU adicionales sujetos a condiciones climatologicas favorables y con 2024-03-20 establecidos los tiempos maximos de atencion segun
35 20467534026 S.AC. Consulta Especifico 15 24 |luz del dia. 19:28:55.0 2024-03-20 19:25:43.0 |Enviado la naturaleza de la averia.
La distincion entre el plazo de implementacion y el plazo de Se precisa que el plazo de prestacion del servicio se
prestacion del servicio es crucial en cualquier contrato de contabilizara a partir del dia siguiente del término de
servicios, debido a que el servicio en si mismo y su la instalacion del servicio y previa firma de acta de
implementacion son dos fases distintas dentro del ciclo de entrega. aceptacion del Director o quien haga sus veces de
La implementacion implica actividades como la configuracion, cada Institucion Educativa.
instalacion y puesta en marcha del servicio, mientras que la
prestacion del servicio implica la entrega del servicio ya activo.
Por lo expuesto, solicitamos a la entidad reformular el presente
parrafo y confirmar que el plazo de prestacion del servicio sera de
AMERICA 365 dias calendarios que iniciara una vez culminada la
MOVIL PERU implementacion, fecha que se consignara en el Acta de inicio del 2024-03-20
36 |20467534026 S.AC. Consulta Especifico 1.8 13 |servicio. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:00.0 |Enviado
Es cierto que el plazo de prestacion del servicio se puede expresar Se confirma que el plazo de contratacion de los
en dias o meses, pero no se puede considerar simplemente como servicios sera por 12 meses o 365 dias.
equivalente debido a la diferencia en la escala temporal que
representan ambos términos, ello debido a que representan
unidades de tiempo diferentes. Por lo indicado, y con el fin de
AMERICA conocer con exactitud el plazo de prestacion del servicio
MOVIL PERU solicitamos confirmar solo uno de ellos; o indicar que sera en 365 2024-03-20
37 120467534026 S.AC. Consulta Especifico 18 13 |dias calendarios. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:11.0 [Enviado




AMERICA

Solicitamos a la entidad confirmar que el plazo que debera

MOVIL PERU consignarse en el Anexo n°4 sera el siguiente: 365 dias 2024-03-20 Se confirma que el plazo de contratacién de los
38 20467534026 S.AC. Consulta | Especifico 1.8 13 |calendarios, tal como lo indica el numeral 1.8 de las bases. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:27.0 |Enviado servicios seré por 12 meses o 365 dias.
Sobre la consulta formulada, se confirma que los
Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel datos de la carta fianza de garantia de fiel
cumplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION SOCIAL cumplimiento son: DENOMINACION SOCIAL DE LA
DE LA ENTIDAD: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL ENTIDAD: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA
UGEL 07 - SAN BORJA ., la nomenclatura del proceso establecida LOCAL UGEL 07 - SAN BORJA ., la nomenclatura
en el SEACE: Adjudicacion Simplificada AS-SM-4-2024-UGEL 07- del proceso establecida en el SEACE: Adjudicacion
1,y la denominacion del objeto del proceso que figura en el Simplificada AS-SM-4-2024-UGEL 07-1,y la
SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE ACCESO A denominacion del objeto del proceso que figura en el
INTERNET, SOLUCION DE SEGURIDAD CON FILTRO DE SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE
CONTENIDO WEB Y GESTION CENTRALIZADA EN ACCESO A INTERNET, SOLUCION DE
AMERICA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL 07 SEGURIDAD CON FILTRO DE CONTENIDO WEB Y
MOVIL PERU 2024-03-20 GESTION CENTRALIZADA EN INSTITUCIONES
39 |20467534026 S.AC. Consulta Especifico 24 17 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:41.0 |Enviado EDUCATIVAS DE LA UGEL 07.
AMERICA Solicitamos confirmar a la entidad que el formato del detalle de El detalle de los precios unitarios, sera en formato
MOVIL PERU los precios unitarios quedaran a criterio del postor, es decir en 2024-03-20 libre quedando a criterio del postor.
40 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 24 17 __ |formato libre. 19:28:55.0 2024-03-20 19:26:52.0 [Enviado
En las bases se valida que se solicita la estructura de costos Se precisa que, con ocasion de integracion de las
cuando este documento no aplica para el presente proceso debido bases se suprimira
a que no se necesitan identificar los costos sino los precios
contenidos en la oferta de los postores y este detalle ya se
encuentra solicitado el literal anterior (literal i detalle de los
AMERICA precios unitarios) Ante lo sefialado solicitamos que se suprima de
MOVIL PERU las bases la estructura de costos a fin de evitar dos documentos 2024-03-20
41 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 24 17 __|con la misma informacién 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:09.0 [Enviado
Solicitamos a la entidad confirmar el horario de recepcion de Los documentos, sefialados en el numeral 2.5y 2.6
informacion y/o documentos de la mesa de partes consignada en Se debera presentar en la Oficina de Tramite
el en los numerales 2.5y 2.6. Documentario de la UGEL 07 AV. ALVAREZ
CALDERON CR.4 NRO.492 C.H TORRES DE
LIMATAMBO LIMA - LIMA- SAN BORJA o en la
AMERICA siguiente direccion
MOVIL PERU 2024-03-20 https://www.ugel07.gob.pe/ventanilla-virtual/ en el
42 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico 25 18 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:23.0 [Enviado horario de 08:30 a 12:30 y de 13:30 a 16:45 horas.
Solicitamos a la Entidad confirmar que para el requerimiento de Se confirma que el contratista emitira para efectos de
comprobante de pago o factura de los servicios objeto de Resolucion de pago el "Recibo de Servicios Electronico”,
contratacion, el contratista entregara "Recibo de Servicios superintendencia considerando que este comprobante de pago es
Electrénico", considerando que este comprobante de pago es N° 000128- autorizado por la normativa vigente y cumple, por
autorizado por la normativa vigente y cumple, por tanto, con todas [2021/SUNAT tanto, con todas las formalidades y disposiciones
las formalidades y disposiciones exigidas por SUNAT y por el exigidas por SUNAT y por el OSIPTEL.
OSIPTEL, y teniendo en cuenta que a partir del 1 junio de 2022,  [Resolucién de
AMERICA los comprobantes de pago electronicos reemplazaran de manera  |superintendencia
MOVIL PERU definitiva a las facturas, boletas de venta, recibos y demas N° 279- 2024-03-20
43 20467534026 S.AC. Consulta Especifico 26 18 |comprobantes fisicos 2019/SUNAT 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:36.0 [Enviado
Se confirma que, de acuerdo a lo sefalado por el
Con la finalidad de que el procedimiento de seleccién se desarrolle area usuaria, para la atencién de incidentes de fallas
bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que determina: ¢El o reclamos el proveedor debera indicar un nimero
proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el telefonico fijo, un correo electrénico y un numero
mismo deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y telefonico 0800 el cual no debe generar gastos a
objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de quien origina la llamada.
formalidades no esenciales;, solicitamos confirmar que el medio
para reportar fallas o averias del servicio sera via telefonica
debido a que es un canal de comunicacion directo y eficiente con
el que obtendria una atencion personalizada donde también se
puede realizar los primeros descartes en linea ; mientras que en el
correo electronico puede generarse incidencias como correos que
no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de
seguridad propias de los correos entre otros. Cabe sefalar que de
AMERICA igual forma se le otorgara el correo electrénico para la atencién de
MOVIL PERU otro tipo de solicitudes que no tienen caracter de urgencia como si 2024-03-20
44 20467534026 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.4 21 |[lo son la atencién de incidentes o fallas 19:28:55.0 2024-03-20 19:27:53.0 |Enviado




[

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Solicitamos confirmar que la copia simple de la autorizacion por el
MTC podra acreditarse presentando un Oficio emitido por el MTC,
donde se sefiale las concesiones y/o autorizaciones vigentes que
mantiene la empresa de telecomunicaciones, asi como el cuadro
de servicio de Valor Afiadido, extraido de la web del MTC, debido
a que en ellos se puede evidenciar nuestra habilitacion para
brindar el servicio requerido

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:28:04.0

Se precisa que para creditar la habilitacién del postor
se tendra en cuenta lo siguiente: Copia simple de la
Resolucion del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones para la prestacion de servicios
publicos de telecomunicaciones; y/o copia del
certificado de registro de empresas prestadoras de
servicios de valor afiadido expedido por la Direccién
General de Concesiones en Comunicaciones del
MTC; y/o impresién simple del registro de empresas
prestadoras de servicios de valor afiadido publicadas
en la pagina web MTC; y/u Oficio emitido por el
MTC, donde se sefiale las concesiones y/o
autorizaciones vigentes que mantiene la empresa de
telecomunicaciones.

>

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC.

Teniendo en cuenta que la ¢ experiencia;, debe entenderse como
la destreza adquirida por la reiteracién de determinada conducta
en el tiempo; es decir, por la habitual transaccion del bien, servicio
u obra que constituye el giro del negocio del proveedor en el
mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia
requerida en este proceso corresponde ser acreditada con
contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a
través de contratos entre operadores de telecomunicaciones por
servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de
red o cualquier otro servicio entre empresas, que no tenga como
objeto directamente la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a favor de usuarios finales del Sector Publico
o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser
acreditada con contratos que comprendan servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales.
Como es conocido, los contratos entre operadores de
telecomunicaciones no involucran la prestacion de servicios a
abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser utilizados
para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad
justamente como usuario final. Cabe sefalar, que de acuerdo a la
Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, asi como los Lineamientos de
Proteccién al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es
unicamente aquella persona natural o juridica que adquieren un
producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y
beneficiario final.

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:28:17.0

Al respecto, se confirma lo establecido en las bases,
donde se consideran servicios similares a los
siguientes [SERVICIOS DE TRANSMISION DE
DATOS Y/O INTERNET Y/O SERVICIOS DE
INTERNET EN GENERAL Y/O ACCESO A
INTERNET O ANCHO DE BANDA], los servicios
pueden ser prestados a entidades publicas o
privadas.

ks

AMERICA
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De acuerdo al numeral 3.2 del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba las Bases
Estandarizadas para la prestacion de servicios en general, el
postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la
especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se
acredite documental y fehacientemente.

En tal sentido, solicitamos, en aplicacién del principio de
Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten para
acreditar la experiencia requerida, deben indicar de manera
expresa, determinada y concluyente, el monto que debe ser
pagado al contratista, no siendo posible que las clausulas referidas
a contraprestacion, contengan formulas o expresiones ambiguas, 0|
remisién a anexos, que no permitan identificar debidamente y con
claridad cual ha sido la suma que el postor recibié como
contraprestacion en la ejecucion de determinado servicio.

2024-03-20

19:28:55.0

2024-03-20 19:28:34.0

La experiencia del postor en la especialidad se
acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes|
de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema
financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago.
Precisandose ademas que, debera de tener
coherencia entre el monto contractual y las
conformidades de servicios, asi como la cancelacién
de los mismos segun voucher o estados de cuentas.




o

AMERICA
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Consultamos a la entidad si es necesario incluir como parte de la
documentacion de presentacion obligatoria para la oferta, la
topologia a implementar o un diagrama de la arquitectura de la red
o infraestructura que sera utilizada para la prestacion de los
servicios.

En nuestro entendimiento, esta informacion resulta indispensable
para que la Entidad pueda en la fase de ejecucion constatar que
los prestadores del servicio no se valdran de empresas terceras en
la ejecucion de prestaciones esenciales. De este modo, se podra
identificar si existe un intento de encubrir empresas impedidas o
inhabilitadas, como mecanismo para eludir las sanciones
impuestas por el Tribunal de Contrataciones del Estado

2024-03-20
19:28:55.0

2024-03-20 19:28:51.0

Se precias que en el Numeral 10. AREA

ENCARGADA DE LA COORDINACION Y

SUPERVISION, indica los terminos de la
implementacion y responsabilidades.

©

NEXTNET
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Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades
de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la oferta
imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante
Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran la suspensién
del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya
quedado subsanado el inconveniente, sin que ello genere la
aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin
perjuicio de la facultad del contratista de solicitar la ampliacion de
plazo que resulte necesaria.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:53:54.0

No se acoge la observacion y se precisa que los
tiempos han sido establecidos en funcién a la
necesidad de la entidad a fin de conseguir los

objetivos institucionales.

=]
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Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacion del
servicio sera computado a partir de la fecha de firma de la
respectiva Acta de Activacion y no desde la fecha de firma del
contrato. Ello, teniendo en consideracion que las Bases han
previsto un plazo computado desde la fecha de firma del contrato
para la activacion del servicio.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:54:08.0

Se precisa que el plazo de prestacion del servicio se
contabilizara a partir del dia siguiente del término de
la instalacion del servicio y previa firma de acta de
aceptacion del Director o quien haga sus veces de
cada Institucién Educativa.

NEXTNET
S.AC.

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo
contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos que
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente,
aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan
asumir el costo de estos.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:54:26.0

Se confirma que una vez finalizado el plazo
contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados

bajo cualquier modalidad distinta a la venta

(incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de
propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el dej
su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de
estos.

)
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Solicitamos confirmar que, luego de finalizado el plazo de
ejecucion contractual previsto, no seran de aplicacion las
disposiciones contenidas en la Norma de las Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-
CD/OSIPTEL, respecto al plazo de duracion del contrato de
abonado. En ese sentido, al finalizar el plazo de servicio acordado,
el operador de telecomunicaciones podra dar de baja el servicio de
manera automatica, sin que ello implique la aplicacion de
penalidades. Finalizado el plazo, la Entidad podra gestionar la
provisién de servicio que requiera segun los mecanismos
contemplados en la Ley de Contrataciones del Estado.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:54:37.0

Se confirma que, al finalizar el plazo de servicio
acordado, el operador de telecomunicaciones podra
dar de baja el servicio de manera automatica, sin que
ello implique la aplicacién de penalidades.

@

NEXTNET
S.AC.

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases
Estandar para la contratacion de servicios en general, aprobada
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El
organo encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de
documentos que no hayan sido indicados en los acapites

¢ Documentos para la admision de la oferta,, solicitamos a la
Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral
materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién

de las ofertas de los postores.

Directiva N° 001-
2019-OSCE/CD

2024-03-20

22:05:09.0

2024-03-20 21:54:57.0

Se confirma que los documentos indicados en el
numeral 2.2.1. Documentacion de presentacion
obligatoria, seran los unicos necesarios para la

admision de las ofertas de los postores.




=
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De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la
Entidad solicita que se presente una serie de documentos
obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el
perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la copia de vigencia
del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del
DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el
particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en
las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N°
001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido en el
articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que
la Entidad contratante exija los referidos documentos cuando la
misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE) ello debido a que la citada documentacién puede
ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo
en cuenta ademas, que no es posible tramitar vigencias de poder
ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP. En ese sentido y, solicitamos eliminar la documentacién
obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y
admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato

Dir N°001-2019-
OSCE/CD Art 04°
D.L N°1246 Num
47.3 Art 47 Regla
LCE D.S N°44-

2020-SA D.U N°26-|

2020

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:06.0

Enviado

NO SE ACOGE, toda vez que segun consulta de
catalogo de servicios de la PIDE la Vigencia de
Poderes y designacion de representantes legales, no
se encuentra activo, encontrandose a la fecha en
estado PENDIENTE.
(https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-
pide). Y teniendo en cuenta que dicho documento es
un requisito establecido en las bases estandar
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD.

o
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De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la
Entidad solicita que se presente una serie de documentos
obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el
perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la copia de vigencia
del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del
DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el
particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en
las Bases Estandar de Adjudicacion Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N°
001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido en el
articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que
la Entidad contratante exija los referidos documentos cuando la
misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE) ello debido a que la citada documentacién puede
ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo
en cuenta ademas, que no es posible tramitar vigencias de poder
ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP. En ese sentido y, solicitamos eliminar la documentacion
obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y
admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Dir N°001-2019-
OSCE/CD Art 04°
D.L N°1246 Num
47.3 Art 47 Regla
LCE D.S N°44-

2020-SA D.U N°26-|

2020

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:18.0

Enviado

NO SE ACOGE, toda vez que segun consulta de
catalogo de servicios de la PIDE la Vigencia de
Poderes y designacion de representantes legales, no
se encuentra activo, encontrandose a la fecha en
estado PENDIENTE.
(https://www.gob.pe/institucion/pcm/informes-
publicaciones/305761-catalogo-de-servicios-de-la-
pide). Y teniendo en cuenta que dicho documento es
un requisito establecido en las bases estandar
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-
OSCE/CD.

>
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El articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado sefala que el sistema de precios unitarios resulta aplicable
en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias
y obras, cuando no puede conocerse con exactitud o precision las
cantidades o magnitudes requeridas. En tal sentido, en la medida
que el sistema de contratacion utilizado en el presente
procedimiento de seleccion es a suma alzada, se solicita eliminar
este documento de los requisitos para el perfeccionamiento del
contrato.

Articulo 35° del
Reglamento la Ley
de Contrataciones
del Estado

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:36.0

Enviado

Se acoge la observacion, con ocasion de la
integracion de las bases se suprimira el literal h) de
numeral 2.4 de las bases.

2
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En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica
como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante la falta
de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podra
suspender el servicio de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin que ello sea considerado
como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 21:56:51.0

Enviado

Se confirma, que ante la falta de pago oportuno
injustificado, el Operador/Contratista podra
suspender el servicio.




Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo
contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos que
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad
distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del
Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente,

Se confirma lo indicado, culminado el contrato, el
Contratistista tiene un plazo de 30 dias, transcurrido
dicho plazo, la Entidad no se hara responsable del

NEXTNET aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan 2024-03-20 equipamiento que se deje en las instituciones en las
58 |20546904106 S.AC. Consulta Especifico| 5.2.1 20 |asumir el costo de estos. 22:05:09.0 2024-03-20 21:57:08.0 |Enviado que se ejecuto el servicio.
Se confirma lo indicado, precisandose que para la
Solicitamos se confirme que, para la imputacion de imputacién de responsabilidades por la existencia de
responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los dafios irreparables en los equipos, se evaluara
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el previamente si esta debera recaer sobre el
contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al comprobarse que el referido dafio fue originado por el
usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad
NEXTNET mencionada contingencia. 2024-03-20 quien asuma los costos adicionales por la
59 (20546904106 S.A.C. Consulta Especifico| 5.2.1 20 22:05:09.0 2024-03-20 21:57:25.0 [Enviado mencionada contingencia.
En relacién a la capacitacion requerida en el acapite indicado en Se precisa Capacitacion a un técnico del ETI de la
las Bases, solicitamos a la Entidad precisar el nimero de UGELO7 en el manejo de la plataforma un minimo de
participantes y la cantidad de horas requeridas, confirmando que la 02 horas (puede ser virtual o presencial) y sera
fecha de realizacion de la referida capacitacion podra ser en dentro de las priemros 30 dias de iniciado el servcio.
NEXTNET cualquier momento durante la vigencia del contrato y en el lugar 2024-03-20
60 |20546904106 S.AC. Consulta Especifico[ 5.2.3 21 |que indique el postor. 22:05:09.0 2024-03-20 22:01:55.0 [Enviado
Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de
cualquiler tipo de ave({a sera computado a parti.r d? la generacion Se confirma, el tiempo de atencién sera computado a
NEXTNET de un ticket de atencién, luego de producido el incidente, para de 2024-03-20 partir de la generacion de un ticket de atencion, luego
61 |20546904106]  S.AC. Consulta | Especifico| 5.2.4 21 |este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada. 22:05:09.0 2024-03-20 22:02:08.0_|Enviado de producido el incidente.
Solicitamos se confirme que para la imputacion de
responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacion del servicio), se evaluara previamente si
estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad,
oo g e ot e s o e Aot s reo s ol o 1
fortuito o fuerza mayor), no se generara nJingun tipo de penalidad Penalidades, estan establecidos los tiempos
NEXTNET A . PR - 2024-03-20 maximos de atencion segun la naturaleza de la
62 |20546904106]  S.AC. Consulta | Especifico| 5.2.4 21 |en contra del contratista ni se le imputara ning(in incumplimiento. 22:05:09.0 2024-03-20 22:02:24.0_|Enviado averia.
Al respecto, no se acoge. Teniendo en cuenta que
que la finalidad de establecer dichas penalidades es
desincentivar el incumplimiento del contratista, asi
. . . N - como resarcir a la Entidad por el perjuicio que le
Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite N . .
™ . o hubiera causado tal incumplimiento o el retraso en la
indicado de las Bases, pues las mismas resultan subjetivas, eecucién de
irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el .
objeto de la contratacion. En ese sentido, considerando lo Iaslprestamones asu cargo. V.e.“ el pfesgnte 0aso,
. N o teniendo en cuenta que el servicio esta orientado al
dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de L " o N
. - " servicio educativo en las Instituciones Educativas las
Contrataciones, solicitamos acoger la presente observacion y, por Articulo 163° del lidad bieti licara
tanto, eliminar las penalidades indicadas. penalidades son objetivas ya que se aplicaran por
Reglamento de la demoras en la implementacion del servicio y en las
Ley de demoras en dar solucion a las averias y otro de
NEXTNET Contrataciones del (2024-03-20 indole técnico que podrian poner en riesgo la
63 20546904106 S.A.C. Observacion | Especifico 15 24 Estado 22:05:09.0 2024-03-20 22:02:42.0 |Enviado continuidad del servicio educativo.
Al respecto se confirma lo sefialado. Sin embargo el
Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de contratista debera respetar el caracter confidencial de|
confidencialidad no resulta aplicables en los siguientes supuestos: aquella informacion a la que tenga acceso con
1. Cuando la informacién en cuestion haya sido de difusion o ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le
acceso publico; hubiese dado el referido caracter en el contrato, o
2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes que por su propia naturaleza deba ser tratada como
de haber sido puesta a disposicién del postor; tal.
3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del
postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion
que le haya sido puesto de manifiesto;
4. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través
de terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del
Contrato;
5. Cuando la informacion en cuestion haya sido
independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o
6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna
autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden de
naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a
NEXTNET la Entidad la recepcion de dicha orden. 2024-03-20
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De la revision del referido numeral, se observa que la Entidad
requiere que el postor cuente con Seguro Complementario por
Trabajo de Riesgo (SCTR) vigente para el personal propuesto; sin
embargo, de acuerdo a lo expuesto en el articulo 82° del
Reglamento de la Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 009-97-SA, se debe precisar que la contratacion de dicha pdliza
sera de obligatorio cumplimiento para las entidades empleadoras
cuando estas desarrollen actividades de alto riesgo sefaladas en
el Anexo N° 05; y, considerando que la prestacion del servicio, asi
como la instalacion y puesta en marcha del servicio no se
encuentran comprendidas dentro del citado Anexo, la Entidad
estaria transgrediendo lo dispuesto por los principios de Eficiencia
y Eficacia, recogidos en el literal f) del articulo 2° de la Ley de
Contrataciones del Estado, y conforme a los cuales: ¢ El proceso
de contratacion y las decisiones que se adopten en su ejecucion
deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos
de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de
formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna
satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del
interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de
los recursos publicos,,

En ese sentido, solicitamos a la Entidad se sirva eliminar la
contratacion del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo
(SCTR) por cuanto dicha exigencia no solo encarece el costo del
servicio sino que ademas resulta desproporcionada y arbitraria.

Articulo 2°, literal f)
de la Ley de
Contrataciones del
Estado

D.S. N° 009-97-SA

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:03:19.0

Al respecto, se precisa que el SCTR es un seguro de
trabajo que ofrece cobertura de salud por accidentes
de trabajo al personal durante la ejecucion de los
trabajos dentro de las instalaciones de las
Instituciones Educativas, teniendo en cuenta la
infraestructura de los locales escolares. EL
CONTRATISTA tiene la responsabilidad de cubrir el
seguro complementario de trabajo de riesgo SCTR,
pensiones y salud de su personal profesional y
técnico que ejecutara el servicio de implementacion
dentro de las instalaciones educativas. Por lo tanto
no se acoge la observacion.
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Solicitamos suprimir la presente clausula; tova vez que, en la Ley
de Contrataciones ni en su Reglamento existe un supuesto de
inhabilitacién por incumplimiento de obligaciones.

Articulo 2° de la
Ley de
Contrataciones del
Estado

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:03:35.0

NO SE ACOGE la observacion, toda vez que dicha

clausula corresponde a las bases estandar aprobadoj

mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y sus
modificatorias.
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En relacion con el convenio arbitral incluido en el acapite indicado
de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de
arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el
numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las
partes se resuelven mediante arbitraje institucional. Asimismo, de
acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la
finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea lo mas imparcial
posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que
tenga a su cargo la solucion de las eventuales controversias que
surjan en relacion al contrato, estara conformado por tres (3)
arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de
Solucion de Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de
la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:03:50.0

Al respecto, se confirma que las instituciones
arbitrales entre las que se podra escoger seran el
Centro de Solucién de Controversias de la PUCP o el
Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Lima, esto ultimo en concordancia con el articulo
226° del aludido Reglamento.
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En las bases dice:
5.2.1 LINEA DEDICADA A INTERNET

C)EI medio de transmision usado para el presente servicio sera
acorde a la cobertira del contratista u operador para este servicio:
HFC o radio enlace o FTTH(Fibra optica) o satelital.

CONSULTA:

EIHFC Y FTTH son medios compartidos no dedicados y son
hibridos no son fibra optica 100% dedicada., es por ello que se
solicita a la entidad lo siguiente:

Con la finlaidad de que el el ancho de banda del servicio de
internet para los centros educativos sea dedicado y no compartido
con otras entidades , se solicita a la entidad que reemplantee que
el medio de tranmision sea 100% fibra optica y simetrico(1:1) .

2024-03-20
22:05:09.0

2024-03-20 22:04:22.0

Se precisa de acuerdo a la necesidad de las intitucion|
el servicio sera de acorde a la cobertura del
contratista u operador para este servicio: HFC o
Radio Enlace o FTTH (Fibra 6ptica) o Satelital,
garantiando el ancho de bada solicitado en el Anexo




En las bases dice:
6. Plazos de instalacion
Instalacion , configuracion , puesta en funcionamiento y firma del
acta de inciio del servicio, 45 dias calendario.
CONSULTA:
Con el fin de haber pluralidad y no favorecer al operador actual No se acoge la observacion y se precisa que los
,Se solciita la a la entidad ampliar el tiempo de iplementacion a 60 tiempos han sido establecidos en funcién a la
NEXTNET dias calendario, por motivos de permisos municipales , 2024-03-20 necesidad de la entidad a fin de conseguir los
9 [20546904106 S.A.C. Consulta Especifico 6 - 22 _|importacion de equipamiento. 22:05:09.0 2024-03-20 22:04:46.0 [Enviado objetivos institucionales.
En las bases dice:
ANEXO1:
CONSULTA:
Se solicita a la entidad enviar las coordenas de cada sede
NEXTNET educativa , con el fin de tener con precision las Factibilidades 2024-03-20
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