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CARTA DE INVITACION

Lima, 07 de noviembre de 2024

Apreciados Senores:

La Republica del PerU ha recibido del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) un préstamo
para financiar parcialmente el costo del Programa de Recuperacion de Areas Degradadas
por Residuos Solidos en Zonas Prioritarias y se propone utilizar parte de este préstamo para
efectuar pagos elegibles en virtud del Contrato.

Por la presente tenemos el qgrodo de invitarlo a presentar una oferta para la “CON,TRATACIéN
DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION ANUAL A PLATAFORMA DE CORREO Y COLABORACION EN NUBE
PARA LA UNIDAD EJECUTORA 003: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL - PROGRAMA
BID2”

El procedimiento para la seleccién de las ofertas motivo de la presente invitacién corresponde
al de “"Comparacion de Precios”, contenido en el Documento (“Politicas para la adquisicion
de bienesy obras financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo™), de mayo de 2019.
Los términos de referencia para la presente contratacion serdn proporcionados mediante
esta solicitud de oferta, las cuales se adjuntan a la presente carta de invitacién.

La oferta presentada serd por un monto total.
Para mayor informacién comunicarse con la Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral de Calidad

Ambiental a la siguiente direccion: Calle Francisco de Zela N°2673 - Lince. Cualquier solicitud
de aclaracién deberd ser remitida al siguiente correo electrénico seleccionbid2@gica.gob.pe

Para la presentaciéon de la oferta técnica y econdmica se adjuntan los términos de referencia.
Asimismo, para presentar sus propuestas deberdn llenar los siguientes formatos:

Formulario 01: Formulario de la oferta.

Formulario 02: Cumplimiento de las condiciones minimas técnicas.

Formulario 03: Declaracion jurada de cumplimiento de los servicios solicitados segun se indica
en el numeral 04 de los TDRs.

Formulario 04: Declaracién jurada sobre prohibiciones o inhabilitaciones.

Formulario 05: Prdcticas Prohibidas.

Al respecto, para presentar su oferta, se deberdn llenar los formularios arriba indicados, vy
deberdn ser enviados de manera virtual via correo electronico a la direccién
seleccionbid2@gica.gob.pe (senalando en el asunto CP N° 019-2024-MINAM-VMGA-GICA-
BID2) o en la Recepcidn de la Unidad Ejecutora 003: Gestion Integral de Calidad Ambiental,
ubicada en la Calle Francisco de Zela N° 2673 - Lince, hasta el dia 12 de noviembre de 2024
hasta las 16:00 horas.

Ingresar a la pdgina web: www.gob.pe/gica, para descargar formularios indicados, llenarlos
y remitirlos al correo electrénico arriba indicados.
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LINEAMIENTOS
1. ELEGIBILIDAD

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sélo para el pago de obras,
bienes y servicios contratados con firmas o individuos de paises miembros del Banco.
Ademds, en el caso de los bienes, éstos deben ser originarios de paises miembros
del Banco. Los individuos o firmas de paises no miembros del Banco no serdn elegibles
para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las
condiciones para participar deben ser Unicamente aquellas que sean esenciales
para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del
confrato de que se frate.

Cabe precisar que la presente contratacion, estd desarrollado sobre el supuesto de
exclusion del literal f) del articulo 4 de la LCE y su reglamento, y la opinién N° 15-2017/DTN,
donde sefala lo siguiente: “...De acuerdo con lo previsto en el literal f) del articulo 4 de
la Ley, todas aquellas contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y
procedimientos especificos de organismos internacionales, Estados o entidades
cooperantes, que deriven de operaciones de endeudamiento externo y/o
donaciones ligadas a dichas operaciones, incluyendo aquellas financiadas con
recursos de la propia Entidad, se encuentran fuera del dmbito de aplicaciéon de la
normativa de contrataciones del Estado, sujetdndose a las disposiciones del convenio
respectivo y sus documentos anexos; supletoriamente son de aplicaciéon para el
procedimiento, la Ley y su Reglamento, asi como la Ley N° 28411 y demds normativa
presupuestaria del Sector al cual pertenece la Enfidad, en tanto no sean
incompatibles.”

2. ENTIDAD CONVOCANTE
Unidad Ejecutora 003 Gestidn Integral de la Calidad Ambiental Direccidon: Calle

Francisco de Zela N° 2673 — distrito de Lince.
Email:seleccionBlD2@gica.gob.pe

3. OBJETO
Seleccionar empresa natural o juridica que preste la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION ANUAL A PLATAFORMA DE CORREO Y COLABORACION EN NUBE PARA LA
UNIDAD EJECUTORA 003: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL - PROGRAMA
BID2”

4. TIPO DE PROCESO
Comparacion de Precios.

5. COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA
Serd de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparacién y entrega
de su ofertay el Comprador no serd responsable por ninguno de estos costos, sea cual
fuere elresultado de esta invitacion.

6. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA

La Oferta debe incluir lo siguiente:

a) Carta de presentacién de la Oferta, incluyendo los impuestos correspondientes
y senalando el cumplimiento de los Términos de Referencia que forman parte
de la invitacion.

b) Estructura de Costos de la oferta.

c) Los formularios indicados en el anexo 1
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La oferta que se presente no estard sujeta a ningun tipo de ajuste y en ella se debe incluir
todos los gastos, derechos vy tributos que pudieran afectar los bienes y/o servicios.

El oferente deberd examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y
especificaciones que figuren en los documentos de invitacion. Si el oferente no incluye
toda la informacién solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se
ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumird el riesgo que esto entrana y la
consecuencia podrd ser el rechazo de su oferta.

DATOS DEL PROCESO (DDP)

El nUmero del Proceso es:

Comparaciéon de Precios N.° 019-2024-MINAM-VMGA-
GICA- BID2

El objeto del presente
proceso es la contratacion
del:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION ANUAL A
PLATAFORMA DE CORREO Y COLABORACION EN NUBE
PARA LA UNIDAD EJECUTORA 003: GESTION INTEGRAL DE
LA CALIDAD AMBIENTAL - PROGRAMA BID2.

Entidad convocante:

Unidad Ejecutora 003 Gestion Integral de la Calidad
Ambiental

Contrato de Préstamo:

4291/0OC-PE

Direccion:

Calle Francisco de Zela N° 2673 - Lince

El periodo de validez de la

Hasta noventa (90) dias calendario contados a partir de

oferta serd de: la presentaciéon de la oferta.

La oferta que prepare el oferente, asi como toda la
correspondencia y documentos relativos a ella que
intercambien éste y el Comprador, deberd redactarse en
espanol.

[dioma de la Oferta

Reunidén Previa No Aplica

plazo para presentar

Hasta las 16:00 horas del dia 12 de noviembre del 2024

ofertas

PRESENTACION DE LA OFERTA

Las propuesta técnica - econdmica recepcionada que se presenten via correo
electrénico, en el asunto deberdn consignar: Comparacion de Precios N°019-2024-
GICA- BID2 y nombre del oferente y deberd ser remitida al siguiente correo:
seleccionbid2@gica.gob.pe.

Asimismo, se podrdn presentar propuestas de manera fisica dentro de un sobre cerrado

y serd identificado con el nombre: Comparacion de Precios N°019-2024-GICA- BID2y
nombre del oferente en |a siguiente direccion: Calle Francisco de Zela N°2673 - Lince.

PRECIO DE LA OFERTA

El precio a ser ofertado por el Oferente serd segin lo senalado en los formularios
del presente documento y lo indicado en los términos de referencia. (Formulario 01)

La oferta presentada serd por un monto total.

La propuesta deberd presentarse en soles (S/.).

FORMA DE CALIFICACION

Se evaluard la propuesta de los postores que cumplan con los términos de referencia
requeridos; una vez cumplida dicha verificacion, se procederd a evaluar los precios
ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicdndose el contrato a la oferta
del precio mds bajo.
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o Acreditar para admisién de la oferta ser partner o distribuidor autorizado de la solucion
ofertada.

o El postor deberd acreditar un monto facturado equivalente a S/ 400,000.00
(Cuatrocientos Mil con 00/100 soles) por la prestacion de servicios iguales o similares al
objeto de la contfratacién, durante los Ultimos cinco (05) ahos anteriores a la fecha de
la presentacién de la oferta actual.

+ RNP-Registro Nacional de Proveedores

ADJUDICACION DEL CONTRATO

El Contfrato se formalizard con el oferente ganador siempre que éste cumpla con

presentar dentro de los tres (3) dias siguientes de notificada la adjudicacién, los

siguientes documentos:

o Declaracién Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

o Carta de autorizacion Codigo CCl para pagos en cuenta bancaria.

o Copia del DNI del postor en caso sea persona natural o de su representante legal,
segln corresponda.

+ Vigencia de poder con fecha actualizada al menos en los daltimos 30 dias.

o Copia FichaRUC

DERECHO DEL COMPRADOR A MODIFICAR LAS CANTIDADES EN EL MOMENTO DE
LA ADJUDICACION.

El Comprador, en el momento en que se adjudica el Contrato, se reserva el derecho
a aumentar o reducir, hasta en un 30%, la cantfidad del servicio especificado en el
presente documento, sin ninguna variacion del precio unitario o de otros términos y
condiciones.

DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/0O RECHAZAR LA OFERTA.

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, asi
como el derecho a anular el proceso de invitacién y rechazar la oferta en cualquier
momento con anterioridad a la adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decision.

FORMA DE PAGO

Se hard efectivo el pago Unico previa conformidad emitida por el Coordinador
Administrativo de la Unidad Ejecutora 003 Gestion Integral de la Calidad Ambiental,
segun lo senalado en el numeral VIl de los Términos de Referencia.

El pago incluird los impuestos de Ley y todo costo o retencidon que recaiga en el servicio,
no debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efectuados, ni adelanto alguno.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

Se realizard un pago Unico en una sola armada considerando lo sefialado en el numerall
IX de los Términos de Referencia.

La conformidad serd otorgada por el Coordinador Administrativo, previo Informe del
drea de informdtica de la Unidad Ejecutora 003: Gestidn Integral de la Calidad Ambiental
en la Calle Francisco de Zela N°2673 - Lince

PLAZO
El plazo de prestacién se iniciard de acuerdo detalla en el numeral VI de los términos de
referencia.
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PENALIDADES POR MORA

La ENTIDAD aplicard la penalidad de acuerdo a lo senalado en e el numeral 10 de los
terminos de referencia.

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

El/La contratista debe de tener conocimiento segin a lo senalado en el numeral 11 de
los términos de referencia.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El/La contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) ano, contados a partir de la
conformidad otorgada por la Entidad, segin lo senalado en el numeral 12 de los
términos de referencia.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

El/La contratista debe de tener conocimiento segin a lo sefalado en e el numeral 13
de los terminos de referencia.

RESOLUCION CONTRACTUAL

La Unidad Ejecutora 003 Gestidon Integral de la Calidad Ambiental puede resolver el
contrato de acuerdo a lo senalado en el numeral 14 de los terminos de referencia.
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ANEXO 01

FORMATOS
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FORMULARIO 01

Formulario de la Oferta (Econémica)

[El Oferente debera completar y presentar este formulario junto con su Oferta.]

[fecha]

Sefiores
Unidad Ejecutora 003 “Gestion Integral de la Calidad Ambiental”
Calle Francisco de Zela N° 2673 - Lince

Presente.-

El suscrito, en calidad de representante legal de la firma, domiciliada en , después de haber
leido la Solicitud de Oferta, acepto sin restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos
permitimos ofertar lo siguiente:

Ne DESCRIPCION DEL SERVICIO Monto en S/.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION ANUAL A PLATAFORMA DE
CORREO Y COLABORACION EN NUBE PARA LA UNIDAD EJECUTORA 003: GESTION
INTEGRAL DE LA CALIDAD AMBIENTAL - PROGRAMA BID2

(320 CUENTAS DE CORREO + IMPLEMENTACION + MIGRACION + SOPORTE)

Total

El monto total de esta oferta es [indique el monto en cifras], [indique el monto en palabras]. Dicho
monto incluye el Impuesto sobre Ventas y cualesquiera otros impuestos, gravamenes, costos y gastos
requeridos para la contratacién del servicio.

Certificamos que el Oferente, sus proveedores, asi como los bienes y servicios que se suministren
conforme a esta Oferta cumplen con las reglas de elegibilidad del BID, la cual declaramos conocer.

Correo Electroénico:

Numero de Teléfono:

N°RUC:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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FORMULARIO 02

FORMULARIO DE LA OFERTA CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
COMPARACION DE PRECIOS N°019-2024-GICA-BID2

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracidn a este formulario ni se aceptaran substitutos.]
Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]

Presentar documentos

) ) que acrediten lo
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION ANUAL A| (gjicitado en el numeral

ne | PLATAFORMA DE CORREO Y COLABORACION EN NUBE PARA LA V'y VI los Tdrs.
UNIDAD EJECUTORA 003: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD
AMBIENTAL - PROGRAMA BID2 Cumple / | Cumple / no

no cumple cumple

REQUISITOS DEL POSTOR:

Persona natural o juridica.

No encontrarse inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado

Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP).

A Acreditar para admision de la oferta ser partner o distribuidor autorizado de
la solucidn ofertada.

El postor debera acreditar un monto facturado equivalente a S/ 400,000.00
(Cuatrocientos Mil con 00/100 soles) por la prestacidn de servicios iguales o
similares al objeto de la contratacion, durante los ultimos cinco (05) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de la oferta actual.

PERSONAL CLAVE
a) Jefe de servicio

Formacidn Académica:
Técnico titulado o Bachiller en Ingenieria Electronica o en
Telecomunicaciones o en Redes y Comunicaciones de Datos o Sistemas o
Informatica o de Sistemas de Informacion.

Capacitacion:

Debera contar con certificaciones internacionales en PMP Project
Management Professional, Agile Partitioner y Professional Scrum Master.
Se acreditard con copia simple de constancias, Certificados, diplomas o
cualquier otro documento que demuestre fehacientemente la formacién
requerida y deberdn ser presentados para la suscripcién del contrato.

Experiencia:

Se requiere que cuente con una experiencia minima de tres (03) afios en el
sector publico y/o Privado en puestos de asesor y/o director y/o Sub Gerente
y/o lefe y/o Gerente y/o especialista en servicios similares a lo solicitado.
Se acreditard con copia simple de constancias y/o certificados u otro
documento andlogo que acredite la experiencia laboral donde figure periodo
laborado

b) Especialista Técnico

Formacidn Académica
C Técnico titulado o Bachiller en Ingenieria Electrénica, o en
Telecomunicaciones, o en Redes y Comunicaciones de Datos, o Sistemas, o
Informatica, o de Sistemas de Informacion.
Se acreditara con copia simple de titulo profesional o bachiller o cualquier
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otro documento que demuestre fehacientemente la formacién requerida y
deberan ser presentados para la suscripciéon del contrato.

Capacitacion:

Contar con las certificaciones:

Productivity Solutions Expert Security Compliance and Identity
Fundamentals Scrum Foundation Professional (SFPC).

Se acreditard con copia simple de constancias, Certificados, diplomas o
cualquier otro documento que demuestre fehacientemente la formacion
requerida y deberan ser presentados para la suscripcion del contrato
Experiencia laboral:
Se requiere que el Especialista Técnico cuente con una experiencia minima de
tres (03) afios en el sector publico y/o privado en implementaciones de
plataforma de correo y colaboracion en la nube.

Se acreditarda con copia simple de constancias y/o certificados u otro
documento andlogo que acredite la experiencia laboral donde figure periodo
laborado.

Capacitador

Formacidn Académica:
Bachiller o Titulado en Ingenieria Electrdnica, o en Telecomunicaciones o en
Redes y Comunicaciones de Datos o Sistemas o Informatica o de Sistemas de
Informacion.

Se acreditara con copia simple de titulo profesional o bachiller o cualquier
otro documento que demuestre fehacientemente la formacion requerida y
deberdn ser presentados para la suscripcién del contrato.

Capacitacion:

Debe contar con la certificacién de Certified Trainer (Entrenador oficial)
brindado por el fabricante del producto.
Capacitacién en Transformacidn digital e Innovacién en las organizaciones
con una duracién no menor de 48 horas.

Se acreditard con copia simple de constancias, Certificados, diplomas o
cualquier otro documento que demuestre fehacientemente la formacion
requerida y deberdn ser presentados para la suscripcién del contrato
Experiencia:

Se requiere que el capacitador cuente con una experiencia minima de tres
(03) afios en el sector publico y/o Privado como Consultor especializado en
gestion y analisis de datos.

Se acreditard con copia simple de constancias, Certificados, diplomas o
cualquier

otro documento que demuestre fehacientemente la formacién requerida y
deberdn ser presentados para la suscripcién del contrato.

Instalacion, Configuracidn, Capacitacion y Soporte, segun lo sefialado en el
numeral 5.6 de los Tdrs

Correo Electrénico:

NUmero de Teléfono:

N° RUC:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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FORMULARIO 03

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS SEGUN SE INDICA EN EL
NUMERAL VIl y VII DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Yo , con DNI No. actuando en mi
condicion de representante legal de
(Indicar el nombre de la empresa oferente / en caso de Consorcio indicar el nombre del Consorcio
y las empresas que lo integran), por la presente FORMULO DECLARACION JURADA: Que mi
representada, cumple con los requisitos solicitados en el numeral 04 de los términos de referencia.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , departamento de
alos dias de de

Correo Electrénico:

NUmero de Teléfono:

N° RUC:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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FORMULARIO 04

DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES O INHABILITACIONES

Yo, , de estado civil , de nacionalidad , con domicilio
en y  con DNI No. actuando en
mi condicion de representante legal de

(Indicar el nombre de la empresa oferente / en caso de
Consorcio indicar el nombre del Consorcio y las empresas que lo integran), por la presente FORMULO
DECLARACION JURADA: Que mi persona, mi representada, o las empresas que conforman el Consorcio que
represento, no se encuentra(n) inhabilitado(s) para contratar con el Estado Peruano, segtin lo dispuesto
por la Ley de Contrataciones del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , departamento de , a los
_diasde de

Correo Electroénico:

Numero de Teléfono:

N° RUC:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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FORMULARIO 05

PRACTICAS PROHIBIDAS

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores
y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar
o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) observar los mas altos
niveles éticos y denunciar al Banco todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual
tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucion de
un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden: (i) practicas corruptas; (ii) practicas fraudulentas;
(iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El Banco ha establecido
mecanismos para denunciar la supuesta comisiéon de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El
Banco también ha adoptado procedimientos de sancién para la resolucién de casos. Asimismo, el Banco
ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos 6rganos sancionadores.

(a)El Banco define para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a continuacion:

i. Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

ii. Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisidn, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacidn;

iii. Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar
dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las
acciones de una parte;

iv. Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado conlaintenciéon de alcanzar un
propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; y

v. Una practica obstructiva consiste en:

(aa)  destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir
materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias de una practica corrupta,
fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para
impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigaciéon o que
prosiga la investigacion, o

(bb)  todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién del Banco y los
derechos de auditoria previstos en el parrafo 2.1 (f) de abajo.

(b) Sise determina que, de conformidad con los procedimientos de sancidn del Banco, cualquier firma,
entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco
incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacién o ejecucion
de un contrato, el Banco podra:

i. no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicién de bienes o la
contratacion de obras financiadas por el Banco;

ii. suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier etapa, que un empleado,
agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha
cometido una Practica Prohibida;
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iii. declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelary/o acelerar el pago
de una parte del préstamo o de la donacién relacionada inequivocamente con un contrato,
cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacion,
no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacion
adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comision de la Practica Prohibida) en un plazo que
el Banco considere razonable;

iv. emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de
censura por su conducta;

v. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado
periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el Banco,
y (ii) sea designado subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma
elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

vi. remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o;

vii.imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluida la
imposicion de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos vinculados con las
investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en
sustitucion de las sanciones arriba referidas.

impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 2.1 (b) se aplicara también en casos en los que las
partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicaciéon de nuevos contratos
en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de sancién, o cualquier otra
resolucién.

(d) Laimposiciéon de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones
referidas anteriormente sera de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancién de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Instituciéon Financiera
Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion. A
efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién” incluye toda inhabilitacién
permanente, imposicién de condiciones para la participacién en futuros contratos o adopcion
publica de medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente de una Institucion
Financiera Internacional (IFI) aplicable a la resolucién de denuncias de comisién de Practicas
Prohibidas.

(f) El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros
documentos relacionados con la presentacion de propuestas y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Bajo esta politica, todo
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberd prestar
plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conserven todos
los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo de
siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; (ii) entreguen
cualquier documento necesario para la investigacion de denuncias de comisién de Practicas
Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores
de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas
por el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigacién
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(g)

provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor
apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la investigacion por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecién, podra tomar
medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios
0 concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria
directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el parrafo
2.1 relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicardn integramente a los solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para
la provisiéon de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria en conexién con
actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que
se acoja a recursos tales como la suspension o la rescisidn. Las agencias especializadas deberan
consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente
por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de
compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el
Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas que considere
convenientes.

Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)

(0

(8)

Firma

Nombre y Cargo del Firmante:

que han leido y entendido las definiciones de practicas prohibidas dispuestas por el Banco y las
sanciones aplicables a la comisiéon de las mismas que constan en este documento y se obligan a
observar las normas pertinentes sobre las mismas;

que no han incurrido en ninguna infraccion de las politicas sobre practicas prohibidas descritas en
este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ninglin hecho sustancial durante los procesos de adquisicién
o0 negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores, funcionarios o
accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institucion Financiera
Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento reciproco
de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha
IF], o culpables de delitos vinculados con practicas prohibidas;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director, funcionario
o0 accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que haya sido declarada inelegible por
el Banco o por otra Institucion Financiera Internacional (IFI) y con sujecién a lo dispuesto en
acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que
se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito
vinculado con practicas prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios de
facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el contrato o el contrato
financiado por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el fundamento
para la imposicion por el Banco de cualquiera o de un conjunto de medidas que se describen en la
Clausula 2.1 (b).

Autorizada:

Nombre del Oferente:
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION ANUAL A PLATAFORMA DE CORREO Y
COLABORACION EN NUBE PARA LA UNIDAD EJECUTORA 003: GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD
AMBIENTAL - PROGRAMA BID 2

P

Viceministerio de UE 003 Gestion Integral de la Calidad
Gestion Ambiental Ambienta

e par:
PACHAS OCHOA Manuel
Acencon FAU 20651322500 soft
Motvo: Ooy V™ B
Fecha: 28/10/72024 10:5506-0500

1. ANTECEDENTES

El Ministerio del Ambiente es el organismo del Poder Ejecutivo rector del secior ambiental,
que desarrolia, supervisa y ejecuta la politica nacional del ambiente. Asimismo, cumple la
funcion de promover la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, la diversidad
biologica y las areas naturales protegidas.

La Unidad Becutora 003: Gestion integral de la Calidad Ambiental (GICA), es la encargada
de ejecutar los Programas. Cuenta con agutonomia presupuestal y financiera a fin de llevar
a cabo las funciones técnicas, administrativas (relacionados especialmente a las areas de
presupuesto, programacion. contabiidad, tesoreria y adguisiciones, aplicando nomas y
procedimientos propios del BID y de JICA economicas y financieras, como de planificacion,
ejecucion, y de monitoreo y evaluacion de cada Programa.

1. H Programa de Desarrolio de Sistemoas de Gestion de Residuos Solidos en Zonas
Prioritarias de Puno. Piura, Ancash., Tumbes, Apwimac, lca, Hudanuco., Puerto
Maldonado, San Martin, Junin, Lambayeque, Loreto, Ayacucho, Amczonas, Lima y
Pasco. en adelante el Programa 1.

El Programa 1, considera 31 proyecios, de los cuales 25 fueron formulados por
municipaidades provinciales y 06 coresponden a municipalidades distritales, cuenta
con financiamiento de la Agencia de Cooperacion Intemacional del Gobiemo del
Japon -JICA mediante Contratc de Préstamo N° PE-P41 y del Banco Interamericano
de Desarmrollo-BID a traves del Confrato de Préstamo N° 2759/0OC-PE. A la fecha, el
financiamiento del BID ha culminado enconirandose en el penodo de justificaciones
de los desembolsos recibidos por la unidad ejecutoro.

2. B Programa de Recuperacion de Areas Degradadas por Residuos Solidos en Zonas
Prioritarias cuenta con financicmiento de JICA y el BiD. Este Programa considera la
intervencion en 30 ciudades del pais. A la fecha, se hasuscrito el contrato de préstamo
N°® 4291/OC-PE con el BID gue financia la intervencion en 12 ciudades {Baguc,
Huacho, Oxapampa, Abancay, Tama, Pozuzo, Chancay, Yauyos, Huamanga,
Andahuayias, Aymaraes y Chincha), en adelante Programa 1.

Programa N° 01:
El Programa consta de dos componenties: Proyectos y Gestion.

El componente de Proyectos incluye acftividades para los servicios de aimacenamiento y
barido de calles y plazas, recoleccion y iransporte, reaprovechamiento de residuos
organicos e inorgdnicos y disposicion final. Para tal fin, los proyectos consideran la
adquisicion de papeleras, contendedores, equipo de proteccion personal, heramientas
basicas, vehiculos de recoleccion y fransporte, infraestructura para el reaprovechamiento,
la construccion de rellenos sanitarios y la adqguisicion de magquinaria para compactiacion y
coberiura de los RSU, entre ofros.; habieéndose a la fecha ejecutado enfregas de
equipamiento, equipos de proteccion personal y vehiculos. Con kas inversiones previstas
para cada proyecto las municipalidades tendran los motericles para el adecuado
almacenamiento de residuos solidos y bamride de calles: la capacidad opercativa para la
recoleccion y transporte de los residuos solidos vy la apropiada disposicion final de los mismos.
Estas inversiones apunian al logro de los resultados del proyectio.
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El componente de Gestion incluye actividodes de gestion administrativa v financiero,
practicos dingidos a lo poblocion y aopoye o lo unided ejecutoro del Progromo. Pora
fortalecer la gestion adminisirafiva, v finonciera de los municipalidodes, se realizaran
actividades sobre los siguientes temas: gerencia especializada. supervision ¥ moniforeo de
los servicios de limpieza poblica, sistema de costeo, determinacion de arbitrios, cobranzos v
recaudacion y disefio de estrategios para incrementar lo cobranza de los arbifrios v un
sistema de seguimiento de su recauvdocion. Adicionalmente, para los practicas dirgidas o
lo poblacion, se preparan 2 implementaran plones de capocitocion, sensibilzocion
comunifario y ejecucion de planes pilotos de recoleccion selectiva con segregacion en
fuente.

Frograma N° 02 - BID:
El Programa comprende los siguisnbes componentes:

Componente 1. Obras para clovsura de bofoderos (US5 30,45 millones). Bojo este
componente se finonciord lo recuperocion de los dreos degrodaodas, incluyendo: (i)
esfudios de ingenieria; (i) paralizacion definitiva del ingreso de residuos; (i) construccion de
cieme permetral; [iv) confinomiento v conformacion de la maosa de residuos, asegurando
estabiidod estructural y fovoreciendo escomentias; (v) colocaocion de coberfura finol,
minimizando la emanocion de olores, el ingreso de aguas lluvias y pemitiendo la integracion
paisajistica; [vi) manejo y gestion de Ikviodos v biogds; v ([vil) supenvision de ingeniera v
obras.

Componente 2. Fortalecimienio de la gestion municipal y soclal (U55 1,28 millones). Bajo
este componente e finonciord lo copocitocion, supervision de manejo amibiental,
preparacion & implementacion de Flones de Inclusion Sociol de Reciclodores (PiSo) v
aciividodes de sensibilizocion comunitaria. Los PlSo contendran los opciones propuestas
para asegurar la formalizacion de los reciclodores o su migracion a actividades laborales
altemativas. Estas opciones han sido consuliodas previomente con los reciclodores
afectodos para assgurar su aceptocion y conformidaod con las mismas v evitar oposicion ol
Programa. Las aclividodes propuestas incluyen la actualizocion del registro de recicladores,
capocitociones para su formalzocion o reconversion loboral con enfogue de género,
apoyo legal para la formalizacion de asociaciones de recicloje, disefc de ruias de
recoleccion selectiva en los municipios, estudio de mercodo poro lao comerciolizocion de
mafenales reciclables a nivel local, odguisicion de eguipos para acfividades de reciclaje en
la via puUblica, caompanos de sensibilizocion dirigidas a la poblocion pora lo separocion de
residuos reciclobles en la fuente y apoyo a las municipalidades para la implementocion del
Plso.

Asimismo, ka UE 003 desamcllara acciones para promaover 1a sostenibilidod finonciera de los
actividodes contempladas en el Confrato de Préstamo M 4291 /0C-PE.

2. DEPENDENCIA QUE REQUIERE CONTAR CON EL SERVICIO
Lo Coordinacion Administrativa de la Unidod Becutora 003 Gesfion intfegral de lo Calidod
Ambiental, en el morco del Programa 2-BID “Programa de Recuperocion de Areas
Degrododas por Residuos 536dos en lonas Pricitarios” de la Unidod Eecutora 003 Gestidn
Integral de la Calidad Ambiental.

3.  FINAUDAD PUBLICA
Confribuir con los objetivos institucionales. los cuales estan referidos a mejorar lo calidod
ambiental por la eficiente y sostenible gestion de los residuos solidos en diferentes zonos del
pais, v dentro de ese contexto. la Unidad Ejecutora 003 Gesticn Integral de la Calidad
Ambiental debe implementar acciones que fuesen necesanias para su cumplimiento. Por
consiguiente, resulta necesario o confrotocion del Servicio de Suscrpcion Anual o
Flataforma de Comeo y Coloborocion en Mube con el fin de que lo enfidod puedo
garaniizor el uso de una heromienta de mensojena electronica que le permito contar con
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cuentas de coreo elecironico para sus comunicaciones de manera eficaz y oportuna
desde todo sitio que cuente con acceso al internet.

Asimismo, se lograra garantizar la disponibilidad del servicio y el accesc a la informacion
para con ello contribuir con el desamrolio de las actividacdes en el marco de los objetivos
trazodos, en el desamrollo de una comecta Gestfion Integral de la Calidod Ambiental

4. OBJETO DEL SERVICIO
La contratacion del Servicio de Suscripcion Anual a Piataforma de Comreo y Colaboracion
en Nube en el marco del Programa 2-BID “Programa de Recuperocién de Areas
Degradadas por Residuos Soidos en Zonas Prioritarias™ de la Unidad Becutora 003 Gestién
Inftegral de lo Calidad Ambiental, tiene como fin utilizar los recursos y servicios a nivel
informatico, en base a la necesidad de software que requiere la Entidad, a fin de garantizar
optimos niveles de disponibilidad, seguridad y continuidad del servicio.

La Unidad Ejecutora 003 Gestion Integral de la Calidad Ambiental soficita ia CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION ANUAL A PLATAFORMA DE CORREO Y COLABORACION EN

NUBE.
D > A
01 CuentaTipo 1 290
02 Cuenta Tipo 2 30

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
La contratacion del Servicio de Suscripcion Anual a Plataforma de Correo y Colaboracion en
Nube debe cumplir con los siguientes requerimientos i&cnicos:

Plataforma de Correo y Colaboracion en Nube
La entidad solicita una solucion de software de un solo fabricante, una sola consola y un Unico
agente que cubra con los requerimientos técnicos minimos solicitodos:

5 DIp
SUSCRIPCION ANUAL A Ssl.‘xjscrpcnon de 290 Cuentas Tipo 1
ORREO scripcion de 30 Cuentas Tipo 2
0} | PLATAFORMA DE C Y Implementocion, Migracion y Soporte de la
COLABORACION ENNUBE Plataforma de Cormreo y Colaboracion en Nube
Tem ATRIBUTO DESCRIPCION TECNICA
ATRIBUTOS INTERNOS

Proteccién del correo electrénico contra oddigo malicioso.

Brindar una solucdn de proteccién AntiSpam propia, |a cual debe ser parte de
la solucidén de correo en la nube, habilitada para la totalidad de los buzones de
correo solicitados.

Garantizar el acceso seguro de los clientes hacdia 1a solucidn de correo bajo
1 Seguridad conexiéon HTTPS, utilizando certificad reconocd internacionalmente,
debera incluir el certificado digital con valldaclén extendida segun 1a soluddén
Permitir 3 los usuarios Iniclar sesion usando un usuario y contrasefia y/o
certificado digital, dicho usuario y contrasefia debe ser validado contra el
directorio de usuarios de la organizaciéon, ademas |la herramienta debe asignari
privilegios y perfiles al usuario, segan los ya configurados.
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Permitir archivado de los correos.

Permitir configurar el dominlo Institucional de Ia entidad para la totalidad de
las cuentas de |a organizadion.

Permitir configurar reglas para mover, clasificar o eliminar correos entrantes.
Permitir definir y reservar recursos [como salas de reuniones)

Permitir recuperar contenido que ha sido borrado del ambiente de elementos
eliminados, asi como recuperar correos enviados a un destinatario en
2 Funcionalidad |Configurar recordatorio de cita a reunién para un dia v hora especifico.

Contar con una lista global de correcs comun a todos los usuarios, incduyendo
los usuarios de directorio activo de la institucidn.

Capacidad para implementar politicas de envio y recepcidén de correos segun
dominios espedficos por cuenta de usuario y/o grupo,

Debe contar con mensajeria Instantanea para |a soludén de correo,

Debe incluir un gestor de documentos para Ia soludién de correo.

Uso compartido de archivos online para la soludidn de correo

ATRIBUTOS EXTERNOS

Brindar el acceso a una consola de administracién general que gestione la
3 Administracion |modificacion, creacion o eliminacddon de usuarios, para los administradores del
serviclo de correo de la entidad.

Permitir visualizar el correo en dispositivos mdéviles (teléfonos mdviles,
4 Accesibilidad |tablets, entre otros).

Permitir el acceso via web, a través de cualguier navegador existente,

ATRIBUTOS DE USO
5 Facilidad de Uso |Debe ser de manejo ficil y rapido. El proveedor debera capacitar al personal
y Capacitacién |responsable de |a administracién del software.

La solucién debe contar con soporte técnico ininterrumpido por parte del
fabricante via teléfono y a través de |a web.

Compatibilidad con las herramientas de correo y productividad utilizadas
actualmente en la institucién

TOTAL

6 |Soporte Técnico

7 Compatibilidad

5.1. Suscripcion Cuentas Tipo 1
Suscripcion de doscientas noventa {290) cuentas con las siguientes Caracteristicas:

Capocidad de aimacenamiento en la nube de 50 GB |Por cuenta).
Cuenta con software de oficina en linea (Utima version)

Servicio de mensajeria instantanea y videoconferencia.

Portal colaborativo y disco virtual de 17B por cuenta.

5.2. Suscripcion Cuentas Tipo 2
Suscripcion de ireinta {30) cuentas con las siguientes Caractensticas

e Capocidad de almacenamiento en la nube de 100 GB (Por cuenta).

 Cuenta con software de oficing en linea e instalables en el escritorio (Ultima version).

o La plotaforma debe permitir utilizar la instalacion del software hasta en 5 dispositivos
por tipo de Dispositivo.

« Servicio de mensgieria instantanea y videoconferencia.

o Portal colaborativo y disco virtual de 17B por cuenta.

5.3. Caracteristicas Generales del Serviclo

Debe contar con alta disponibiidad y escalabilidad.
Debe tener una consola de adminisfracion

Yy
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¥ Debe permiti configurar el dominio institvcional de la Unidad Ejecutora 003 Gesfion
Integral de la Calidad Ambiental, para la totalidad de las cuentas de la organizacion.

* D[Debe de tener la capacidad de ejecutarse la plataforma en un ambiente 100% nube.

» Debe gorantizor el acceso seguro de los cliesnfes utilizondo certificodos S50,

*» Aplicacionss de la plotaforma para instalar en dispositives gue pemitan o Procesador
de texto o Creacion de diapaositivas o Manejo de tablaos de dotos o Configurar comeo
electronico.

¥ Pemitir el tso de aplicaciones en un explorador en inea que permitan o Procesador
de texto o Creacion de diopositivas o Mansjo de tablas de datos o Comeo elecimonico
o Coloboracion o Almacenamisnio de 01 terabyte de dotos por useario (licencia) o
Videoconferencia.

* D[Debe contar con anfispam vy antivirus integrado, y en alta disponibilidad; asimEmo se
deben generar politicas para los archivos adjuntos, filtro de contenidos y filtros de
expresiones regulares; pora gorantizor proteccion del comeo elecironico contra
codigo malicioso.

¥ Debe poder sincronizarse con dispositivos moaviles que cuenten con acceso a infermet

y de forma gutomatica (Android, iPhone], validondo usearnio y clave.

Lo solucion debe tener un nivel de servicio del 99.9% para coda uno de los

componentes oferfodos en el esguema nube, o cual debe sustentarse con

documentacion oficial emitida por el fabricante, ko cual se acreditora en fecha
posterior a la frma del confrato.

L

*  Mantener un acceso resiringido de los empleados del proveedor y el fabricantes a las
bases de datos gque contiene la informacion generada por la entidod, osi como
mantener &l cuomplimiento de los requisitos de confidencialidad impuestos a sus
empleados.

% Lo hemomiento debe contar con soporte técnico ininfemumpido por parte del
fabricante via teléfono y a fraves de la web.

¥ Debe permitir realizar diogramacion y graficos vectorales en web.

» Debe contar con editor gramatical de documentos.

# Debe contar conuna interfaz de usearios mulfilenguaje.

* Debe confar con Pizamra virlual

» Debe confarcon Cucdemo de anotacionss en lineq

% Debe pemitir conexion a dotos de la plataforma vio AP

# Debe contar con buscador de dotos deniro de la plataformo

* Debes permitic publicar y transmitir videos

» D[Debe contar con perfil de usuarios

* D[Debe contar con Planificador de fareas para delegor v hacer seguimiento del
curmnplimiento anexando archivos vy anotaciones

* Debe permifir crear lista de tareas personal

» Debe permifir crear de aplicaciones

*» Debe permnitic crear y gestionar boses de datos relacionales coloborando en linea.

= Debe permifir evalear y administrar el manejo de la plataforma

¥ Debe pemmitir realizar ondlisis de uso de la plataformo por useario

* Debe permitic penfuar la produciividod de los usearios en la plataforma

* Debe permitic punfuar la seguridod de la plataforma.

* Debe permitic visualizor los dotos de actividad en la plataforrma por usuario.

» Debe contar con asistente pora preparocion diaria de comeo

* D[Debe permitir generar reporte de uso personal de la plataforma.

»* Debe permitir crear insertar pestanas de aplicociones para e uso del equipo

* Debe permitir crear un Portal de ayuda.

* D[Debe pemitir lka preconfiguracion masiva cooperativa de dispositivos pc o laptop

¥» [Debe permitir la conexdon de usuarios remotos

¥ Debe confar con autenticador de reconocimiento facil empresarial.

* Politicas de retencion asignadas por etfiquetas

¥» Politicas de refencion para eguipos.
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Efiquetas de confidencialidad para las aplicaciones.

APl pora administrar las etiguetas de confidencialidod para las aplicaciones.

Debe contar con una heramienta para crear encueestas y formularios facimente.,

Debe contar con una plafaforma para compartir ¥y gesfionar videos dentfro de la

organizocion.

Debe contar con uno hemamienta para crear presentacionss vy documentos

interactivos en la web.

» Debe contar con una hemamienta para la gestion de toreas y proyectos con una
interfaz visual v colaborativa.

* Debe contar con una hemamiento pora progromar y gesfionar citas y resensos con
pUblico externo.

* Debe contor con una red social empresaricl para mejorar la comunicocion v

coloboracion intemna.

LA O G

¥

5.3.1.Del Carmeo Electrénlco

* Lo capocidad de almocenamiento de buzon de comeo exclusivo y dedicodo al
comeo, calendaro y contactos emipresaniales.

Debe contar con una Aplicacion instalable para recibir vy envior comeos electronicos.
Debe contar con Proteccién de buzan de comeo electronico en linea

Debe permilir lka creacion de Buzones de coreo compartidos

Visvalizocion de disponibiidod de recursos vio buron de comeo

Activar vy desacfivar cuenta de comeo

Agendar y crear equipos de frabajo por tumos en rotacion

Programacion de citas y calendaric de equipo de frabajo

Grupos de trabajo con comeo elecironico, calendario v espacio de frabajo

Debe compaoror colendarios pora programar reuniones vy occeso a los caractensticas
de coloboracion, como el uso compartido de calendarnios, grupos, la lsta global de
direcciones, los confactos externos, las tareas, las salas de reuniones v las funciones de
delegacion.

VWYY Y YY YWY

£.3.2.De la Unidad de Almacenamlents Indhvidual

* Debecontar con 1 Terabyte de almacenomiento en la nube por cuenta, este espacio
debe ser exclusivo y dedicado para clmacenar y compartir archivos.

» Debe contar con copocidad de vissalizacion y edicion de documentos de ofimatico
doc, docx. k. = ppty pptx. ensu formato nativo.

5.3.3.De la Mensajeria Instantanea y videoconferencia

¥ Debe inclur uno hemomienta de colaboracion y comunicocion para chat, reuniones

v lamadas.

Servicio de mensgjera instantanea gue permita un occeso seguro wondo o

encriptacion Sockets Layer [S5L) o Transport Layer Security [TLS).

Lo plotaformao debend permitir establecer sesiones de audio v video de PC a PC.

Todos kos contenidos de mensajena instantanea deben ser encripfodos y seguros,

EL vsuwario purede editar el mensaje antes de enviaro (fuenbe, color y famano).

Lo solucion debe soportar conferencia de audio (voz), video, web y escritorio

comparfido bajo el mismo servicio.

Lo solucion de mensojero instantanea y videoconferencio estard disponible para lo

cantfidad total de suscripciones.

* Lo solucion debe permitr realizar a los uswarios sesiones de mensajena instontanea v
videoconferencia de uno a uno o de unc a muchos.

RO U Y
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* Lo solucion debe permitr hacer uso a fravés de un cliente web, el cual tendra que
instalorse a manera de componente o un cliente gue se instale en la estocion de
frabajo de los usuarios a ufilizar la solucion.

* Lo solucion debe ofrecer una plotoformo centrolizodao gue permita la gestion v

adminisfracion de los usuanos.

La zolucion debe ofrecer una plataformo centrolizoda gue permita la gestion de los

perfiles de los vsuanos

Lo solucion debe permitr crear comunidades de trabajo, debe permitir comunicarse

con plotaformas de mensajera publica tales como Skype. entre otras.

Debe pemuitir realizar lomadaos personalizadas.

Debe pemitir programor reuniones.

Debe permitir grabar reuniones virtuales.

Debe pemitir trasmitr eventos en inea.

Cebe permitir realizar webinar.

¥

v

YV YWY Y

5.3.4.De la Seguridad de la plataforma

* Debe contar con proteccion confra amenazas avanzadas como phishing, maksare v
atagues de ransomwaore.

= [Debe incluir capacidades de andlise v respuesto automatizoada pora detectar y
mitigor omenoros rapidomente.

* Debe contor con una hemamienta de Prevencion de pérdida de dotos [DLF] que
oyude a identificar, supervizar ¥ proteger informacion confidencial o traves de
politicas que evitan la divulgacion no autorizodo de datos.

* [Debe contar con proteccion contro amenazas en la nube ufiiando inteligencia
artificial v aprendizaje automafico para detectar y responder a amenozas en tiempo
reql en aplicaciones v servicios en la nube [En transito).

#= D[Debe contar con hemamientas de cumiplimiento nomativo para retencion de datos
gue ayudan a cumplir con regulaciones legales y nomativos, focilitondo lo gestion de
datos y la respuesto a ouditonas.

» Debe pemitr occeso condicional o frovés de politicas de acceso basadas en el
resgo, asegurando que solo los wseanos autorizados puedan occeder a los recursos
corporafivos.

* Debe contar con efiguetaodo de sensibiidod fociitondo la closificacion y proteccion

de dotos sensibles medionte efiguetos que aplican outomalicamente politicas de

seguridad y cumplimiento.

Debe contar con cifrodo de datos, brindando proteccion de datos con cifrado de

menzajes y administracion de derechos.

Debe contor con gestion de disposifivos moviles y aplicociones para proteger datos

corporafivos.

Debe confar con uwuna hemamienta de Gestion de idenftidodes y acceso con

caracteristicas avanzodas.

soporta politicas de seguridad grupales

Soporte politicas de seguridad en la nube

Andlisis de disposiftivos

Manejo de directorio octivo en la nube

Aprovisionamiento de usuarios

Autoservicio de cambio de conirasena

Autoservicio de restablecimiento de confrasefia

Configuracion hibrido para el restablecimiento o caombio de contrasena

Reportes avanzados de seguridad

Sincronizacion con directorio octivo locol para iniciar sesidn con una (nica contrasenao

Froteccion avanzoda de ataques cibeméaticos

Proteccion de datos en la nube

L

¥
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5£.3.5.Del Portal Colaborafiva:

» Debe contar con una Plataforma para comipart y gestionar contenideo, informacion
vy aplicaciones web.

*» H portal debe contar con un minimo de 01 terabyie de almacenamiento inicial para
o enfidod, este espocio debe ser independienfe a los demas servicios de o
plataformma.

%* Portal de colaboracion con capacidod de administracion de permisos cenfralizada y
con capoacidod de heredar los permisos.

» Debe pemitir la implementocicon de flujos de frabojo para lo outomatizocion de
procesos y permifir la administracion de los mismmios.

* Debe permitir la personalizocion del logo corporativo en la inferfozr web del portal,

¥ Permitir un acceso seguro vsando la encriptacion Sockets Layer (35L) o Transport layer
Security [TLS)

¥ Debe incluir proteccion antimabeare

» Debe incluir opciones de ouditoria v reportes para hacer un seguimiento de los
occiones de los usearios sobre las librenas, carpetas v documentos almacenados.

» Portal con coloboracion con copacidad de visualizocion y edicion de documentos
de ofimatica .doc, .docx, xis, Hdsx. ppt ¥ .ppix en su formato native.

*  Debe pemitir crear comunidades de trabajo.

¥ Debe tener la capacidad de gestionar la informacion digital del uso no autarizado.
Los propietarios de contenido pueden definir gquién puede abrr, modificar, imprimir,
reerviar o formar ofras acciones con la informacion contenida en los comeos
electronicos segun polificas definidas en la entidad.

*» Debe tener lo capacidod de publicar reportes inferaciives basodos en hojos de
calculo, con soporte a fittros, definicion v edicidn de paragmetros v ser accedidos
desde un navegador. Debe contar con hemamientas gue permitan Automatzacion
cde flujos de trabajo para mejorar la eficiencia.

¥ Debe permifir lo creacion de aplicaciones personalizadas sin necesidad de
programacion.

5.4. Requislios del proveedor

= Perona natural o junidica.

« HNo enconfrarse inhabilitado o suspendido para contratar con el Estado

« Contar con Registro Macional de Proveedores (ENP).

=« Acreditar para admision de la oferfa ser partner o distibuidor autorizodo de la solucian
ofertada.

« E postor debera acreditar un monito focturodo equivalente o 5/ 400,000.00
[Cuatrocientos Mil con 00/100 soles) por la prestacidn de servicios iguales o similares ol
objeto de lo contratacion, durante los Gitimos cinco (05) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de la oferfa actual.

%e consideran servicios similores: servicios de mensajeria en la nube en general.

5.5. Recursos a ser provistos por el PFroveedor
B proveedor debera contar con el siguiente personal clave:

5.5.1.Jefe de Serviclo
Responsable de realizor los acciones de coordinocion y supenvisar la comecta
hakbilitacion de la plataforma para los equipos.
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Formacion Académica:

Tecnico titulado o Bachiller en Ingenieria Blectrénica o en Telecomunicaciones o en
Redes y Comunicaciones de Datos o Sistemas o Informatica o de Sistemas de
Informacion.

Capacitacion:
Debera contar con ceriificaciones intemacionales en PMP Project Manogement
Professicnal, Agile Pariitioner y Professional Scrum Master.

Se ocreditara con copia simple de constancias, Certificados. diplomas o cualquier
otro documento que demuestre fehacientemente la formacion requericda y deberan
ser presentados para la suscripcion del conirato.

Experiencla:

Se requiere que cuenfe con una experiencia minima de tres (03) anos en el sector
publico y/o Privado en puestos de asesor y/o director y/o Sub Gerente y/o Jefe y/o
Gerente y/o especialista en servicios similares a lo solicitado.

Se ocreditara con copia simple de constancias y/o cerificados v oftro documento
andlogo que acredite la experiencia laboral donde figure periodo laborado.

5.5.2.Especialista Técnico
Responsable de reaiizar laos atenciones necesarics para e uso del seqvicio O
desplegar en los equipos de computo.

Formacion Académica

Técnico fituiado o Bachiller en Ingenieria Bectronica, o en Telecomunicaciones, o en
Redes y Comunicaciones de Datos, o Sistemas, o Informatica, o de Sistemas de
Informacion.

Se acredifarc con copia simple de fitulo profesional o bachiler o cualquier ofro
documenio que demuesire fehacientemente la formacion requerida y deberan ser
presentados para la suscripcion del conirato.

Capacitacion:

Contar con las cerfificaciones:
e Productivity Solutions Expert
o Security Compliance and ldentity Funcdamentais
¢ Scrum Foundation Professional (SFPC).

Se acreditara con copia simple de constancias, Certificados, diplomas o cualquier
ofro documento gue demuestre fehacientemente la formacion requerida y
deberan ser presentados para la suscripcion del contrato.

Experiencia laboral:

Se requiere que el Especialista Técnico cuente con una experiencia minima de fres
(03) anos en el sector publice y/o privado en implementaciones de plataforma de
comreo y coloboracion en la nube.

Se ocreditara con copia simple de constancias y/o cerfificcdos u otro documento
analege que acredite la experiencia laboral donde figure periodo laborado.

5.5.3.Capacitador
Responsable de realzar las capacitaciones necesarias para el uso del servicio a
desplegar en los equipos de computo.
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Formaclaon Académica:

Bochiller o Titulado en Ingeniera Electronica, o en Telecomunicociones o en Redes y
Comunicaciones de Datos o Sisternas o Infomatica o de Sistemas de Informacion.
Se ocreditard con copia simple de fitvlo profesional o bochiler o cualquier otro
documento gue demuesire fehacientemente la formacion reguerda y deberan ser
presentados para la suscripcion del confrato.

Capacltackon:
« Debe contar con la cerificacion de Cerified Trainer (Entrenador oficial) brindaodo
por el fabricante del produecto.
» Capacitacion en Transformacion digital e Innovacion en las organizociones con
una duracion no menor de 48 horas,

se acreditara con copia simple de constancias, Cerificados, diplomas o cuealquisr
ofro documento gue demuestre fehacienfemente o formacion requernda v debenan
ser presentaodos pora la suscrpcion del confrato.

Experencia:

e requiere gue el capacitaodor cuente con una expenencia minima de tres [03) afos
en el sector piblico yfo Privado como Consultor especializado en gestion y analisis
de datos.

Se ocreditord con copia simple de constancias. Cerificados, diplomos o cealquier
otro documento gue demuestre fehacientemente la formacion requerida y deberan
ser presenfados paora la suscripcion del confrato.

5.6. Instalacién, Configuracién, Capachiacién y Soporte
Incluye la configuracion de los DMS, la validacion de licencias. la migracion de datos
desde sisternas anteriores [comeos electronicos, archivos y calendorios) y la asignacion
de servicios.

Adicionalmente, e contratista debe ofrecer soporte confinuo post-implementacion.
garanfizando o operatividod v asistencia fécnica para resolver cuealguier incidencia,
junto con la capacitacion de los wsuarios para maximizar [ productividod en la nueva
plataforrna.

Bl contratista debera realizar copocitaciones o entrenamienfos en modo presencial o
video llomoda para el o de laos bondades ¥y hemamientas que brinda el servicio de
comeo en nube por una duracion de 24 horas para wsuarios fincles y adminisirodores
[personal de tecnologias de la informacion - 03 personas), enfocandose en diferentes
niveles de usuarios.

Soporte para averias provisto por el fabricante, en linea y por teléfono, de 24 x 7 (24
horas del dio durante los 7 dios de la semana). Lo organizacion. debe tener la
capacidad de gestionar los figues de atencion v los reguermientos de soporte
directamente con el fobricante de la solucion.

B contrafista brindara un total de 120 (ciento veinte horas) de soporte por 365 dias
calendario para incidentes, en linea y por teléfono de 24x7 enidioma espafiol [24 horas
durante los 7 dias de la semana). Este servicio serd provisto durante el plazo de vigencia
del servicio con los niveles de atencion SLA siguiente: atencion de 24x7 con un plazo de
inicio de atencion de incidentes de dos horas mdwimo desde que se coloca e ficket. B
fiempo de respuesta debe ser de maximo 4 (cuairo) horos pora & primmer nivel de
escalaomiento y de 24 |veinticueatro) horas para el segundo nivel de escalamiento.

www. poh e ipos

Calls Franciss de Dels 8T, Uima E." g
Telfono: |01) 221-7898 FIH

-31.111-:‘{5?_5 BICENTEMARIO ‘ ﬁ_- "
"{ == DEL PERD M

T 2021 - o2

Pagina 25 de 27



@ PERU Ministerio Vice-Ministerio de UE 003 Gestion Integral de la Calidad
del Ambiente Gestion Ambiental Ambiental

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ﬁ Viceminisierio de UE (KK siin Inlegral de la Calidad
Gesidn Ambientsl =

Tacanio do b Qualdad de Oporusidades pam Mujess y Hombnas®
Ao da B Unidad, la Faz y ol Desamolin”

6. PLAIO DE EJECUCION

¥* El plazo paro la implementocion es de hasta veinte (20] dios calendarios contados desde el
dia siguiente de suscrito el contrato.

* El ploro de ejecucion del servicio serd de hasta frescientos sesenta y cinco [345) dias
calendario contado, a partir de suscrito el acta de implermentacion del servicio.

Lunes a viernes S-00 AM - 12:30 PM 1:30 PM - 4:30 PM

7. ENTREGAEBLE Y PRODUCTO A OBTENER

Eniregable 0 sducho
Gnico Hasta 20 dias calendarios contados | Informe de o activacion de las
E desde el dio siguiente de suscrito el | icencios,  implementacion vy
d contrato capacitocion.

e entregard las credenciales de occeso por porte del proveedor, en relocion al servicio
requerido v debera ser registrado a nombre de la Unidod Becutora 003 Gesfion Integral de la
Calidad Ambiental. del cual sera recepcionado de forma digital, ya sea via comeo electronico
o a fraves de un enlace autorizaodo por la emipresa.

8. FORMA DE PAGO

5e hard efectivo el pago (nico previa conformidad emitida por el Coordinodor Adminisirativo
de la Unidad Ejecutora 003 Gestion Integral de la Calidod Ambiental, previa presentacion de

los siguientes documentos:

s Foctura y Guia de Remision
« Carta CCl [Codigo de Cuenta Interancaria)
» Constancia de Registro Macional de Proveedores

B pogo incluira los impuestos de Ley v todo costo o retencion gue recaiga en & servicio, no
debiendo proceder pagos a cuenta por servicios no efecteados, ni adelanto alguno

9. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
La conformidod serda otorgoda por el Coordinodor Administrative, previo Informe de
informatica de la Unidod ecutora 003: Gestion Integral de la Calidad Amibiental.

10. PENALIDAD POR MORA
En coso de retroso injustiicodo del controfista en o ejecucion de la prestacion objeto del
confrato, LA ENTIDAD |2 aplicard automaticamente una penalidod por mora por caoda dia de
retraso, de ocuerdo a la siguiente féamula:

010 x mionfo total del contrato
F x plazo total del contrato

Penalidad Dearia =

Diondea: F=10.40

Esta penalidad 1= s | deducida del pogo  final  en coso comesponda.
La penalidod puede alcanzor un monto Maximo eguivalente al diez por ciento [10%] del

www. pob g/ pcs
Calls Frenciwo de Eels 1T, Lima

Cm &
S P4
'ﬂa-d_.. BICEHTEMARIO P_ffi

—_ -—- DEL PERL
t‘“ "n- 2020 - PO2L

'u“"l.

Pagina 26 de 27



@ PERU Ministerio Vice-Ministerio de UE 003 Gestion Integral de la Calidad
) del Ambiente Gestion Ambiental Ambiental

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

UE 003 Gesion Indegral de ka Calidad
Ambienta

Ciporiumidades
“Afo da b Unidad, la Faz y el Desarmolly”

monto del confrato. Ceando se llegue o cubrr el monto madmo de la penalidod por mong,
LA ENTIDAD podra resolver el confrato sin requerir previomente el cumplimiento ol confrofista.

11. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
BiLla confrafista no deberda divulgar, revelar, enfregar o poner a disposicion de terceros,
dentro o fuera de la enfidod, salvo outorzocion expresa de la mismao, la informaocion
proporcionoda por esta, para la prestacion del servicio y en general todo la informocion a la
que tenga acceso o la que pudiera producir con ocasion del servicio que presita, durante y
después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha informacion puede consistr
en fotografios, informes, material videografico, documentos y ofros similares.

12. CLAUSULA DE RESPOMSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
B/La confratista es el responsable por lo calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo o menor de un (01 ) afo, contado a partr de la conformidod otorgada
por la Enfidad.

13. CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL COMTRATISTA declara v garantiza no haber [directa o indirectamente, o frotandose de una
persona jurdica a trovés de sus socios. integrontes de los drgonos de odministracian,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores) ofrecido, negociaodo o
efectvodo cudlguier pogo o, en gensral, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion ol
contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA s= obligo o conducirse en todo momento, durante lo ejecucion
del conirato, con honestidad. probidad, veracidad e infegridad y a no cometer actos ilegales
o de comupcion, directa o indirectomente o a través de sus socios, accionistos,
parficipacioncitas, integranfes de los organos de adminisiracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL CONTRATISTA s= compromete a comunicar a las outoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cuealgquisr acto o conducta ilicita o comupta de lo que tuvisn
conocimiento; ¥y adopitar medidas tecnicas, organizativas y/fo de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

14. RESOLUCION CONTRACTUAL:

Lo Unidod Becutora 003 Gestion Infegrol de lo Calidod Ambientol puede resolver el contrato,
en los siguientes cosos:

I. Por el incumplimiento injustificado de las obligaciones controctueales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

2. Porlo ocumulocion del monto maximo de la penalidad por mora o por & monto maxinmo
para ofras penalidades, en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

3. Por la porgirocion o reduccion de la ejecucion de o presfocion, pese o haber sido
requerido para comegir tal situacicn.

4. Por acuerdo enfre las partes, siempre gue la Entidod o elflo contratista justifiguen las
cousas gue imposibilitan continuar con lao ejecucion del contrato segon comespondo.

5. Por caso forfuito o fuerza mayor.

4. Por decision uniateral de la Enfidod, en coso de desoporicion de lo necesidod v ofra
causa justificada.

Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial el controto por mutuo acuerdo entre las
partes, previo opinion del area informatico.
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